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Nota de prezentare
a deschiderii procesului de consultare publica pe marginea
Proiectului de Ordin pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de
energie electrica/gaze naturale de catre clientul final

Prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
47/2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 796 din 22 noiembrie 2007, cu
modificarile ulterioare, a fost stabilita Metodologia privind schimbarea furnizorului de catre
consumatorii casnici de gaze naturale, iar prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 47/2008, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 385 din 21 mai 2008, cu modificarile ulterioare, a fost stabiliti Metodologia privind schimbarea
furnizorului de catre consumatorii noncasnici de gaze naturale. Prin Ordinul presedintelui ANRE nr.
105/2014, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 781/27.10.2014, cu modificarile
ulterioare a fost aprobata Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica de catre
clientul final.

In scopul armonizarii procesului de schimbare de citre clientul final a furnizorului de gaze
naturale si cel de energie electrica si avand in vedere prevederile Legii energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012 (Lege), cu modificarile si completdrile ulterioare cu privire la schimbarea
furnizorului de catre clientii finali, s-a elaborat Procedura privind schimbarea furnizorului de
energie electrica/gaze naturale de catre clientul final (Procedura) care cuprinde procesul comun de
schimbare a furnizorului de catre clientul final de energie electricd si gaze naturale.

Proiectul Procedurii stabileste etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de
stingere a obligatiilor de plata, precum si datele solicitate de partile implicate in procesul de
schimbare.

Principalele prevederi ale Procedurii sunt:

1) respectarea principiului introdus prin Lege potrivit caruia clientul final are dreptul sa-si
schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale, in termen de 21 de zile
de la data solicitarii;

2) schimbarea efectiva a furnizorului poate fi initiata si executatd numai daca clientul final
imputerniceste furnizorul nou sad efectueze toate demersurile pentru initierea schimbarii efective a
furnizorului la locul sdu de consum si pentru denuntarea unilaterala a contractului de furnizare
incheiat intre clientul final si furnizorul actual;

3) procesul de schimbare a furnizorului se sisteaza, dacd in termen de cel mult 14 zile de la
data transmiterii unei notificdri valide la furnizorul nou, clientul final revine asupra acesteia, prin
intermediul unei noi notificari transmise catre noul furnizor;

4) obligatia operatorului de retea de a citi, in mod gratuit, indexul echipamentului de
masurare de la locul de consum al clientului final, in ziua in care are loc schimbarea efectiva a
furnizorului;

5) detalierea modului de regularizare a platilor in termen de 42 de zile calendaristice dupa
schimbarea furnizorului, in sensul cd daca decontul final de regularizare contine un sold pozitiv,
clientul final are obligatia sa achite contravaloarea acesteia pana la termenul scadent, iar in situatia in
care factura cu decontul final de regularizare contine un sold negativ, furnizorul actual are obligatia
sa returneze clientului final suma datorata, in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii
acesteia.
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In acest context, avand in vedere cerintele de transparenta stabilite prin Legea nr. 52/2003
privind transparenta decizionald in administratia publica, cu completarile ulterioare, ANRE
demareaza procesul de consultare publica pe marginea Proiectului de Ordin, prin publicarea
documentului aferent, pe pagina sa de internet.

Propunerile si observatiile pe marginea modificarilor si completarilor cuprinse in proiectul de
act normativ, insotite de argumentatia aferentd, vor fi transmise de catre partile interesate, la ANRE,

atat in format electronic (documente Word), la adresele de e-mail sprgn@anre.ro si srpee@anre.ro
cat si In format letric, la numarul de fax 021/312.43.65.

Termenul de primire a propunerilor si observatiilor: 31 iulie 2019.
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