ORDIN nr. ____________
pentru aprobarea Procedurii de rezolvare a reclamațiilor/divergențelor privind măsurarea gazelor naturale

Având în vedere prevederile:
· prevederile art. 124 alin. (1) lit. c), art. 130 alin. (5) lit. a), art. 138 alin. (1) lit. e) și ale art. 142 alin. (1) lit. b) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completărilor ulterioare;
· art. 10 alin. (1) lit. q) și u) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare;
În temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 33/2007, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare
președintele Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei emite prezentul ordin

Art. 1. - Se aprobă Procedura de rezolvare a reclamațiilor/divergențelor privind măsurarea gazelor naturale, prevăzută în anexa care face parte integrantă din prezentul ordin.
Art. 2. - (1) Producătorii, operatorii economici titulari ai licențelor de operare a sistemelor de transport/distribuție/înmagazinare subterană, operatori economici titulari ai licenței de furnizare gaze naturale, proprietarii sistemelor/mijloacelor de măsurare a gazelor naturale, precum și clienții finali vor duce la îndeplinire prevederile prezentului ordin.
(2) Entitățile organizatorice din cadrul Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei vor urmări respectarea prevederilor prezentului ordin.
Art. 3. - La data intrării în vigoare a prezentului ordin se abrogă prevederile art. 118 ÷ 124 din Regulamentul de măsurare a cantităților de gaze naturale tranzacționate în România, aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 62/2008, cu modificările și completările ulterioare
Art. 4. - Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.

Președintele
Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei
Dumitru CHIRIȚĂ
[bookmark: _GoBack]Anexă
Procedură de rezolvare a reclamațiilor/divergențelor privind măsurarea gazelor naturale

CAPITOLUL I. DISPOZIȚII GENERALE 

Secțiunea 1. -  Scop și domeniu de aplicare

Art. 1. - Prezenta procedură stabilește:
a) etapele procesului de rezolvare a reclamațiilor/divergențelor privind măsurarea gazelor naturale;
b) modul de calcul al cantităților de gaze naturale măsurate eronat de sistemele de bază.
Art. 2. - (1) Prezenta procedură se aplică reclamațiilor/divergențelor privind măsurarea gazelor naturale cu:
a) mijloacele de măsurare supuse controlului metrologic legal, ce se regăsesc în lista oficială L.O. – 2012 aprobată prin Ordinul directorului general al Biroului Român de Metrologie Legală nr. 148/2012, cu modificările și completările ulterioare;
b) sistemele/mijloacele de măsurare nesupuse controlului metrologic legal.
(2) Sistemele/mijloacele de măsurare prevăzute la alin. (1) sunt cele menționate la art. 2 alin. (2) din Regulamentul de măsurare a cantităților de gaze naturale tranzacționate în România, aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 62/2008, cu modificările și completările ulterioare.
(3) Prezenta procedură nu se aplică reclamațiilor/divergențelor cu privire la:
a) măsurarea biogazului, biometanului, gazului natural lichefiat (GNL), gazului natural comprimat (GNC), gazului natural comprimat pentru vehicule (GNCV) sau gazelor petroliere lichefiate (GPL);
b) calitatea gazelor naturale.
Art. 3. - (1) Prezenta procedură se aplică de producători, operatorii de înmagazinare a gazelor naturale, operatorul de transport și de sistem al gazelor naturale, operatorii de distribuție a gazelor naturale sau de furnizorii de gaze naturale în relația cu solicitanții, pentru rezolvarea reclamațiilor/divergențelor privind măsurarea gazelor naturale.
(2) Solicitantul este persoana fizică sau juridică vătămată într-un drept recunoscut de lege sau într-un interes legitim, parte la un/o contract/convenție.
(3) Contractul/convenția prevăzut/prevăzută la alin. (2) poate fi:
a) contractul de înmagazinare subterană, întocmit conform prevederilor Deciziei președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 480/2004, cu modificările și completările ulterioare;
b) convenția privind stabilirea parametrilor tehnologici aferenți punctelor fizice de intrare în/ieșire din Sistemul național de transport al gazelor naturale, întocmită conform prevederilor Ordinului președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 79/2013;
c) contractul de transport al gazelor naturale, întocmit conform prevederilor anexei 1 la Codul Reţelei pentru Sistemul Naţional de Transport a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 16/2013, cu modificările și completările ulterioare;
d) contractul de distribuție a gazelor naturale, întocmit conform prevederilor Deciziei președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 183/2005, republicată, cu modificările ulterioare;
e) contractul pentru furnizarea reglementată a gazelor naturale, întocmit conform prevederilor Ordinului președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 77/2009, cu modificările și completările ulterioare.

Secțiunea 2. -  Termeni, expresii și abrevieri
Art. 4. - (1) În sensul prezentei proceduri următorii termeni, expresii și abrevieri se definesc după cum urmează:
a) producător – titularul licenței de operare a conductelor de alimentare din amonte aferente producției de gaze naturale;
b) sistem de bază – sistemul/mijlocul de măsurare a gazelor naturale utilizat pentru decontare fiscală;
c) OCA – operatorul conductelor de alimentare din amonte;
d) OI – operatorul de înmagazinare a gazelor naturale;
e) OD – operatorul de distribuție a gazelor naturale/operatorul sistemului de distribuție închis;
f) OTS – operatorul de transport și de sistem al gazelor naturale;
g) Listă oficială - Lista oficială a mijloacelor de măsurare supuse controlului metrologic legal L.O. – 2012, aprobată prin Ordinul directorului general al Biroului Român de Metrologie Legală nr. 148/2015, cu modificările și completările ulterioare.
(2) Termenii utilizați în prezenta procedură și care nu sunt prevăzuți la alin. (1) sunt definiți în legislația aplicabilă în domeniul gazelor naturale.

CAPITOLUL II. ETAPELE PROCESULUI DE REZOLVARE A RECLAMAȚIILOR/DIVERGENȚELOR PRIVIND MĂSURAREA GAZELOR NATURALE
Art. 5. - Reclamațiile/divergențele, cărora li se aplică prevederile prezentei proceduri, sunt cele cu privire la măsurarea gazelor naturale prin intermediul sistemelor de bază.
Art. 6. - Reclamațiile/divergențele, prevăzute la art. 5, sunt valabile pentru consumurile gazelor naturale înregistrate în ultimele 3 luni calendaristice.
Art. 7. - Reclamațiile/divergențele, prevăzute la art. 5 se rezolvă conform prevederilor prezentei proceduri și/sau, după caz, a dispozițiilor:
a) Standardului de performanță pentru serviciul de transport și de sistem al gazelor naturale, aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în domeniul Energiei nr. 161/2015;
b) Standardului de performanță pentru serviciul de distribuție și de sistem a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în domeniul Energiei nr. 162/2015, cu modificările și completările ulterioare.
Art. 8. - (1) Procedura de rezolvare a reclamațiilor/divergențelor privind măsurarea gazelor naturale se consideră declanșată odată cu înregistrarea la OCA/OI/OTS/OD/furnizorul de gaze naturale, a reclamației/divergenței transmise de solicitant, însoțită de documentele justificative, în copie.
(2) Reclamația/divergența prevăzută la alin. (1) este formulată în scris și este transmisă online sau prin fax/poștă/poștă electronică.
(3) Reclamația/divergența prevăzută la alin. (1) trebuie să cuprindă cel puțin următoarele informații:
a) datele de identificare ale solicitantului:
i. pentru persoane fizice: nume și prenume, adresa de domiciliu;
ii. pentru persoane juridice: denumire, sediu social, nr. de ordine în registrul comerțului; cod unic de înregistrare, reprezentant legal – nume și prenume;
b) datele referitoare la sistemul de bază: adresa locului de consum, codul locului de consum sau tipul și seria sistemului/mijlocului de măsurare a gazelor naturale;
c) datele de contact ale solicitantului: numărul de telefon sau adresa de poștă electronică;
d) prezentarea pe larg a situației de fapt la care se referă reclamația și divergența.
(3) Documentele justificative prevăzute la alin. (1) sunt, după caz:
a) factura/facturile de gaze naturale aferente perioadei reclamate;
b) buletinul de mișcare a mijloacelor de măsurare a gazelor naturale;
c) procesele verbale privind măsurarea gazelor naturale;
d) alte documente cuprinzând informațiile sau datele necesare soluționării reclamației și divergenței.
Art. 9. - (1) După înregistrarea reclamației/divergenței, OCA/OI/OTS/OD/furnizorul de gaze naturale parcurge următoarele etape, respectiv: 
a) analizarea preliminară a reclamației/divergenței, precum și a documentelor justificative atașate;
b) solicitarea completării acestora cu datele și informațiile suplimentare, în situația în care reclamația este neclară și/sau documentele atașate nu sunt concludente;
c) convocarea și audierea solicitantului, după caz;
d) solicitarea de date și informații suplimentare de la alte instituții publice și/sau operatori economici;
e) verificarea informațiilor comunicate de solicitant, inclusiv deplasarea la fața locului;
f) verificarea la locul de consum a funcționării sistemului de bază;
g) înlocuirea și verificarea metrologică a sistemului de bază, după caz;
h) obținerea procesului-verbal de analiză, buletinului de verificare metrologică sau a fișei de măsurare, după caz; 
i) analizarea tuturor informațiilor obținute în vederea soluționării reclamației/divergenței;
j) elaborarea răspunsului solicitantului;
k) comunicarea răspunsului solicitantului prin poștă electronică, fax sau poștă.
(2) Reclamația/divergența se clasează dacă solicitantul nu răspunde în 30 zile de la solicitarea prevăzută la alin. (1) lit. b).
Art. 10. - Soluționarea reclamației/divergenței cu privire la măsurarea gazelor naturale se finalizează cu formularea unui răspuns de către OCA/OI/OTS/OD/furnizorul de gaze naturale.
Art. 11. - Răspunsul prevăzut la art. 10 se elaborează în baza informațiilor prevăzute la art. 9 și este însoțit de o explicație referitoare la modul de calcul al consumului de gaze naturale, dacă este cazul.
Art. 12. - Răspunsul, prevăzut la art. 10, trebuie să cuprindă următoarele informații:
a) datele de identificare ale solicitantului: 
i. pentru persoane fizice: nume și prenume; adresa de domiciliu; 
ii. pentru persoane juridice: denumire; sediu social; nr. de ordine în registrul comerțului; cod unic de înregistrare; reprezentant legal; 
b) date referitoare la sistemul de bază: adresa locului de consum; tipul, seria sistemului/mijlocului de măsurare a gazelor naturale;
c) enumerarea documentelor în baza căruia a fost elaborat răspunsul;
d) soluția pronunțată, motivele de fapt și de drept, care au stat la baza elaborării răspunsului precum și temeiul legal al soluției pronunțate;
e) semnarea răspunsului de către OCA/OI/OTS/OD/furnizorului de gaze naturale prin reprezentantul legal sau împuternicitul acestuia .

CAPITOLUL III. VERIFICAREA METROLOGICĂ A SISTEMELOR DE BAZĂ ȘI MODUL DE CALCUL AL CANTITĂȚILOR DE GAZE NATURALE

Art. 13. - (1) OCA/OI/OTS/OD are obligaţia de a răspunde la reclamația/divergența cu privire la măsurarea gazelor naturale, în maximum 15 zile lucrătoare de la înregistrarea acesteia.
(2) OCA/OI are obligaţia să verifice la fața locului funcţionarea sistemului de bază, în maximum 5 zile lucrătoare de la data înregistrării reclamaţiei/divergenței.
(3) OCA/OI verifică la fața locului, după caz, cel puţin următoarele: etanşeitatea îmbinărilor, existenţa şi integritatea sigiliilor OCA/OI, funcţionarea sistemului/mijlocului de măsurare la debitul minim şi la debitul maxim al gazelor naturale.
(4) OCA/OI are obligaţia să notifice solicitantul, în maximum 3 zile lucrătoare de la data înregistrării reclamaţiei/divergenței, cu privire la data şi ora când urmează să se efectueze verificarea prevăzută la alin. (2).
(5) Solicitantul poate participa la verificarea prevăzută la alin. (2); în situația în care solicitantul nu dă curs notificării prevăzute la alin. (4), OCA/OI efectuează verificarea în lipsa acestuia.
(6) Rezultatele verificării prevăzute la alin. (2) se înscriu în documentele specifice întocmite de către OCA/OI; în situaţia în care solicitantul a fost prezent la verificare, contrasemnează aceste documente 
(6) OTS rezolvă reclamația și divergența prevăzută la alin. (1) în conformitate cu prevederile art. 18 din Standardul de performanță pentru serviciul de transport și de sistem al gazelor naturale, aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în domeniul Energiei nr. 161/2015 
(7) OD rezolvă reclamația și divergența prevăzută la alin. (1) în conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1) ÷ (6) din Standardul de performanță pentru serviciul de distribuție și de sistem a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în domeniul Energiei nr. 162/2015, cu modificările și completările ulterioare.
Art. 14. - (1) Sistemul de bază poate fi supus verificării metrologice, în vederea rezolvării reclamației/divergenței cu privire la măsurarea gazelor naturale.
(2) Verificarea metrologică prevăzută la alin. (1) se poate solicita de orice parte contractantă.
(3) În situația în care OCA/OI/OTS/OD dispune verificarea metrologică a sistemului de bază, acesta are obligația să notifice solicitantul cu privire la data , ora și locul verificării.
(4) Solicitantul are dreptul să asiste la efectuarea verificării metrologice prevăzute la alin. (3).
Art. 15. - (1) Pentru a se asigura obiectivitatea și neutralitatea rezultatului, verificarea metrologică a sistemului de bază se efectuează de o terță parte într-un laborator autorizat, agreat de părți, sau în laboratorul autorizat al OCA/OI/OTS/OSD, în prezența reprezentantului împuternicit al direcției regionale de metrologie legală. 
(2) În conformitate cu procedurile de lucru aprobate ale laboratorului autorizat, verificarea metrologică prevăzută la alin. (1) se finalizează prin întocmirea unor documente doveditoare, după caz, respectiv:
a) proces-verbal de analiză;
b) buletin de verificare metrologică;
c) fișă de măsurare etc.
(3) Documentele prevăzute la alin. (2) precizează în mod expres rezultatul de tip "admis" sau "respins".
Art. 16. - (1) În situația în care rezultatul verificării metrologice este "admis", reclamația/divergența nu au fost întemeiate, solicitantul suportă cheltuielile aferente înlocuirii și verificării metrologice a sistemului de bază.
(2) În situația în care rezultatul verificării metrologice este "admis" dar sistemul de bază supus verificării metrologice, deși înregistrează corect consumul de gaze naturale, nu are efectuată verificarea metrologică periodică conform prevederilor Listei oficiale, atunci cheltuielile aferente înlocuirii și verificării metrologice sunt suportate de OCA/OI/OTS/OD, care exploatează sistemul/mijlocul de măsurare a gazelor naturale respectiv.
Art. 17. - (1) În situația în care rezultatul verificării metrologice este "respins" atunci cheltuielile aferente înlocuirii și verificării metrologice a sistemului de bază sunt suportate de OCA/OI/OTS/OD, care exploatează sistemul/mijlocul de măsurare a gazelor naturale respectiv.
(2) În situația prevăzută la alin. (1), în care erorile de măsurare nu se încadrează în limitele maxime admise de legislația metrologică în vigoare, OCA/OI/OTS/OD recalculează consumul de gaze naturale pentru perioada reclamată de solicitant, dar nu mai mult de 3 luni față de data înregistrării reclamației, astfel:
a) prin aplicarea consumului mediu facturat pe perioadele corespondente din ultimii 3 ani, dacă defecțiunea constatată este din categoria înregistrări aleatoare ale consumului de gaze naturale, antrenări simultane ale rolelor cifrate sau contor neetanș (cu condiția ca neetanșeitatea contorului să fie după mecanismul de măsurare); în cazul în care nu este posibilă calcularea mediei pe ultimii 3 ani, consumul mediu se stabileşte pe baza istoricului de consum aferent unei perioade de 2 ani, de 1 an sau recalcularea consumului de gaze naturale are la bază perioada caracteristică de cel puţin 7 zile, dar nu mai mult de 30 de zile, din momentul remedierii situaţiei care a condus la nefuncţionarea contorului, în condiţiile în care nu se modifică regimul de funcţionare şi comportamentul de consum al clientului final, în această ordine;
b) prin aplicarea unui procent calculat ca medie aritmetică a depășirilor limitelor admise ale erorilor de măsurare obținute pentru debitele la care a fost verificat contorul, din care se exclude eroarea obținută la debitul Qmin (dacă la un debit eroarea de măsurare se încadrează în limitele admise, depășirea este considerată "0").
(3) În situația prevăzută la alin. (1) în care erorile de măsurare se încadrează în limitele maxime admise de legislația metrologică în vigoare, pentru motive precum zgomote în funcționare, aspect, cădere de presiune etc., nu se face recalculare.

CAPITOLUL IV. DISPOZIȚII FINALE
Art. 18. - Reclamațiile/divergențele privind măsurarea gazelor naturale transmise OCA/OI/OTS/OD/furnizorului de gaze naturale înaintea intrării în vigoare a prezentei proceduri și nesoluționate se rezolvă în conformitate cu prevederile prezentei proceduri.
