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Nota de prezentare
a deschiderii procesului de consultare publica pe marginea
Proiectului de Ordin pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de

gaze naturale de catre clientul final

Prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
47/2007, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 796 din 22 noiembrie 2007, cu
modificarile ulterioare, a fost stabiliti Metodologia privind schimbarea furnizorului de catre
consumatorii casnici de gaze naturale, iar prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 47/2008, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 385 din 21 mai 2008, cu modificarile ulterioare, a fost stabiliti Metodologia privind schimbarea
furnizorului de catre consumatorii noncasnici de gaze naturale.

Avand in vedere noul cadru de reglementare creat de Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, cu privire la schimbarea furnizorului
de gaze naturale de catre clientii finali, s-a impus ca fiind necesara inlocuirea metodologiilor mai sus
mentionate, CU 0 Noua procedura.

Noua procedura privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientul final
stabileste etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata
datorate de clientul final furnizorului ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de clientul
final sau de furnizorul nou in procesul de schimbare, precum si operatorii care sunt obligati sa le
furnizeze, In concordanta cu prevederile Legii nr. 123/2012.

Principalele modificari introduse prin acest act normativ sunt urmatoarele:

a) s-a respectat principiul introdus prin Legea nr. 123/2012, potrivit caruia clientul final are
dreptul sd-si schimbe furnizorul de gaze naturale in mod gratuit, cu respectarea conditiilor
contractuale, in termen de 21 de zile de la data solicitarii;

b) in vederea asigurarii continuitatii in furnizarea gazelor naturale, schimbarea efectiva a
furnizorului de gaze naturale poate avea loc numai dupa ce clientul final a optat pentru un
nou furnizor si a incheiat cu acesta un contract de furnizare a gazelor naturale, care va
produce efecte de la data incetarii contractului incheiat cu furnizorul actual;

c) schimbarea efectiva a furnizorului poate fi initiata si executatda numai daca clientul final
transmite furnizorului nou un acord de schimbare a furnizorului de gaze naturale, prin care
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d)

f)

9)

h)

)

clientul final imputerniceste furnizorul nou sa efectueze toate demersurile pentru initierea
schimbarii efective a furnizorului la locul sau de consum si pentru denuntarea unilaterala a
contractului de furnizare incheiat intre clientul final si furnizorul actual;
au fost prevazute informatiile minime pe care trebuie sa le contina solicitarea de schimbare
a furnizorului, transmisd de furnizorul nou operatorului, in baza acordului de schimbare a
furnizorului de gaze naturale;
au fost prevazute etapele procesului de schimbare a furnizorului de gaze naturale:

- colectarea informatiilor necesare pentru initierea schimbarii efective a furnizorului;

- schimbarea efectiva a furnizorului;

- regularizarea tuturor obligatiilor de platd dupa schimbarea efectiva a furnizorului;
a fost prevazuta optiunea potentialului furnizor nou de a solicita operatorului conductelor
de alimentare din amonte aferente productiei/sistemului de transport/sistemului de
distributie, numai cu acordul scris al clientului final, o verificare a datelor de identificare
ale clientului final si ale locului de consum al acestuia, categoria de consum a clientului
final si capacitatea rezervata, preliminar initierii schimbarii efective a furnizorului de gaze
naturale;
au fost prevazute motivele pentru care operatorul poate refuza sd execute schimbarea
efectivd a furnizorului, precum si situatiile in care furnizorul actual poate sd solicite
operatorului ca schimbarea efectiva a furnizorului sa fie sistata;
in cazul solicitarii furnizorului actual de sistare a procesului de schimbare efectiva a
furnizorului, a fost prevazuta posibilitatea clientului final de a solicita operatorului
conductelor de alimentare din amonte aferente productiei/sistemului  de
transport/sistemului de distributie continuarea acestui proces in baza unei declaratii pe
proprie raspundere a clientului final, insotitd de documente justificative;
s-a introdus obligativitatea ca, n termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
incetdrii contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul final sa primeasca de la
furnizorul actual decontul final de lichidare sub forma unei facturi de regularizare a tuturor
obligatiilor de plata;
in cele patru anexe la procedura au fost prevazute urmatoarele modele: acord de schimbare
a furnizorului de gaze naturale, notificarea de sistare a procesului de schimbare a
furnizorului, solicitarea de informatii pentru locul de consum, cererea de continuare a

procesului de schimbare a furnizorului.



In acest context, avand in vedere cerintele de transparenta stabilite prin Legea nr. 52/2003
privind transparenta decizionald in administratia publica, cu completarile ulterioare, ANRE
demareaza procesul de consultare publici pe marginea Proiectului de Ordin, prin publicarea
documentului aferent, pe pagina proprie de internet, in perioada 18.07.2018 — 31.07.2018.

Propunerile si observatiile pe marginea modificarilor si completarilor cuprinse in proiectul de
act normativ, Insotite de argumentatia aferenta, vor fi transmise de catre partile interesate, la ANRE,

atat in format electronic (documente Word), la adresa de e-mail sprgn@anre.ro, cat si in format letric,

la numarul de fax 021/312.43.65, conform tabelului anexat.
Termenul final de primire a propunerilor si observatiilor este data de 31 iulie 2018, ora
16:00, urmand ca sedinta in cadrul careia se vor discuta observatiile si propunerile formulate pe
marginea prezentului document de discutie sd aiba loc la sediul ANRE la o data ce va fi comunicata
ulterior.
Propunerile si observatiile pentru care nu au fost prezentate argumente si/sau cele care nu au fost
transmise in formatul Word solicitat, precum si cele transmise ulterior termenului specificat, nu vor fi

luate in considerare.
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