Ordin nr. _____/_______________ 

pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de gaze naturale

 de către clientul final
Având în vedere prevederile art. 143 alin. (1) lit. g) şi ale art. 145 alin. (4) lit. h) şi i) din Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare,
în temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) şi ale art. 10 alin. (1) lit. q) şi ac) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare,
Preşedintele Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei emite următorul 

ORDIN

Art. 1 - Se aprobă Procedura privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de către clientul final, prevăzută în anexa care face parte integrantă din prezentul ordin.

Art. 2  - La data intrării în vigoare a prezentului ordin se abrogă Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 47/2007 pentru aprobarea Metodologiei privind schimbarea furnizorului de către consumatorii casnici de gaze naturale, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 796 din 22 noiembrie 2007, cu modificările ulterioare, şi Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 47/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind schimbarea furnizorului de către consumatorii noncasnici de gaze naturale, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 385 din 21 mai 2008, cu modificările ulterioare.

Art. 3  - Operatorii economici, titulari ai licenţelor de operare și titularii licențelor de furnizare a gazelor naturale, au obligaţia să ducă la îndeplinire prevederile prezentului ordin, iar compartimentele de resort din cadrul Autorităţii Nationale de Reglementare în Domeniul Energiei vor urmări respectarea acestora.

Art. 4  - Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.
Președintele
Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei,
Dumitru CHIRIȚĂ

 ANEXĂ

PROCEDURĂ
privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de către clientul final 
CAP. I

Dispoziţii generale

SECŢIUNEA 1

Scop

Art. 1  - Procedura privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de către clientul final, denumită în continuare „procedură”, stabileşte etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligaţiilor de plată datorate de clientul final furnizorului ce urmează a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de clientul final sau de furnizorul nou în procesul de schimbare, precum şi operatorii care sunt obligaţi să le furnizeze. 
SECŢIUNEA a 2-a

Domeniul de aplicare

Art. 2  - (1) Prevederile prezentei proceduri se aplică clienţilor finali, furnizorilor de gaze naturale şi operatorilor care sunt implicaţi în procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

(2) Procedura nu se aplică:

a) în cazul preluării clientului final de către furnizorul de ultimă instanţă pentru furnizarea gazelor naturale în regim de ultimă instanţă;
b) în cazul cedării consumatorilor izolaţi tip A sau tip B, operatorului de distribuţie, concesionar al serviciului public de distribuţie din unitatea administrativ-teritorială în care aceştia sunt situaţi. 

SECŢIUNEA a 3-a

Terminologie

Art. 3  - (1) În sensul prezentei proceduri, termenii de mai jos au următorul înţeles:

a) data schimbării efective a furnizorului – data de la care produce efecte contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat cu furnizorul nou;
b) contract de acces la sistem – contract pentru prestarea serviciului de distribuţie/transport a/al gazelor naturale, după caz, încheiat cu operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum al clientului final;

c) furnizor actual de gaze naturale - furnizorul de gaze naturale care desfăşoară activitatea de furnizare a gazelor naturale la locul de consum al clientului final până la data schimbării efective a furnizorului;
d) furnizor nou de gaze naturale - furnizorul de gaze naturale care desfăşoară activitatea de furnizare la locul de consum al clientului final de la data schimbării efective a furnizorului, pe baza unui nou contract de furnizare a gazelor naturale încheiat cu clientul final;

e) operator - operatorul economic, titular de licenţă de operare  a conductelor de alimentare din amonte aferente producţiei/sistemului de transport/sistemului de distribuţie/sistemului de distribuţie închis, în conducta/sistemul căruia este racordat locul de consum al clientului final pentru care se solicită schimbarea efectivă a furnizorului;
f) procesul de schimbare a furnizorului - procesul prin care, pe parcursul derulării unui contract de furnizare a gazelor naturale, clientul final decide, prin opţiune liber exprimată, să înceteze raportul contractual cu furnizorul actual şi încheie un alt contract de furnizare a gazelor naturale cu un furnizor nou;
g) schimbarea efectivă a  furnizorului - procesul cuprins între momentul în care furnizorul nou transmite operatorului o solicitare validă prin care iniţiază schimbarea furnizorului şi momentul în care începe să îşi producă efectele contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat cu furnizorul nou.  
(2) Termenii prevăzuţi la alin. (1) se completează cu definiţiile din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, şi cu definiţiile şi noţiunile din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clienţii finali, aprobat prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 29/2016.

(3) Abrevierile utilizate în cadrul prezentei proceduri au următoarele semnificaţii: 

a) ANRE - Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei;
b) CLC - codul locului de consum;

c) FA - furnizor actual de gaze naturale;

d) FN - furnizor nou de gaze naturale;

e) OP - operator.
CAP. II

Procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale

de către clientul final

SECŢIUNEA 1
Principii generale

Art. 4  - (1) Participanţii implicaţi în procesul de schimbare a furnizorului sunt: clientul final, FA, FN şi OP.

(2) Procesul de schimbare a furnizorului se aplică în raport cu fiecare loc de consum al clientului final şi este gratuit, fiind interzisă perceperea oricăror taxe sau tarife pentru parcurgerea acestuia.

(3) La schimbarea efectivă a furnizorului se aplică principiul „capacitatea urmează clientul final”.

(4) Procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale cuprinde următoarele etape:

a) colectarea informaţiilor necesare pentru iniţierea schimbării efective a furnizorului;

b) schimbarea efectivă a furnizorului;
c) regularizarea tuturor obligaţiilor de plată după schimbarea efectivă a furnizorului.
Art. 5  - (1) OP are obligaţia de a acţiona ca un administrator neutru în schimbarea efectivă a furnizorului de gaze naturale, iar pentru iniţierea şi executarea acesteia în mod eficient şi în timp util, toate schimburile de informaţii între FN, OP şi FA trebuie efectuate într-un format electronic de tip XML, pus la dispoziție de OP.
(2) Clientul final, reprezentat de FN, are dreptul să solicite OP, în orice zi lucrătoare, iniţierea şi executarea schimbării efective a funizorului.

(3) În situația în care informațiile prevăzute la alin. (1) sunt transmise după ora 16:00 sau într-o zi nelucrătoare, acestea se consideră primite în prima zi lucrătoare care urmează.
(4) OP are obligaţia să execute schimbarea efectivă a furnizorului în termen de maxim 21 de zile calendaristice de la data primirii unei solicitări valide prin care se iniţiază această schimbare.

(5) Data schimbării efective a furnizorului de gaze naturale poate fi orice zi lucrătoare a săptămânii, fără a depăși termenul prevăzut la alin. (4).
(6) OP refuză să execute schimbarea efectivă a furnizorului pentru următoarele motive:

a) în cazul în care FN nu este împuternicit de clientul final să solicite schimbarea efectivă a furnizorului;

b) în cazul în care solicitarea de schimbare efectivă a furnizorului conţine informaţii incorecte sau incomplete;

c) în cazul în care datele de identificare ale clientului final sau ale locului de consum nu corespund cu informaţiile existente în baza de date a OP;
d) în cazul în care data propusă pentru schimbarea efectivă a furnizorului nu respectă termenul prevăzut la alin. (4);
e) în cazul în care pentru respectivul loc de consum nu există încheiat un contract de acces la sistem şi OP nu a primit pentru acesta o solicitare de încheiere/modificare a unui contract de acces la sistem;

f) în cazul în care locul de consum este deconectat din motive tehnice sau neplată.
(7) În cazul în care OP refuză executarea schimbării furnizorului, pentru oricare dintre situațiile prevăzute la lit. a-f, clientul final poate iniția un nou proces de schimbare a furnizorului după soluționarea aspectelor legate de refuzul OP.

(8) OP nu finalizează o schimbare efectivă a furnizorului de gaze naturale în situaţia în care pe parcursul executării acesteia primeşte alte solicitări de iniţiere a schimbării efective a furnizorului pentru acelaşi loc de consum transmise de alți furnizori decât FA sau FN, ori în situaţia în care clientul final revine la notificarea de reziliere a contractului de furnizare gaze naturale încheiat cu FA, voinţă exprimată prin intermediul unei notificări transmisă către OP și FN. OP are obligaţia ca, în termen de 1 zi lucrătoare de la primirea unei alte solicitări de iniţiere a schimbării efective a furnizorului pentru acelaşi loc de consum sau de la primirea și înregistrarea notificării de anulare a încetării contractului de furnizare încheiat cu FA, să transmită tuturor furnizorilor implicaţi, în format electronic, o notificare în acest sens, întocmită conform modelului prevăzut în anexa nr. 2.

SECŢIUNEA a 2-a
Colectarea informaţiilor necesare pentru iniţierea schimbării efective a furnizorului de gaze naturale
Art. 6  - (1) În vederea alegerii unui FN şi încheierii unui contract de furnizare a gazelor naturale cu acesta, clientul final are posibilitatea să facă o analiză comparativă între clauzele şi condiţiile de contractare oferite de furnizorii de gaze naturale.

(2) Lista operatorilor economici, titulari de licenţă de furnizare a gazelor naturale, este pusă la dispoziţia clientului final prin afişare pe website-ul ANRE.

Art. 7  - (1) În vederea iniţierii schimbării efective a furnizorului de gaze naturale, clientul final trebuie să respecte clauzele şi condiţiile din contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat cu FA, respectiv: perioada de valabilitate a contractului, termenul şi condiţiile de denunţare unilaterală a acestuia, precum şi modalitatea de transmitere la FA a notificării de denunțare unilaterală a contractului.
(2) Informaţiile din contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat cu FA prevăzute la alin. (1) trebuie să fie ușor accesibile pentru clientul final. La cererea clientului final, FA are obligaţia să transmită acestuia informaţiile prevăzute la alin. (1) în termen de maxim 2 zile lucrătoare de la primirea solicitării. 
Art. 8  - (1) Opţional şi numai cu acordul scris şi explicit al clientului final, potențialul FN poate solicita OP o verificare a datelor de identificare ale clientului final şi ale locului de consum al acestuia, categoria de consum a clientului final și capacitatea rezervată, preliminar iniţierii schimbării efective a furnizorului de gaze naturale. Modelul de solicitare este prevăzut în anexa nr. 3.
(2) OP verifică corectitudinea datelor transmise de FN şi comunică acestuia rezultatul, în termen de maxim 2 zile lucrătoare de la primirea solicitării.

(3) În situația în care în urma verificărilor se constată că datele și informațiile menționate la alin. (1) nu corespund cu cele din baza de date a OP, FN va comunica clientului final acest rezultat. După soluționarea de către clientul final/FA a problemelor referitoare la neconcordanța acestor date și informații, se va putea iniția un nou proces de schimbare a furnizorului.
SECŢIUNEA a 3-a

Schimbarea efectivă a furnizorului de gaze naturale

Art. 9  - (1) Schimbarea efectivă a furnizorului de gaze naturale poate fi iniţiată numai după ce clientul final a optat pentru un nou furnizor şi a încheiat cu acesta un contract de furnizare a gazelor naturale.
(2) Clientul final şi FN încheie contractul de furnizare a gazelor naturale, cu luarea în considerare a termenului necesar denunţării unilaterale a contractului de furnizare a gazelor naturale încheiat cu FA.

(3) Contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat cu FN produce efecte de la data schimbării efective a furnizorului.

(4) Contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat cu FA încetează la data schimbării efective a furnizorului.

(5) Clientul final stabileşte de comun acord cu FN, la încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, data propusă pentru schimbarea efectivă a furnizorului, cu respectarea termenelor prevăzute în prezenta procedură. 
Art. 10  - (1) În vederea iniţierii schimbării efective a furnizorului de gaze naturale, clientul final transmite la FN un acord de schimbare a furnizorului de gaze naturale. Modelul de acord de schimbare a furnizorului de gaze naturale este prevăzut în anexa nr. 1, care face parte integrantă din prezenta procedură.

(2) Prin acordul de schimbare a furnizorului de gaze naturale prevăzut la alin. (1), clientul final împuterniceşte  FN să solicite OP schimbarea efectivă a furnizorului la locul său de consum şi să notifice FA denunţarea unilaterală a contractului de furnizare încheiat de clientul final cu FA. 
(3) FN transmite FA notificarea de denunţare unilaterală a contractului încheiat între clientul final şi FA cu respectarea termenului de denunţare prevăzut în contractul respectiv. Încetarea contractului de furnizare prin denunţare unilaterală nu are niciun efect asupra obligaţiilor decurgând din executarea contractului până la momentul încetării acestuia.

(4) După primirea acordului de schimbare a furnizorului de gaze naturale, FN este responsabil cu informarea clientului final cu privire la derularea acestui proces. La solicitarea clientului final, FN are obligația de a-i transmite fiecare document primit, în termen de maximum 1 zi lucrătoare de la data la care a intrat în posesia acestuia.
Art. 11  - (1) În baza acordului prevăzut la art. 10, FN are obligaţia să iniţieze schimbarea furnizorului la locul de consum al clientului final prin transmiterea la OP, în format electronic, a unei solicitări în acest sens, însoţită de o copie a acordului de schimbare a furnizorului de gaze naturale. OP are obligația să transmită FN, în maximum 1 zi, confirmarea primirii solicitării de schimbare a furnizorului.
(2) Pentru a fi validă, solicitarea de schimbare a furnizorului prevăzută la alin. (1) trebuie să conţină  informaţii corecte şi complete cu privire la:

a) datele de identificare ale clientului final;
b) adresa locului de consum și codul locului de consum;

c) datele de identificare ale FN;

d) tipul contractului de furnizare, respectiv cu servicii sau fără servicii reglementate incluse;

e) data propusă pentru schimbarea efectivă a furnizorului;
f) perioada de valabilitate a noului contract de furnizare a gazelor naturale încheiat cu clientul final;

g) programul de consum al clientului final determinat fie pe baza istoricului de consum al anului anterior, fie pe baza cantităților lunare determinate pe baza profilului de consum anual.
(3) Documentele prevăzute la alin. (1) se transmit OP cu cel mult 21 de zile calendaristice înainte de data propusă pentru schimbarea efectivă a furnizorului.
(4) OP verifică dacă are motive să refuze executarea schimbării efective a furnizorului, în conformitate cu prevederile art. 5 alin. (4) și comunică FN aceste motive, în termen de maximum 2 zile.

Art. 12 - (1) În situaţia în care noul contract de furnizare a gazelor naturale este încheiat cu servicii  reglementate incluse, FN are obligaţia să solicite şi încheierea contractului de acces la sistem pentru locul de consum respectiv, cel mai târziu în ziua în care a transmis la OP solicitarea de schimbare a furnizorului pentru acel loc de consum. În cazul în care FN are încheiat cu OP un contract de acces la sistem pentru alte locuri de consum, se poate încheia un act adiţional de completare/modificare la contractul existent.
(2) Noul contract de acces la sistem/contractul modificat pentru includerea locului respectiv de consum  produce efecte la data intrării în vigoare a contractului de furnizare a gazelor naturale încheiat cu FN. În cazul în care pentru locul de consum respectiv clientul final a fost titularul contractului de acces la sistem încheiat cu OP şi contractul de furnizare este încheiat cu FN fără servicii reglementate incluse, contractul de acces la sistem existent rămâne în vigoare.
Art. 13 - (1) În termen de 1 zi lucrătoare de la primirea unei solicitări de schimbare a furnizorului, OP anunţă FA prin transmiterea, în format electronic, a unei notificări care cuprinde datele de identificare ale clientului final, adresa locului de consum, codul locului de consum şi data propusă pentru schimbarea efectivă a furnizorului.
(2) În cazul în care se constată că nu este respectat termenul de denunţare unilaterală a contractului de furnizare pentru respectivul loc de consum astfel încât acesta să înceteze la data propusă pentru schimbarea efectivă a furnizorului, FA poate să transmită OP, în termen de maxim 3 zile lucrătoare de la primirea notificării prevăzute la alin. (1), în format electronic, o solicitare de oprire a schimbării efective a furnizorului care va cuprinde motivul acestei cereri. 
(3) În termen de 1 zi lucrătoare de la primirea solicitării de oprire a schimbării efective a furnizorului, OP anunţă FN prin transmiterea, în format electronic, a unei notificări care va cuprinde motivul obiecţiei FA. 
(4) În termen de 1 zi lucrătoare de la primirea notificării prevăzute la alin. (4), FN are obligaţia să informeze clientul final cu privire la faptul că FA a solicitat ca schimbarea furnizorului să fie oprită şi motivul acestei cereri.
(5) Clientul final, reprezentat de FN, poate face obiecţiuni cu privire la solicitarea FA de oprire a schimbării efective a furnizorului, în termen de maximum 3 zile lucrătoare, prin transmiterea la OP, în format electronic, documentelor justificative și a unei copii după declaraţia pe propria răspundere a clientului final pentru continuarea finalizării procesului de schimbarea a furnizorului, conform modelului prevăzut în anexa nr. 4. În situaţia primirii acesteia, OP are obligaţia să continue executarea schimbării efective a furnizorului.
(6) În situația în care clientul final nu face obiecțiuni conform prevederilor alin. (5), schimbarea efectivă a furnizorului se consideră sistată la cererea FA.

Art. 14 - (1) În cazul în care FA nu ridică nicio obiecţie conform prevederilor art. 13, OP transmite FN şi FA, în format electronic, în termen de 5 zile lucrătoare de la primirea solicitării de schimbare a furnizorului, unul din următoarele documente:
a) acordul cu privire la executarea schimbării furnizorului prin care confirmă data schimbării efective a furnizorului şi comunică data, intervalul de timp şi modul de efectuare al citirii indexului echipamentului de măsurare corespunzător datei schimbării efective a furnizorului, ce va fi luat în considerare pentru determinarea consumului de gaze naturale realizat în baza contractului cu FA şi, respectiv, a consumului de gaze naturale ce se va realiza în baza contractului cu FN. Acest acord constituie pentru FA și notificare pentru încetarea contractului de acces la sistem pentru acel loc de consum de la data schimbării efective a furnizorului;
b) refuzul cu privire la executarea schimbării furnizorului, care cuprinde motivul refuzului justificat în conformitate cu prevederile art. 5 alin. (6).
(2) FN are obligaţia să transmită clientului final acordul/refuzul cu privire la executarea schimbării furnizorului, în termen de 1 zi lucrătoare de la primirea acestuia de la OP.
Art. 15 - (1) Clientul final, FA, FN și OP stabilesc de comun acord modul de determinare a indexului echipamentului de măsurare corespunzător datei schimbării efective a furnizorului, respectiv prin citire, autocitire sau estimare pe baza profilelor de consum.

(2) La solicitarea clientului final, FA sau FN, OP are obligaţia să citească, în mod gratuit, indexul echipamentului de măsurare de la locul de consum al clientului final de gaze naturale corespunzător datei schimbării efective a furnizorului.

(3) Citirea se efectuează de către OP în prezenţa clientului final, FA şi FN, în ziua în care are loc schimbarea efectivă a furnizorului de gaze naturale. În cazul în care la data şi în intervalul de timp fixat pentru citirea indexului echipamentului de măsurare, una din părţi nu este prezentă, citirea se face în lipsa ei.

(4) Părţile prezente semnează un proces-verbal în care se consemnează indexul echipamentului de măsurare, determinat conform alin. (1). 

(5) OP are obligaţia să pună la dispoziţia clientului final, FA şi FN, în format electronic, câte o copie a procesului-verbal precizat la alin. (4), nu mai târziu de a 6-a zi de la data schimbării efective a furnizorului. La solicitarea clientului final, OP pune la dispoziția acestuia procesul-verbal în format letric.
SECŢIUNEA a 4-a

Regularizarea obligaţiilor de plată după schimbarea efectivă a furnizorului de gaze naturale
Art. 16 - Pe baza datelor din procesul-verbal prevăzut la art. 15:

a)
FA emite factura cu decontul final de regularizare a consumului de gaze naturale realizat de clientul final la locul de consum până la data schimbării efective a furnizorului și o transmite clientului final în termen de maximum 42 de zile de la data schimbării efective a furnizorului;

b)
FN determină cantitatea de gaze naturale consumată pe care o va factura clientului final de la data schimbării efective a furnizorului, în conformitate cu prevederile contractului de furnizare a gazelor naturale încheiat cu acesta;

c)
OP  emite factura de regularizare pentru serviciul prestat până la data schimbării efective a furnizorului în cazul schimbării partenerului contractual;

d)
OP determină cantitatea de gaze naturale vehiculată pe care o va folosi la emiterea primei facturi pentru serviciul prestat noului partener contractual în baza contractului de acces la sistem.
Art. 17 - (1) În situaţia în care factura cu decontul final de regularizare conţine un sold pozitiv, clientul final are obligaţia să achite contravaloarea acesteia până la termenul scadent.

(2) În situaţia în care factura cu decontul final de regularizare conţine un sold negativ, FA are obligaţia să returneze clientului final suma datorată, în termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii acesteia.
CAP. III

Dispoziţii finale

Art. 18 - (1) OP are obligaţia să ţină evidenţa tuturor schimbărilor efective de furnizori de gaze naturale din zona proprie de licenţă de operare şi să raporteze aceste date ANRE, în conformitate cu prevederile legale în vigoare.
(2) Furnizorii de gaze naturale au obligația să păstreze și să arhiveze cererile de schimbare a furnizorului pentru o perioadă de cel puțin 3 ani.

Anexa nr. 1
                                                                                          la Procedură 

    

ACORD DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI DE GAZE NATURALE
NR. ______________ DIN DATA DE _____________
Clientul final de gaze naturale

 [pentru persoana fizică  se va scrie]

 .....................  …………având cod client:.........., act de identitate (B.I./C.I./pașaport) seria..…nr.…………eliberat la data de  …..……de către…………., codul numeric personal ……………., domiciliat în localitatea........………….……., str. …………....., nr. ……, bl………, sc. ……, et. …., ap. ……… judeţul………………....,tel……..,  e-mail......

[pentru persoana juridică se va scrie]

...................................., având cod client:.........., cod unic de înregistrare....................., cu sediul în localitatea ……………., str. …………nr.……, bl………, sc. ……, et. …., ap. ……… , judeţul………………...., tel.................., fax.............., e-mail.............., reprezentată legal prin................... , 

prin prezenta mandatez pe .............................................................................................................................. :


                             (furnizorul nou cu care s-a încheiat un nou contract de furnizare a gazelor naturale) 


I. să inițieze, în numele și pe seama noastră, schimbarea efectivă a furnizorului de gaze naturale, în conformitate cu Ordinul președintelui ANRE nr ……../........... pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de către clientul final de gaze naturale,  pentru următoarele locuri de consum:

i. Localitatea: …..................…...........................…, jud. ……………………….....,

ii. Str. 
…………………………………., nr. ………, bl. ………, sc. ……, et........, ap.........,

iii. Codul locului de consum (CLC):..........................................................

iv. Categoria de client: 
Casnic [image: image1.wmf]
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v. Localitatea: …..................…...........................…, jud. ………………………,

vi. Str. 

…………………………………., nr. ………, bl. ………, sc. ……, et........, ap.........,

vii. Codul locului de consum (CLC):..........................................................

viii. Categoria de client:      
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II. să notifice  .................................................................. cu privire la denunţarea unilaterală a  
                             (furnizorul actual de gaze naturale)

           contractului de furnizare a gazelor naturale nr......../data......... încheiat cu acesta.
Data propusă pentru schimbarea efectivă a furnizorului de gaze naturale este  ...........................................
Mențiuni privind contractul actual de furnizare a gazelor naturale:

1. Perioada de valabilitate a contractului:

 [image: image5.wmf]

   determinată: de la .......................până la....................

                                  [image: image6.wmf]

    nedeterminată

2. Termenul și condițiile de denunțare unilaterală a contractului .............................................

3. Modalitatea de transmitere a notificării de denunțare unilaterală a contractului...................

Client final/Reprezentant legal al clientului final

............................................................................
  (numele și prenumele)

.......................................

     (semnătura)

Anexa nr. 2
                                                                                          la Procedură 

Către:

.............................................................................................................................. 

(clientul final) 

.............................................................................................................................. 

(furnizorul actual cu care există contract de furnizare a gazelor naturale) 

.............................................................................................................................. 

(furnizorul nou cu care s-a încheiat un nou contract de furnizare a gazelor naturale) 

.............................................................................................................................. 

(alt furnizor nou de la care s-a primit o solicitare de schimbare a furnizorului

NOTIFICARE DE SISTARE A PROCESULUI DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI

NR. ______________ DIN DATA DE _____________
Vă notificăm faptul că pentru clientul final de gaze naturale

 [pentru persoana fizică  se va scrie]

 .....................  …………având cod client:.........., act de identitate (B.I./C.I./pașaport) seria..…nr.…………eliberat la data de  …..……de către…………., codul numeric personal ……………., domiciliat în localitatea........………….……., str. …………....., nr. ……, bl………, sc. ……, et. …., ap. ……… judeţul………………....,tel……..,  e-mail......

[pentru persoana juridică se va scrie]

...................................., având cod client:.........., cod unic de înregistrare....................., cu sediul în localitatea ……………., str. …………nr.……, bl………, sc. ……, et. …., ap. ……… , judeţul………………...., tel.................., fax.............., e-mail.............., reprezentată legal prin................... , 

s-a primit o nouă solicitare de schimbare a furnizorului/o revenire la notificarea de reziliere a contractului de furnizare gaze naturale încheiat cu furnizorul actual, pentru următoarele locuri de consum:
1.

i. Localitatea: …..................…...........................…, jud. ……………………….....,

ii. Str. 
…………………………………., nr. ………, bl. ………, sc. ……, et........, ap.........,

iii. Codul locului de consum (CLC):..........................................................

iv. Categoria de client: 
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      2.

i. Localitatea: …..................…...........................…, jud. ……………………….....,

ii. Str. 
…………………………………., nr. ………, bl. ………, sc. ……, et........, ap.........,

iii. Codul locului de consum (CLC):..........................................................

iv. Categoria de client: 
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Operator

............................................................................
  (denumirea)

.......................................

(numele și pronumele)

     (semnătura)

Anexa nr. 3
                                                                                          la Procedură 

    

SOLICITARE DE INFORMAȚII LOC DE CONSUM
NR. ______________ DIN DATA DE _____________
Clientul final de gaze naturale

 [pentru persoana fizică  se va scrie]

 .....................  …………având cod client:.........., act de identitate (B.I./C.I./pașaport) seria..…nr.…………eliberat la data de  …..……de către…………., codul numeric personal ……………., domiciliat în localitatea........………….……., str. …………....., nr. ……, bl………, sc. ……, et. …., ap. ……… judeţul………………....,tel……..,  e-mail......

[pentru persoana juridică se va scrie]

...................................., având cod client:.........., cod unic de înregistrare....................., cu sediul în localitatea ……………., str. …………nr.……, bl………, sc. ……, et. …., ap. ……… , judeţul………………...., tel.................., fax.............., e-mail.............., reprezentată legal prin................... , 

prin prezenta mandatez pe .............................................................................................................................. 


                             (furnizorul nou cu care s-a încheiat un nou contract de furnizare a gazelor naturale) să solicite informațiile cu privire la datele existente în baza de date a operator,  pentru următoarele locuri de consum:
1.

i. Localitatea: …..................…...........................…, jud. ……………………….....,

ii. Str. 
…………………………………., nr. ………, bl. ………, sc. ……, et........, ap.........,

iii. Codul locului de consum (CLC):..........................................................

iv. Categoria de client: 
Casnic [image: image11.wmf]
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v. Categoria de consum:
vi. Capacitatea rezervată .......................................................


      2.

i. Localitatea: …..................…...........................…, jud. ……………………….....,

ii. Str. 
…………………………………., nr. ………, bl. ………, sc. ……, et........, ap.........,

iii. Codul locului de consum (CLC):..........................................................

iv. Categoria de client: 
Casnic [image: image13.wmf]
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v. Categoria de consum:
vi. Capacitatea rezervată .......................................................


Client final/Reprezentant legal al clientului final

............................................................................
  (numele și prenumele)

.......................................

     (semnătura)

Anexa nr. 4
                                                                                          la Procedură 

DECIZIE DE CONTINUARE A PROCESULUI DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI  

Clientul final de gaze naturale

 [pentru persoana fizică se va scrie]

 ..................... …………având cod client:.........., act de identitate (B.I./C.I./pașaport) seria..…nr.…………eliberat la data de …..……de către…………., codul numeric personal ……………., domiciliat în localitatea........………….……., str. …………....., nr. ……, bl………, sc. ……, et. …., ap. ……… judeţul………………....,tel…….., e-mail......

[pentru persoana juridică se va scrie]

...................................., având cod client:.........., cod unic de înregistrare....................., cu sediul în localitatea ……………., str. …………nr.……, bl………, sc. ……, et. …., ap. ……… , judeţul………………...., tel.................., fax.............., e-mail.............., reprezentată legal prin................... , 

prin prezenta informez

.............................................................................................................................. 

(operatorul) 

.............................................................................................................................. 

(furnizorul actual cu care există încheiat contract de furnizare a gazelor naturale) 

.............................................................................................................................. 

(furnizorul nou cu care s-a încheiat un nou contract de furnizare a gazelor naturale) 

..............................................................................................................................  

(alt/alți furnizor/furnizori nou/noi prin care s-a trimis solicitarea de schimbare a furnizorului)) 

că îmi manifest dreptul a continua, pe propria răspundere, finalizarea procesului de schimbare efectivă a furnizorului de gaze naturale, pentru următoarele locuri de consum:
1.

i. Localitatea: …..................…...........................…, jud. ……………………….....,

ii. Str. 
…………………………………., nr. ………, bl. ………, sc. ……, et........, ap.........,

iii. Codul locului de consum (CLC):..........................................................

iv.  Categoria de client: 
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2.

i. Localitatea: …..................…...........................…, jud. ……………………….....,

ii. Str. 
…………………………………., nr. ………, bl. ………, sc. ……, et........, ap.........,

iii. Codul locului de consum (CLC):..........................................................

iv.  Categoria de client: 
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cu furnizorul:
.............................................................................................................................. 

(furnizorul nou ales de consumator) 

Atașez următoarele documente justificative:
1. .........................................................................................................................

2. .........................................................................................................................

3. .........................................................................................................................

Client final/Reprezentant legal al clientului final

............................................................................
 (numele și prenumele)

.......................................

(semnătura)
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