AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

Sinteza implementarii masurilor intreprinse de participantii la piata de energie
electrica in vederea reducerii impactului elimindrii preturilor/tarifelor reglementate

asupra clientilor finali

In vederea dezvoltarii cadrului de reglementare privind piata cu amanuntul de energie electrica in
conformitate cu prevederile Directivei 2009/72/CE privind normele comune pentru piata interna
a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/CE si avand in vedere prevederile art. 22
alin. (1) din Legea nr. 123/2012 a energiei electrice §i a gazelor naturale privind eliminarea
preturilor/tarifelor reglementate, ANRE si participantii la piata de energie electrica trebuie sa
implementeze o serie de masuri menite sd reducad impactul eliminarii tarifelor reglementate
asupra clientilor finali.

In acest scop, ANRE a solicitat atat furnizorilor de ultima instanti (5 furnizori), prin adresa nr.
5556/05.02.2013, cat si unui numar de 37 furnizori concurentiali, prin adresele nr.
5554/05.02.2013, respectiv nr. 5573/05.02.2013 mai multe date si informatii privind masurile
intreprinse in vederea reducerii impactului elimindrii preturilor/tarifelor reglementate asupra
clientilor finali.

Dupa primirea si analizarea raspunsurilor punctuale transmise de furnizorii de ultima instanta si
de 17 furnizori concurentiali, au rezultat urmatoarele:

(1) Furnizorii de ultima instantd, conform celor precizate de acestia n raspunsurile transmise, au
informat participantii la piatd cu privire la etapele de eliminare a preturilor si tarifelor
reglementate, fiind puse la dispozitia acestora documente prin care au primit explicatii
suplimentare despre modalitatea in care noile schimbari legislative afecteazd sistemul de
facturare in domeniul energiei electrice si au afisat pe pagina web proprie Anexa nr. 1 a
Ordinului presedintelui ANRE nr. 30/2012, respectiv Calendarul propus de eliminare a tarifelor
reglementate.

Furnizorii concurentiali, conform raspunsurilor transmise, au informat participantii la piata cu
privire la etapele de eliminare a preturilor si tarifelor reglementate si au afisat pe pagina web
proprie Anexa nr.1 a Ordinului presedintelui ANRE nr. 30/2012.

(2) Furnizorii de ultimd instantd au mentionat ca au infiintat puncte unice de contact pentru
informarea clientilor casnici, in conformitate cu prevederile alin. (1), art. 57 din Legea nr.
123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, existdnd cel putin cate un punct de informare a
clientilor casnici in fiecare resedintd de judet. Informarea clientilor casnici privind modificarile
legislative se realizeaza atat prin afisarea acestora la punctele unice, sedii, cat si pe pagina web
proprie.

Deoarece niciun furnizor concurential nu are in portofoliu clienti casnici, acestia nu au infiintat
puncte unice de informare, mentionand cd in masura in care vor aborda si acest segment de piata
vor pune la punct un sistem de informare a clientilor casnici.

(3) Furnizorii respondenti au indicat pagina web proprie la care se poate face trimitere directa de
pe pagina web a ANRE; pagina web a ANRE a fost completata cu link-urile corespunzatoare.



(4) Referitor la incheierea on-/ine a contractelor de furnizare a energiei electrice avand in vedere
cd, prin eliminarea tarifelor reglementate se estimeazd cd foarte multi clienti vor solicita
schimbarea furnizorului si incheierea de contracte in regim negociat, furnizorii de ultima instanta
agreeaza in viitor incheierea on-/ine a contractelor de furnizare dar cu respectarea reglementarilor
legislative in vigoare, corelate cu normativele referitoare la inscrisurile in format electronic
(Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, Legea nr. 455/2001 privind semnatura
electronica, Codul de procedura civild).

Din partea furnizorilor concurentiali respondenti parerile sunt Tmpartite, intre a nu considera ca
incheierea contractelor de furnizare on-line constituie calea optimd de dezvoltare a unui
parteneriat furnizor-client final, si agrearea acestei modalitati de incheiere a contractelor de
furnizare de catre toate categoriile de clienti finali.

(5) Fata de termenul stabilit in Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale de
finalizare a identificarii de catre furnizorii de ultimd instantd a clientilor finali noncasnici care
indeplinesc conditiile de a beneficia de serviciul universal, procesul de identificare a acestora
este in curs de desfasurare deoarece furnizorii de ultima instantd au intdmpinat dificultati in
primirea de la clientii finali noncasnici a documentelor prevazute de legislatia specifica, cu
respectarea prevederilor art. 55 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a
gazelor naturale.

(6) Referitor la ofertele-tip aplicabile in relatia furnizor-client final, pe categorii de clienti finali,
conform art. 23 alin. (4) din Legea nr. 123/2012 a energiei electrice §i a gazelor naturale care
prevede cd, pe piata concurentiald cu amanuntul, furnizorii vand energie electrica clientilor finali
prin contracte bilaterale, la preturi negociate sau stabilite prin oferte-tip, 3 furnizori de ultima
instantd au mentionat cd au elaborat deja oferte-tip pe categorii de clienti finali, ceilalti avandu-le
in curs de elaborare. Volumul minim de informatii din cuprinsul fiecarei oferte-tip ce ar trebui
pus la dispozitia clientilor finali este: pretul fix al energiei electrice, tarifele reglementate pentru
serviciile aferente, taxe stabilite conform reglementarilor in vigoare, termenul de valabilitate al
ofertei etc.

O parte din furnizorii concurentiali nu au elaborat oferte-tip, acestia considerand ca fiecare client
final are particularitatile sale, fiind nevoie de stabilirea unei oferte personalizate profilului
acestuia, cu un pret negociat intre parti si nu folosirea unei oferte-tip; alti furnizori au ofertele-tip
in stadiul de analiza / elaborare. Un singur furnizor concurential a elaborat deja cateva modele de
oferte-tip aplicabile in relatia furnizor-client final, pe care le utilizeazd in mod direct, acestea
constituind puncte de plecare in negocierile ulterioare pentru stabilirea conditiilor finale ale
ofertelor si implicit ale contractelor de furnizare a energiei electrice.

(7) In ceea ce priveste crearea unui instrument de comparare a preturilor (comparator) practicat
de furnizori pentru fiecare categorie de clienti finali, furnizorii de ultima instantd sunt de parere
ca in principiu, comparatorul de preturi ar putea fi util clientilor finali daca toti furnizorii
concurentiali pot defini In mod transparent oferte standardizate pe diverse categorii de clienti
finali. In lipsa unui set de criterii-standard, un astfel de instrument poate crea distorsiuni in
mecanismele concurentiale.

Furnizorii concurentiali au pareri impartite cu privire la oportunitatea unui comparator de pret,
unii furnizori precizdnd ca acest instrument poate ajuta clientul final la selectia mai ugoard a
furnizorului de energie si ar trebui construit pe baza mai multor criterii comune si corecte pentru
toti furnizorii, tinand cont de faptul cad nu numai pretul este cel care diferentiazd ofertele; alti
furnizori mentioneazd cd un instrument de comparare a preturilor practicat de furnizorii
concurentiali nu ar fi justificat in contextul unei piete liberalizate.

Precizam ca, furnizorii de ultima instanta gi-au aratat disponibilitatea de a prelua integral clientii
ce nu au uzat de dreptul de eligibilitate din zonele proprii dupa eliminarea tarifelor reglementate,
urménd a-si evalua posibilitatea preludrii clientilor din zonele altor furnizori.



