AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

@ ROMANIA

Nota de prezentare
a proiectului de Ordin privind obligatia de informare a clientilor finali prin intermediul aplicatiei

informatice ,,Comparator al ofertelor de furnizare a energiei electrice”

1. Cadrul national de reglementare

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede la art. 71: , ANRE asigurd cresterea gradului de informare si constientizare a drepturilor
clientilor finali de energie electrica in relatia cu operatorii economici participanti la piata de energie
electrica si intreprinde toate masurile necesare pentru punerea la dispozitia acestora de informatii
practice”.

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede la:

- art. 5 alin. (1) lit. ¢) ,,aprobarea reglementarilor tehnice si comerciale pentru functionarea
sigura si eficienta a sectorului energiei electrice, termice si al gazelor naturale”

- art. 8lit. g) ,, protectia consumatorului, prin asigurarea unei piete concurentiale eficiente, prin
sprijinirea clientilor vulnerabili, prin impunerea unor standarde de calitate a serviciilor
publice din sectorul energiei electrice si gazelor naturale, prin facilitarea accesului clientilor
finali la datele proprii de consum necesare in procesul de schimbare a furnizorului de energie
electrica sau gaze naturale, precum si prin informarea cdt mai corectd si completd a
consumatorilor”

- art. 9lith) ,, aprobad reglementari tehnice si comerciale pentru operatorii economici din sector,
inclusiv standarde de performanta pentru serviciile de transport, distributie si furnizare a

energiei electrice §i termice”

2. Scopul reglementarii

Proiectul de ordin are drept scop introducerea obligatiei pentru toti furnizorii de energie electrica care
au in portofoliu clienti finali de a completa aplicatia informaticd dezvoltata de catre ANRE denumita
,»Comparator al ofertelor de furnizare a energiei electrice” cu ofertele proprii de furnizare, in scopul
cresterii gradului de informare a clientilor finali, in vederea selectarii furnizorului de energie electrica.
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3. Schimbarile preconizate/ mdasurile propuse prin proiectul de reglementare

- instituirea, pentru furnizorii de energie electrica, a obligatiei de a publica in aplicatia de pe pagina
de internet a ANRE, cel putin o ofertd de furnizare a energiei electrice pentru fiecare categorie de
clienti finali respectiv clienti casnici si clienti noncasnici si de a mentine actuale ofertele de
furnizare a energiei electrice;

- cresterea gradului de protectie a clientilor finali de energie electrica printr-o informare cit mai
corecta si completa.

4. Impactul macroeconomic

a) impactul asupra pietei de energie in ansamblul ei —nu este cazul

b) impactul asupra operatorilor economici - cresterea nivelului de competitie intre furnizorii de
energie electrica ca urmare a publicarii tuturor ofertelor pe o platforma comuna care realizeaza
o0 analiza comparativa a acestora;

C) impactul asupra consumatorilor/clientilor finali — cresterea gradului de protectie a clientilor
finali de energie electrica printr-o informare corectd si completa asupra optiunilor pe care
acestia le au la dispozitie in piata de energie electricd. De asemenea poate creste nivelul de
mobilitate al consumatorilor prin oferirea de informatii esentiale in procesul de schimbare al
furnizorului.



