Saracia energetica si consumatorul vulnerabil.
Cat de departe suntem de Europa?
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SARACIE ENERGETICA ACCES
(energy poverty)

Musatescu, 2012
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gospodarii de a-si asigura
serviciile energetice Furnizarea resurselor
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DISTING] IES

SARACIE ENERGETICA Efecte structurale

- Protectie
- Remediu

Masuri:



VULNERABILITATE

3 PERSPECTIVE:

Endogena e Caracteristicile individului
Exogena e Mediul exterior
" Endo-Exo = E Perspectiva de policy practicata si de UE

Factori de vulnerabilizare pe piata de energie

COMPORTAMENTALI STRUCTURA PIETEI ACCES SITUATIONALI PERSONALI

* Practici de piata
care distorsioneaza
comportamentul
consumatorului

e Starea de facto a e Factori structurali e Situatii in care e Caracteristici
pietei de energie  sau tehnologici consumatorii devin personale sau de
vulnerabili grup

7

Vulnerabilitate multipla



Efecte asupra consumatorilor de energie din Romania

1. Consumatorul nu are capacitatea deplina de a accesa, alege sau cumpara produse
potrivite nevoilor

STRUCTURA | STRUCTURA
PIETEI PIETEI

COMPORTAMENTUL COMPORTAMENTUL

ACTORILOR PE PIATA PERSONALI ACTORILOR PE PIATA PERSONALI
A N
OFERTELE UL

*Bold: Romania este un high outlier la nivel UE

2. Consumatorul este expus la practici de piata neloiale

Complexitatea ofertelor, termenilor si conditiilor

Conditiile de piata




DERSPECTIVA EUROPEAN/A

® 11% din populatia UE
Tre n d e intre 50-150 milioane persoane

SO I U t | ‘= *Principiul subsidiaritatii
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MASURI INTEGRATE DE DIMINUARE A S.E.

FINANCIARE NON-FINANCIARE

EFICIENTIZAREA
CONSUMULUI DE ENERGIE

catie
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Masuri financiare

Principala metoda de interventie
40% din statele membre

Mecanism

bugetul asigurarilor sociale prin sistemul de protectie sociala si foarte rar prin plati
directe

Avantaje
Protectie pe termen scurt in special in perioade de tranzitie

Dezavantaje
. Impact structural scazut;
. Avantajeaza gospodariile mai instarite;
. Caracter general cu eroare mare de excludere;
. Proces administrativ dificil;

Bune practici (UE, statele scandinave, NL)
Reducere treptata a masurilor financiare concomitent cu introducerea de masuri structurale



Subventionarea Tarif
costurilor cu egociat cu
energia (pt furnizorul
varstnici)
7%

Subventionarea

costurilor cu



Masuri non-financiare

Principala metoda de interventie
20% din statele membre. Se regasesc doar in 80% din statele membre

Mecanism
ANR-uri, furnizori, distribuitori

Avantaje
Protectie suplimentara pe termen scurt in special in perioade de tranzitie

Dezavantaje
. Impact structural scazut;
. Caracter general cu eroare mare de excludere;
. Proces de raportare defectuos;

Bune practici
Implicarea furnizorilor in procesul de design al masurilor
Perfectarea procesului de raportare la nivelul administratiei publice si a furnizorilor



Extinderea sistemului  Consiliere aditionala/ Reglementatorii Notificarea
de alimentare cu gaz helpline asigura tarife e
schimbarilor d

Sistem imbunatatit echitabil
de distributie a /

subventiei pentru _—
. ! . p. \
distributie .

Amenzi aplicate de
reglementatori

Oferirea unor
produse/ furnizori
standard

Raportarea si erile
inregistrarea | '
consumatorilgF=Pr



Masuri privind sporire eficientei energetice

Principala metoda de interventie
30% din statele membre

Mecanism
Diferite solutii

Avantaje
Sustenabilitate

Dezavantaje
Nu se adreseaza de cele mai multe ori categoriilor celor mai dezavantajate

Bune practici

Pot fi usor targetate, auditorii sociali, etichetarea locuintelor in functie de
consum, fonduri structurale, parteneriat public-privat etc.

UE recomanda o abordare de fade-in in raport cu masurile financiare si
non-financiare



Granturi pentru Tmbun3tatirea Consiliere Legislatie
electrocasnice eficientei  pentru eficienta 7%

(tintite) energetice a energetica
4% locuintelor
Masuri de \ sociale
imbunatatirea Q0

locuintelo

Granturi pe
electrocasnice

(netintite) :

8% fiscal pe
reabilitarea
locuintelor

(tintite)

21%



Indicatori de masurare a saraciei energetice

1. Indicatori de cost

» Dubla Medianei Ponderii Nationale (2M): mediana nationala a
ponderii cheltuielilor cu energia din venitul disponibil

» Venituri mici costuri mari (LIHC): proportia cheltuielilor cu
energia din venit este peste proportia mediana nationalain
timp ce venitul rezidual coboara sub pragul oficial al saraciei.

» Saracia energetica ascunsa (M/2): jumatatea medianei
nationale a cheltuielilor cu energia in termeni monetari
absoluti

1. Indicatori consensuali



Consumatorul vulnerabil (L.123)
VarstZ_~3natat_ eni* _~i~
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“Consumatorul vulnerabil”

e Legea 123/ 2012: Client vulnerabil - clientul
final apartindnd unei categorii de clienti
casnici care, din motive de varsta, sanatate
sau venituri reduse, se afla in risc de
marginalizare  sociala si care, pentru
prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri
de protectie sociala, inclusiv de natura
financiara. Masurile de protectie socialag,
precum si criteriile de eligibilitate pentru
acestea se stabilesc prin acte normative.




Unde e problema?

Masuri fara criterii de incadrare pt
vulnerabilitate varsta/ sanatate

Furnizorii nu stiu exact pe cine si cu ce masuri
trebuie sa protejeze



Masurl si criterii

Energie electrica Gaz natural

Vulnerabilitate pe motiv Exclusiv non-financiare
de varsta/ sanatate

- NU EXISTA CRITERII DE
INCADRARE TN LEGISLATIA

reducerea la minimum a  acces la centrul de relatii
intreruperilor planificate, cu clientii prin modalitati
rezolvarea cu prioritate a  adaptate vulnerabilitatii,

SECUNDARA celor neplanificate, sursa  facturarea lunara a
suplimentara la locul de consumului doar pe baza
consum consumului efectiv, citit

sau autocitit, materiale
informative adaptate
Tmputernicirea unui tert pentru relatia cu furnizorul

Vulnerabilitate pe motiv Exclusiv financiare

de venituri reduse Ajutoare incalzire??? Ajutoare incalzire

- PRAGURILE DE VENIT Tarif social??? Facturarea lunara a

(ajutoare incalzire + tarif
social)

consumului iarna



Traseul de acordare a ajutoarelor de incalzire

— Solicitantul depune, inainte de inceperea Cererea se aproba sau se respinge prin dispozitie de primar.
sezonului rece (pana in 15 septembrie), Chiar si atunci cand venitul pe membru de familie ar indreptati
— o cerere la primaria de care apartine, aplicantul sa primeasca ajutor pentru incalzire, detinerea
—— insotita de o declaratie pe propria de catre familia aplicantului a unei serii de bunuri, stabilite
— raspundere cu privire la venituri si prin norme metodologice (ex: proprietati, depozite bancare,
— componenta familiei. ( 1) terenuri, animale, etc.), duce la respingerea cererii. (2)

v

n cazul contractelor de utilitati
incheiate la nivel de asociatie

de proprietari, acestea transmit
furnizorilor de energie termica,
energie electrica sau gaz natural
situatia consumurilor individuale

Furnizorii transmit calculul asociatiilor

de proprietari. Factura va contine
consumul general de energie termici/gaz
+ _— /electricitate la nivel de asociatie si

totalul ajutoarelor calculate per beneficiar.
Pentru consumatorii vulnerabili cu
contracte individuale, in factura este

Pe baza acestor situatii N
transmise de asociatiile
de proprietari, furnizorii
calculeaza cuantumul
efectiv al ajutorului

i

X
"
oo
oo
ang

evidentiat cuantumul ajutorului ] pentru incalzire. a beneficiarilor de ajutor
(de la buget de stat/local) si cat pentru incélzirea locuintei.
mai revine de plata consumatorului. (5) (4) (3)
Tn cazul incilzirii pe bazi de
combustibili solizi (I )
primarii determina, dupa un circuit
Un borderou centralizator Priméria transmite agentiilor teritoriale EEEENER, COE i CReE R
o - .. . g .. . vulnerabil si cuantumul ajutorului
al tuturor ajutoarelor este transmis ale Agentiei Nationale pentru Plati si la care este indreptitit,
de furnizor primarului Inspectie Sociala borderourile certificate, oferindu-i acestuia direct, o singura dats,
pentru certificare. n vederea decontarii. suma aferenta intregului sezon rece.
Primarii transmit lunar
(6) ( 7) agentiilor teritoriale ale ANPIS
situatia beneficiarilor.




“Saracia energetica”

Nedefinita in nicio lege
Mentionata in Legea 123/ 2012

— Titlul 1 (Energie Electrica): Ministerul Muncii, in
colaborare cu Ministerul Energiei elaboreaza Planul
National de Actiune in Cazuri de Saracie Energetica

— Titlul 2 (Gaz Natural): Ministerul Energiei elaboreaza

[...]
Eroare? Confuzie? Undeva la mijloc?

Certitudine: 24.06.2017: Nu exista PNA!!!



Indicator 2013 2014 2015

% energy poor % overlap % energy poor % overlap % energy poor % overlap

Heating 7,4% 100% 4,60% 100%
benefits Dominantin:
11,9% 14,86% 33,33% 12,10% 17,39% URBAN 65%: eficenti
: €rficie
12,3% 27,02% 41,66% 9,90% 30,43% RURAL 71%: veniturl
12,2% 24,32% 16,66% 13,5% 32,6% RURAL 82%
% % households receiving
benefits beenfits
20% vs. 5% tintiti 26,48 el
155,1-210 7,65 0,60
— I 56% 20%
Scadere tehnica si imprecisa 210,1 - 260 6,73 1,80

260,1 - 310 6,92 1,00

Eroare mare de excludere 310,1 - 355 596 410

355,1-425 15,03

' | Tintire disproportionata a decilelor superioare
425,1 - 480

3,50

897  44% 4,20 80%
Cost administrativ prea mare 480,1-540 puyp:t 5,40
540,1- 615 [T 14,30

615,1-786 4,44 - 23,20 -
786,1 - 1082 2,43 - 41,00 -

TOTAL 100,00 100,00




Distributia ajutoarelor pe praguri de venit (ABF 2015)

1.00 2.00 3.00
0.70% 0.40% 1.40%

Nu
76.10% 65.70% 71.70%
Ajutoare
4.20% 4.50% 11.10%
Da
23.90% 34.30% 28.30%
Total

0.80% 0.60% 1.80%

100% 100%  100%

4.00
0.90%

81.80%

4.10%

18.20%

1.00%

100%

Venit ajustat

5.00
3.60%

6.00
3.20%

7.00
3.90%

8.00
5.20%

85.20% 87.80% 88.30% 92.00%

13.10%

9.20% 10.50%

14.80% 12.20% 11.70%

4.10%

100%

3.50%

100%

4.20%

100%

9.40%

8.00%

5.40%

100%

9.00
14.20%

94.80%

16.00%

5.20%

14.30%

100%

10.00
23.80%

97.80%

10.90%

2.20%

23.20%

100%

11.00
42.70%

99.20%

6.90%

0.80%

41.00%

100%

Total

100%

95.40%

100%

4.60%

100%

100%
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Distributia ajutoarelor in functie de venitul gospodariei si de
ponderea cheltuielilor cu energia (cf. ABF 2013)
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Tariful social la energie electrica

e Regulament de acordare f vechi (> 10 ani)

e Incadrare: venit/ membru de familie < salariul
minim pe economie

TRANSA 1 TRANSA 2 TRANSA 3

- Consum 2 kWh/ zi - Extra consum 1 kWh/ zi - Extraconsum: orice peste
- aprox. 0.20 RON/ kWh - aprox. 0.40 RON/ kWh = - aprox. 0.90 RON/ kWh =
aprox. normal dublul tarifului monom
normal

!

Orice depaseste aprox. 90 kWh/ luna (o locuinta obisnuita
aprox. 280 kWh/ luna), taxat foarte mult.



ACCESUL LA ENERGE
LOCUIN]ELE NEELECURIFICALE

HG/2007 de aprobare a ENFAE:EL gospodarii neelectrificate in localitati rurale

Programului National de BRCELEREE i1
= e dile1d=0 2 0/00/ = 2J0l0le) | © Cost unitar cu electrificare: 10.000 — 240.000 RON/ locuinta

Spelollale e SlE el UBHS e 98.871 de gospodirii neelectrificate
(neaprobat) e Cost unitar cu electrificarea: 11.000 RON/ locuinta

Fonduri norvegiene e 20.000 gospodérii neelectrificate

Metoda? Autoritate responsabila?



ALIE PROBILEMIE DIE ACCES

Locuinte neconectate/conectate ilicit

Conectare — deconectare — reconectare —
deconectare (jandarmi, politie)

Problema contractare (fara acte, taxe bransare, etc.)

CPT mare, datorat inclusiv furturilor, insa socializat in
tarif



RECOMIMIENDARI

® Forum national care sa reuneasca toti actorii
publici si privati relevanti sub coordonarea ANRE

Effort comun

DEfI N Itle e Criterii clare de calificare

e Instrumente, evaluare, proces de policy clar si complet&
harta institutionala clara

Plan de actiune

Mésuri tra nzito r|| e Masuri financiare si non-financiare mai bine calibrate

Pers pectivé pe termen IUng * Focus pe sinergia dintre eficienta energetica & masurile de ajutor

* O Mai buna evaluare a situatiei si desemnare a metodelor de interventie in
cazul gorspodariilor ne-/deconectate

Acces universal




