SPECIFICATII TEHNICE

Comunicand cu Biroul IT, prestatorul va asigura asistenta telefonica pentru:

e Identificarea defectiunilor care genereaza erorile de functionare;

e TInl3turarea defectiunilor, dacid acest lucru este posibil fird a fi necesare piese de

schimb;

e |dentificarea pieselor defecte in scopul inlocuirii sau repararii lor.
Pentru sediile din Bucuresti, prestatorul va interveni in fiecare locatie pentru remedierea
defectiunilor, in termen de 8 ore lucratoare de la solicitare (next business day).
Timpul de raspuns pentru defectiunile imprimantelor aflate in celelalte puncte de lucru (Arad,
Brasov, Cluj, Constanta, Craiova, Tg. Mures, Sibiu, Galati, lasi) va fi de 2 zile lucratoare de la
solicitare.
Orice subansamblu defect si nereparabil se va inlocui de prestator in cel mai scurt timp,
costurile cu manopera reparatiilor fiind incluse in abonamentul lunar.
Pentru prelungirea duratei de viata a echipamentelor, se accepta doar piese de schimb
originale.
Inlocuirea de piese si subansamble defecte se face numaiin urma cceptarii de catre beneficiar
a devizelor intocmite si prezentate de catre prestator.
Se vor efectua revizii preventive lunare pentru toate imprimantele.
Pretul reviziilor va fi inclus in abonamentul lunar. Cu caracter enuntiativ, dar nu limitativ,
revizia va cuprinde: curatarea imprimantelor, verificarea consumabilelor si a subansamblelor,
intocmirea unui raport de service pentru fiecare echipament in parte.
Tn prima lund, prestatorul are obligatia de a efectua revizii complete si de a intocmi fisele
tehnice pentru toate cele 90 de echipamente aflate in folosinta.
Prestatorul va oferta un pret per echipament A4 si un pret per echipament A3 care include:

- Numar nelimitat de interventii la cerere fara nici un cost suplimentar;

- Revizia periodica a echipamentelor;

- 1n cazul reparatiilor, manopera va fi gratuita.
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a adauga echipamente noi sau de a reduce numarul de
echipamente pentru care se asigura service, in timpul perioadei contractuale, prin acte
aditionale la contract, incheiate in conditiile legii.
La prezentele Specificatii tehnice se anexeaza lista echipamentelor aflate in exploatarea
beneficiarului.



