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Informatii utile pentru clientul final

Schimbarea furnizorului de energie electrica

Toti clientii finali de energie electrica pot incheia contracte pentru furnizarea energiei electrice in conditii
de concurenta. Furnizorul poate fi oricare din detinatorii de licentd de furnizare a energiei electrice care
activeaza 1n piata cu amanuntul, acest serviciu nefiind limitat la o anumita zond geografica de deservire.

Conform prevederilor art. 58 alin. (1) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare, “la cererea scrisa a unui client final, furnizorul este obligat
sd comunice, in scris, intr-un interval de cel mult 15 zile lucratoare, o oferta privind conditiile echitabile
de furnizare a energiei electrice, care contine, obligatoriu, pretul de furnizare, termenii de plata si data-
limita de incheiere a contractului de furnizare, elaborate in conformitate cu reglementarile emise de
autoritatea competenta’”.

in vederea schimbdrii furnizorului de energie electrica, partile implicate (clientul final, furnizorul actual,
noul furnizor si operatorul de distributie care alimenteaza locul de consum respectiv) trebuie sa parcurgd
etapele specificate in Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica /gaze naturale de
catre clientul final, aprobata prin Ordinul ANRE nr. 234/2019, disponibila pe site-ul ANRE la capitolul
”Energie electrica/ Consumatori/ EE-Schimbarea furnizorului”
https://www.anre.ro/ro/energie-electrica/consumatori/ee-schimbarea-furnizorului .

In vederea alegerii furnizorului de energie electrici cu care s poata incheia contracte pentru furnizarea
energiei electrice in conditii de concurenta, clientul final trebuie sa parcurga lista furnizorilor de energie
electrica care activeaza pe piata cu amanuntul. Lista si datele de contact ale furnizorilor licentiati de
ANRE, activi pe piata de energie electricd, este disponibild pe pagina de internet
https://www.anre.ro/ro/energie-electrica/informatii-de-interes-public/furnizare-catre-consumatori

ANRE a pus la dispozitia clientilor finali de energie electrica care au incheiat sau doresc sd incheie
contracte de furnizare a energiei electrice pe piata concurentiala facilitdi menite sa-i protejeze impotriva
unor posibile practici comerciale incorecte, respectiv un instrument de comparare a preturilor/ofertelor
— tip, destinat tuturor clientilor finali care sunt interesati sa-si aleagd sau sa-si schimbe furnizorul de
energie electricd din piata concurentiald, al carui scop este sd permitd compararea preturilor de furnizare
si a conditiilor oferite de furnizori, inainte de a alege un anume furnizor sau o anume oferta — tip.

Astfel, pe pagina web a institutiei noastre, in partea dreapta a paginii, la capitolul “Informatii de interes
public” este disponibil un tabel orientativ intitulat "Comparator de pret pentru ofertele de furnizare a
energiei electrice”, https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-de-tarife in care se observa ca
la pretul oferit de fiecare furnizor mentionat in tabelul “oferta furnizori concurentiali — tabel detaliat” se
adauga tariful de transport, tariful pentru servicii de sistem, tariful de distributie, fiind specificate si
taxele prevazute distinct in facturile de energie electrica conform legislatiei In vigoare, si anume:
contributia pentru cogenerare de inaltd eficienta, contravaloarea certificatelor verzi, acciza si TVA;
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de informatii suplimentare direct de la acesta.
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Clientul final alege una dintre ofertele-tip publicate de furnizor sau negociaza conditiile furnizarii. La
alegerea ofertelor este recomandat sa se facad o analizd comparativa a informatiilor continute in acestea
(pret, durata, modalitati de plata, conditii de incetare a contractului, clauze penalizatoare, modalitati de
transmitere a facturii etc.) si chiar o comparatie cu conditiile de furnizare existente, astfel Incat sa poata
alege in cunostintad de cauza.

Clientul final trebuie, de asemenea, sa se asigure ca ofertele au conditii avantajoase pe Intreaga perioada
a contractului si ca respecta prevederile legale privind componentele care vor fi incluse in factura finala
(certificate verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, acciza, TVA).

Este, de asemenea, important de luat in considerare si analizarea urmatoarelor aspecte:
- evaluarea valorii totale a facturii de energie electricd comparativ cu valoarea
facturii curente;
- conditiile de facturare (analiza conditiilor de platd) comparativ cu conditiile
mentionate in contractul de furnizare actual;
- perioada pentru care urmeaza a se aplica tariful mentionat in oferta;
- perioada pentru care urmeaza a se incheia respectivul contract.

Dupa ce clientul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv asupra pretului
energiei electrice, incheie contractul de furnizare a energiei electrice.

Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu noul furnizor produce efecte de la data Incetarii
contractului incheiat cu furnizorul actual.

In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, vechiul furnizor are obligatia de a
transmite clientului final factura cu decontul final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata. Clientul
final are obligatia sa plateasca contravaloarea facturii pana la termenul scadent.



