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Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) intentioneaza sa
achizitioneze un Soft de tip ServiceDesk pentru centralizarea tichetelor IT, 48983000-2, conform

specificatiilor tehnice anexate, prin publicarea pe SEAP si pe site-ul ANRE a unui anunt publicitar astfel:

Software de tip ServiceDesk pentru centralizarea tichetelor IT

22.05.2020 13:00

48983000-2 - Pachete

Cumparari )
Furnizare software de dezvoltare (Rev.2) 96.000,00 RON

directe

Soft de tip ServiceDesk pentru centralizarea tichetelor IT conform specificatiilor tehnice atasate.

Perioada de implementare care include instalarea, adaptarea, configurarea si testarea software-ului
este de 60 de zile de la data semnarii contractului. Receptia finala se va efectua la maxim 90 de

zile de la data semnarii contractului.

Plata se va efectua in contul de trezorerie al furnizorului, pe baza de factura, in baza confirmarii
livrarii si instalarii produsului de catre reprezentantii partilor, in conformitate cu Legea nr. 72/2013
privind masurile pentru combaterea Intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de

bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante.

Str. Constantin Nacu, nr. 3, Sector 2, Bucuresti, Cod postal: 020995
Tel: (021) 327 8100. Fax: (021) 312 4365. E-mail: anre@anre.ro. Web: www.anre.ro



1. Oferta tehnica: elementele ofertei tehnice se vor prezenta detaliat si complet in corelatie cu
cerintele . specificatiilor tehnice, astfel incit acestea sd permitd identificarea cu usurintd a
corespondentei acesteia cu specificatiile tehnice. Oferta va cuprinde obligatoriu toate cerintele
solicitate Tn specificatiile tehnice.

2. Oferta financiara: se va Intocmi 1n lei, farda TV A si va cuprinde toate solicitarile specificatiilor

tehnice. Nu se vor accepta oferte alternative.

Oferta admisa tehnic si cu pretul cel mai scazut va fi desemnata ca fiind castigatoare.

Data limita de depunere a ofertei este 22.05.2020, ora 13.00. Transmiterea ofertei se va face
personal, prin curier sau posta la sediul ANRE-REGISTRATURA din Str. Constantin Nacu, nr 3,
sect. 2, Bucuresti. Pe plic se vor inscrie cu majuscule si bold CATRE SERVICIUL ACHIZITII
PUBLICE, datele de identificare ale ofertantului si mentiunea “A NU SE DESCHIDE PANA LA
DATA DE 22.05.2020, ora 13.00”.

Solicitarile de clarificari se pot transmite pe adresa de email:achizitii@anre.ro si

it support@anre.ro.

Raspunsurile la clarificari vor fi transmise solicitantilor si postate pe site-ul autoritatii contractante:

Www.anre.ro/transparenta/achizitii.

Persoana de contact din cadrul ANRE: Eftime Bogdan, telefon 0731793252.
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