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l. Preambul

Raportul privind stadiul implementarii sistemelor de mésurare inteligentd a energiei electrice
conform Calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice la
nivel national pentru perioada 2019 - 2028 (CISMI), aprobat prin Decizia presedintelui ANRE nr.
778/2019 (Decizia nr. 778/2019), se intocmeste in baza prevederilor art. 12, coroborat cu prevederile
art. 11, art. 14 si art. 15 din Conditiile - cadru pentru realizarea calendarului de implementare a
sistemelor de mdsurare inteligentd a energiei electrice la nivel national aprobate prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 177/2018 (Ordinul nr. 177/2018).

CISMI a fost intocmit pe baza propunerilor inaintate de catre operatorii de distributie
concesionari ai serviciului de distributie a energiei electrice (OD), fundamentate prin analize cost-
beneficiu (ACB) realizate conform prevederilor art. 2 din Ordinul nr. 177/2018 si pe baza
specificatiilor prevazute in Conditiile - cadru pentru realizarea calendarului de implementare a
sistemelor de mdsurare inteligentd a energiei electrice la nivel national (Conditiile — cadru), aprobate
prin Ordinul nr. 177/2018.

CISMI reflecta nivelul si ritmul de implementare a SMI, aferente perioadei 2019 — 2028,
asumate de fiecare OD conform conditiilor impuse si rezultatelor ACB intocmite.

Tn prezentul raport sunt prezentate rezultatele inregistrate prin implementarea SMI pani la data
de 31.12.2019 in fiecare zona de concesiune a serviciului de distributie a energiei electrice, gradul de
realizare a obligatiilor prevazute in CISMI aprobat prin Decizia nr. 778/2019, precum si valorile
indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 3 la Conditiile — cadru, care au fost obtinuti in
urma implementarii SMI pana la aceasta data. Sunt reflectate, de asemenea, numarul si amplitudinea
campaniilor de informare a utilizatorilor cu privire la capabilitatile SMI si modalitatile de obtinere a
beneficiilor pentru utilizatori prin valorificarea functionalitatilor SMI, precum si rezultatele obtinute
in urma acestor campanii de informare organizate de catre OD conform prevederilor art. 16 si art 17
din Conditiile - cadru.

Rezultatele prezentate in cadrul prezentului raport au fost obtinute exclusiv pe baza datelor
raportate de catre OD in baza obligatiilor prevazute la art. 11 din Conditiile — cadru. Anumite date ar
putea fi considerate necorelate, sau necredibile, motiv pentru care ANRE va avea in vedere pe de o
parte clarificarea si justificarea acestora de catre operatori si, pe de alta parte, uniformizarea modalitatii
de monitorizare si agregare a acestora.

1. Cadrul legal privind implementarea sistemelor de masurare inteligenta a
energiei electrice (SMI)

Procesul de implementare a SMI se desfdsoard avand ca baza respectarea prevederilor:

- Art. 66 din Legea energie electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Art. 10 alin. (3) si art. 11 alin. (3) din Legea privind eficienta energetica nr. 121/2014;

- Ordinului presedintelui ANRE nr. 177/2018 privind aprobarea Conditiilor - cadru pentru realizarea
calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligentd a energiei electrice la nivel
national;

- Deciziei presedintelui ANRE nr. 778/2019 privind aprobarea Calendarului de implementare a
sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice la nivel national pentru perioada 2019-2028.



1. Scurti prezentare a istoricului procesului de implementare a SMI in
Romania

Procesul de implementare a SMI in Romania a fost precedat de o evaluare a fezabilitatii din
punctul de vedere al costurilor si beneficiilor pe termen lung pentru piata, precum si al termenelor de
implementare, realizata de catre firma de consultanta A.T. Kearney in cadrul studiului finalizat prin
raportul ,,Contorizarea inteligentd in Romania™?, publicat in luna septembrie a anului 2012. Studiul
realizat in baza prevederilor din Directiva 72/2009 a Parlamentului European si a Consiliului din 13
iulie 2009, privind normele comune pentru piata interna a energiei electrice si de abrogare a
Directivei 2003/54/CE (pct. 2 din Anexa I) si a celor din Recomandarea Comisiei nr. 148 din 9 martie
2012 privind pregatirile pentru introducerea sistemelor de contorizare inteligentd, a aratat ca
implementarea contorizarii inteligente, conform obiectivului impus de Comisia Europeana, are
potentialul unei investitii profitabile in sectorul energiei electrice, deoarece ar putea conduce la
reducerea costurilor cu citirea contoarelor, reducerea pierderilor din retea si a costurilor de operare si
mentenantd, precum si la economii (maxim 4%) de energie consumata.

Tn baza concluziilor din raportul intocmit de A.T. Kearney, ANRE a initiat procesul de
implementare a SMI in Romania prin emiterea Ordinelor presedintelui ANRE nr. 91/2013 si nr.
145/2014 privind implementarea sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice, prin care s-au
stabilit functionalitatile obligatorii si optionale ale SMI care urmeaza sa fie instalate si conditiile de
realizare a unor proiecte pilot prin care sa fie testate:

- solutiile tehnice si tehnologice pentru asigurarea functionalitatilor prevazute, adaptate conditiilor
din retelele electrice de distributie de joasa tensiune aflate Th exploatare (in retele din mediul urban
si rural, in retele modernizate si nemodernizate);

- nivelul costurilor de investitie si a costurilor operationale necesare pentru asigurarea acestor
functionalitati;

- indicatorii de performanta atinsi de SMI instalate in perioade de timp determinate si beneficiile
inregistrate.

Ca urmare a dificultatilor intampinate de catre OD 1n procesul de implementare a SMI prin
proiecte pilot, Ordinul nr. 145/2014 a fost modificat si completat Tn perioada 2015 — 2018, asigurandu-
se conditiile pentru continuarea procesului de implementare a SMI pana la aprobarea unui calendar de
implementare la nivel national.

Rezultatele inregistrate ca urmare a implementarii SMI prin proiecte pilot in perioada 2015 —
2017 au fost analizate in cadrul unui raport? publicat de ANRE 7n luna aprilie a anului 2018.

In baza rezultatelor obtinute prin implementarea proiectelor pilot la nivel national, a noilor
recomandari formulate prin rapoarte ale grupurilor de lucru si a concluziilor din rapoartele analizelor
comparative ale implementarii SMI in tarile membre, Tntocmite la nivelul Comisiei Europene, in anul
2018 a fost emis Ordinul presedintelui ANRE nr. 177 privind aprobarea Conditiilor - cadru pentru
realizarea calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice la
nivel national, iar in luna mai a anului 2019 a fost aprobat Calendarul de implementare a sistemelor
de mdsurare inteligentd a energiei electrice la nivel national pentru perioada 2019-2028, prin Decizia
presedintelui ANRE nr. 778/2019.

1 Studiu smart metering” - https://www.anre.ro/ro/energie-electrica/legislatie/smart-metering

2 Analizd privind rezultatele inregistrate la data de 31.12.2017 prin utilizarea sistemelor de masurare inteligent3 a
energiei electrice realizate conform prevederilor Ordinului ANRE nr. 145/2014 privind implementarea sistemelor de
masurare inteligentd a energiei electrice, cu modificarile si completarile ulterioare - https://www.anre.ro/ro/energie-
electrica/informatii-de-interes-public/info-sisteme-de-masurare-inteligenta



https://www.anre.ro/ro/energie-electrica/legislatie/smart-metering
https://www.anre.ro/ro/energie-electrica/informatii-de-interes-public/info-sisteme-de-masurare-inteligenta
https://www.anre.ro/ro/energie-electrica/informatii-de-interes-public/info-sisteme-de-masurare-inteligenta

IV. Stadiul implementirii SMI in zonele de concesiune a serviciului de

distributie a energiei electrice la 31.12.2019

Conform obligatiilor prevazute la art. 11 din Conditiile - cadru pentru realizarea calendarului
de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice la nivel national, OD au
transmis rezultatele inregistrate pana la 31.12.2019 prin scrisorile Tnregistrate la ANRE cu nr.:
20759/04.03.2020, 20760/04.03.2020, 20762/04.03.2020, 21676/06.03.2020, 22557/09.03.2020,
22750/10.03.2020, 24600/16.03.2020, 24985/17.03.2020. 24986/17.03.2020, 24991/17.03.2020.

Pe baza datelor transmise de cdtre OD prin scrisorile mai sus mentionate si in urma
clarificarilor solicitate prin corespondenta electronica, acolo unde a fost necesar, au rezultat situatiile
sintetice prezentate in cadrul sectiunilor urmatoare ale prezentului raport, care reflecta stadiul
implementérii SMI si rezultatele obtinute prin implementarea SMI in zonele de concesiune a
serviciului de distributie a energie electrice, incepand cu primele proiecte pilot realizate in anul 2015
pana la sfarsitul anului 2019.

IV.1. Situatia numéarului de locuri de consum integrate in SMI péana la 31.12.2019 in fiecare
zona de concesiune

Tn tabelul nr. 1 este prezentatd situatia numarului de utilizatori integrati in SMI pana la
31.12.2019. Situatia include locurile de consum integrate in SMI ca urmare a realizarii proiectelor
pilot in conditiile prevederilor Ordinului nr. 145/2014 cu modificarile si completarile ulterioare si a
implementarii SMI conform prevederilor CISMI aferente anului 2019. Tabelul nr. 2 prezinta situatia

realizarii obligatiilor de implementare a SMI prevéazute in CISMI pentru anul 2019.

Tabel nr. 1 Utilizatori integrati in SMI pana la 31.12.20219

Numairul total de
utilizatori care < < <
trebuiau integrati in %‘;T};‘;;Lttgt:}l l\igtlg Ia ggl l\igtlg Ia ggl Numiirul total Numarul
Denumirea operatorului de | SM11a starsttul anulut | oo in SMI | clienti finali | clienti finali de wori tc’;a' fite .
distributie prin rea |zare§ la sfarsitul casnici noncasnici Qrosuma_grl procucarort
H programelor previzute anului 2019. din integrati in integrati in integrati in integrati in
pentru anul 2019 in 7 SMI SMI SMI SMI
CISMI aprobat prin care-
Decizia nr. 778/2019
e-Distributie Muntenia 245,409 333,634 314,224 19,395 11 4
e-Distributie Banat 164,096 201,629 185,267 16,345 16 1
e-Distributie Dobrogea 129,114 175,761 162,130 13,627 4 0
Distributie Energie Oltenia 44,781 33,815 31,528 2,283 4 0
Delgaz Grid 333,459 321,155 306,180 14,955 15 5
SDEE Muntenia Nord 18,755 13,091 12,422 669 0 0
SDEE Transilvania Nord 23,073 13,661 12,690 971 0 0
SDEE Transilvania Sud 29,820 27,267 24,505 2,762 0
Total tara 988,507 1,120,013 | 1,048,946 71,007 50 10




Tabel nr. 2 Situatia realizarii programelor de implementare a SMI conform CISMI

Denumirea operatorului de

Numarul de locuri de consum
propuse a fi integrate Tn SMI in

Numarul de locuri
de consum integrate

Gradul de realizare a numarului

de utilizatori integrati in SMI

distributie cursul anului 2019 conform n SMI in cursul aferent anului 2019 previzut in
calendarului aprobat anului 2019 CISMI
e-Distributie Muntenia 79,055 167,280 212%
e-Distributie Banat 49,727 87,260 175%
e-Distributie Dobrogea 42 414 89,061 210%
Distributie Energie Oltenia 10,189 0 0%
Delgaz Grid 17,572 5,268 30%
SDEE Muntenia Nord 9,979 4,315 43%
SDEE Transilvania Nord 9,412 0 0%
SDEE Transilvania Sud 2,553 0 0%
Total tara 162,809 353,184 217%

IV.2. Situatia gradului total de implementare a SMI pana la 31.12.2019 pentru fiecare zona

de concesiune

Tn tabelul nr. 3 este prezentata situatia numarului de utilizatori integrati in SMI din 2018 pana la
sfarsitul anului 2019, fatd de planificarea din calendarul de implementare aprobat prin Decizia nr.
778/2019 si gradul total de implementare a SMI pana la 31.12.2019 pentru fiecare zona de concesiune,
calculat ca raport intre numarul total de utilizatori integrati SMI si numarul total de utilizatori din zona

de concesiune.




Tabel nr. 3 Gradul de implementare a SMI pana la 31.12.2019

Numiirul de Gradul total de
Numirul utilizatori propusia | Numirul total Numérul d implementare la
toligllfl;jue fiAinteg rati in SMI de utilizat(_)ri uut?llizgltlorie Numz'l.r_ul tota}l Numﬁ_rul to.tal sfarsitul anului Gradul total de
Denumirea operatorului de utilizatori in cursul anului care arvfl integrati in ) de Utl|!{at0rl de utilizatori in 2019? covnf.c.)rr.n implementare
. A . integrati in 2019 Conform ) trebwt( fa fie SMI in mtegrAaglvm SMI zona de planificarii din realizat Ia
distributie SmMI And 1 calendarului integrati in SMI | anului pani la concesiung la calendarul 31122019
3l 12*‘2‘6*‘18*‘ aprobat prin la sfarsitul Cursgofg“ ul 31.12.2019 31.12.2019 aprobat prin e
T Decizia nr. anului 2019 Decizia nr.
778/2019 778/2019**
e-Distributie Muntenia 166,354 79,055 245,409 167,280 333,634 1,337,142 18.8% 25.0%
e-Distributie Banat 114,369 49,727 164,096 87,260 201,629 918,146 17.7% 22.0%
e-Distributie Dobrogea 86,700 42,414 129,114 89,061 175,761 657,508 19.4% 26.7%
Distributie Energie Oltenia 34,592 10,189 44,781 0 34,592 1,462,976 3.4% 2.4%
Delgaz Grid 315,887 17,572 333,459 5,268 321,155 1,496,503 22.3% 21.5%
SDEE Muntenia Nord 8,776 9,979 18,755 4,315 13,091 1,312,486 1.7% 1.0%
SDEE Transilvania Nord 13,661 9,412 23,073 0 13,661 1,292,957 2.1% 1.1%
SDEE Transilvania Sud 27,267 2,553 29,820 0 27,267 1,162,604 2.6% 2.3%
Total tara 767,606 162,809 988,507 353,184 1,120,790 9,640,322 11.0% 11.6%

Nota:
* Include toate locurile de consum integrate ih SMI incepand cu anul 2015.
** Gradul total de implementarea la sfarsitul anului 2019 planificat s-a determinat pe baza unui numar total de utilizatori in zona de concesiune
estimat pe baza unei evolutii prezumate a cererii de noi racordari.



Situatia numaérului de utilizatori integrati in SMI pana la sarsitul anului
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IV.3. Situatia evolutiei indicatorilor de performanta care reflecta beneficii ale
implementirii SMI la nivelul anului 2019, pentru fiecare zona de concesiune

In tabelul nr. 4 este prezentati situatia unor indicatori de performanti care reflecta
materializarea unor beneficii pe care implementarea SMI le aduce atat pentru utilizatori, cat si pentru
operatorii retelelor de distributie a energiei electrice, iar in tabelele nr. 5 si nr. 6 sunt prezentate
rezultatele inregistrate cu privire la evolutia consumului propriu tehnologic de energie electrica (CPT)
si a unor categorii de costuri operationale aferente locurilor de consum integrate in SMI.

Tabel nr. 4 Indicatori de performanti care reflecta beneficiile implementarii SMI

Durata medie a Numirul d 1 " Numirul d
Media anuala Numiirul de intreruperilor .. . . umaruf ce rec _amatn umarul ce
a ratelor semnaliziri lungi* Variatia CPT Dinamica prlvm(_i erori la utilizatori
. L. ‘. A R < aferent schimbarii Tnregistrarea integrati in
) . zilnice de privind depasiri inregistrata in el sunil Wi i I SMI
Denumirea operatorului succes ale ale valorii zonele cu locuri refelelor optiunilor consumulul in cursu care au
de distributie transmiterii puterii aprobate de consum EIECE”CG de pnvad anului de sgllmtat
’ datelor de la inregistrate la integrate in SMI T In care pla}nurlle raportar.e./ponde'rea sch_lmbare_aA
contor la utilizatorii in anul de sunt instalate tal_fl_fare Ia_l reclamagulor_fgta de_ furm_zorulw in
HES/MDMS integrati in SMI raportare SMI** utilizatori nr. total de utilizatori perioada de
[min/LC] integrati in SMI raportare
e-Distributie Muntenia 91.27% 0 607.1 -6.58% 0.03% 2384/0,71% 5074
e-Distributie Banat 90.50% 1367.9 9.02% 0.02% 1266/0,63% 2129
e-Distributie Dobrogea 91.08% 0 649.6 -0.98% 0.02% 1366/0,78% 4861
Distributie Energie Oltenia 84.42% N/A 5.5 0.00% 0.01% 14/0,04% 612
Delgaz Grid 83.50% 1165915 12.0 -6.44% 0.00% 2437***/0,5% 10115




Durata medie a

Numairul de reclamatii

Numiirul de

Mzd:ZtZT;ali Numi':'l,d? mtr(leLr;pie: flor Variatia CPT Dinamica privind erori la utilizatori
. §e.m na lza,r l, . N R d < aferent schimbarii nregistrarea integrati in
) . zilnice de privind depaisiri inregistrati in el tunil i1 | SMI
Denumirea operatorului succes ale ale valorii zonele cu locuri refelelor opfiunilor | consumulul In cursu care au
. . transmiterii Uterii aprobate de consum electrice de privind anului de solicitat
de dlStrlbuge pA 'ap . - JT incare planurile raportare/ponderea schimbarea
datelor de la Tnregistrate la integrate in SMI . ) .. L . N
contor la utilizatorii inanul de sunt instalate tarifare la reclamatiilor fati de furnizorului in
HES/MDMS integrati in SMI raportare SMI** utilizatori nr.'total de. Emllzatorl perioada de
[min/LC] integrati in SMI raportare
SDEE Muntenia Nord 89.00% 0 17.2 -1.89% 0.00% 32/0,24% 191
SDEE Transilvania Nord 92.00% N/A N/A N/A N/A 30/0,22% 738
SDEE Transilvania Sud 57.00% N/A N/A -13.86% 0.00% 0 758

Nota:
LC

*

Loc de consum
Intrerupere lungd, conform definitiei din Standardul de performantd al serviciului de

distributie a energiei electrice

**

**k*k

Tn cadrul tabelului nr. 4, indicatorii de performanta prezentati au urmatoarea semnificatie:

Valorile negative semnificd o reducere a valorii indicatorului fatd de anul precedent.
Valorile pozitive semnifica o crestere a valorii indicatorului fata de anul precedent
Din care 1603 reclamatii au fost intemeiate

- Media anuala a ratelor zilnice de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS reflecta
nivelul de performanta al subsistemului de comunicatie a datelor. Se determina pe baza relatiei:

unde:

nrz

nrz p .
— =1 stdzi
MRstdz -
nrz
Neari
Rtazi = [%]
tc

 Rsdzi — rata zilnica de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS

corespunzatoare zilei i din anul de raportare

* N.gri - Nr.decontoare integrate in SMI pentru care s-au receptionat corect datele” aferente
intervalului orar 0,00-24,00 al zilei i din anul de raportare, transmise de la contor la

HES/MDMS, in intervalul 01,00 — 13,00 al zilei urmatoare zilei i

* Ny - Nr. total de contoare integrate In SMI si care transmit date catre HES/MDMS 1in
perioada de raportare

* nrz —numarul de zile din anul de raportare

Nota:

* Datele care se au in vedere la determinarea ratei zilnice de succes a transmiterii sunt datele de decontare
definite in codul de masurare a energiei electrice, in vigoare.
La determinarea ratei zilnice de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS nu se iau in considerare
utilizatorii integrati in SMI care sunt deconectati pentru revizii tehnice si/sau interventii ale OD in retele, ca
urmare a unor incidente/deranjamente, operatiuni de mentenantd planificate, inclusiv fenomene meteorologice
deosebite, sunt auto-deconectati sau sunt deconectati de citre OD in baza unor prevederi legale

- Numarul de semnalizari privind depdsiri ale valorii puterii aprobate prin avizul tehnic de racordare,
inregistrate la utilizatorii integrati in SMI reprezinta numarul total de semnalizari privind depasirea
puterii aprobate la locurile de consum integrate in SMI inregistrate de sistem la operator in anul de

raportare.




Durata medie a intreruperilor lungi inregistratd in zonele cu locuri de consum integrate In SMI in
anul de raportare reprezinta durata medie, pe loc de consum, a intreruperii alimentarii cu energie
electrica, conform inregistrarilor din SMI in zonele integrate, pentru intreruperi cu durata de peste
3 min. (conform prevederilor Standardului de performantda pentru serviciul de distributie a
energiei electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 11/2016).

Variatia CPT aferent retelelor electrice de JT in care sunt instalate SMI a fost determinata pe baza
relatiei:

ECPTac - ECPTanprec

AEcpr = E
CPTanprec
unde:
* Ecpranprec — CPT 1in retelele electrice de JT in care sunt instalate SMI inregistrat in anul
precedent [MWh] si [%] din energia intratd in contur;
« Ecprac — CPT in retelele electrice de JT in care sunt instalate SMI Inregistrat in anul curent
[MWh] si [%] din energia intrata in contur.
Dinamica schimbarii optiunilor privind planurile tarifare la utilizatori reflecta nivelul de mobilitate
a utilizatorilor integrati in SMI in raport cu planurile tarifare utilizate in anul de raportare, in functie
de oferta furnizorilor de energie electrica si se determina pe baza relatiei:

NUptnou
AC,,, = —E22 %
plt ntuSMI[ ]

unde:
*  NUptmou — numarul de utilizatori integrati in SMI care au optat pentru schimbarea tipului de
tarif Tn anul de raportare
* nwswmi —numarul total de utilizatori integrati in SMI la sfarsitul anului de raportare

Tabel nr. 5 Rezultate inregistrate privind evolutia CPT Tn zonele in care s-au implementat SMI

(2019 fata de 2018)

Denumirea operatoruluide disributie | St L i | R
e-Distributie Muntenia -13,232 -6.58%
e-Distributie Banat 7,140 9.02%
e-Distributie Dobrogea -779 -0.98%
Distributie Energie Oltenia 0 0.00%
Delgaz Grid -5,601 -6.44%
SDEE Muntenia Nord -14.545 -1.89%
SDEE Transilvania Nord N/A N/A
SDEE Transilvania Sud -19 -13.86%
Total tara -12,506 -2.80%

Nota: Valorile cu (-) minus indica o reducere a CPT fata de anul precedent, iar valorile cu (+) plus
indicd o crestere a CPT fata de anul precedent

Reducerea CPT a fost determinatd de operatori fatd de CPT inregistrat in zona de retea inainte de

implementarea SMI.
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Tabel nr. 6 Rezultate inregistrate privind evolutia unor costuri operationale in zonele in care
S-au implementat SMI (2019 fata de 2018)

. . Reducere altor
. . Reducerea costurilor Reducerea costurilor cu .
Denumirea operatorului . . . < . costuri de operare
AR cu citirile contoarelor deconectarile/reconectirile . .

de distributie [Lei/LC] [Lei/LC] si mentenanta a

retelelor [Lei/LC]
e-Distributie Muntenia -4.7 0.9 5.1
e-Distributie Banat 3.4 0.4 2.6
e-Distributie Dobrogea -2.4 -0.1 11.2

Distributie Energie

Oltenia 0 0 0
Delgaz Grid -0.4 -0.3 -0.3
SDEE Muntenia Nord -3.7 -0.1 0
SDEE Transilvania Nord 0 0 0
SDEE Transilvania Sud 0 0 0
Total -1.3 0.2 3.7

Unul dintre cei mai importanti indicatori pentru verificarea bunei functionari a sistemului este
media anuala a ratelor zilnice de succes inregistrate la transmiterea datelor colectate catre subsistemul
central. Practic, acest indicator reflecta, pe de o parte, gradul de functionalitate al SMI intr-o zona de
implementare (asa cum a fost definitda in Conditiile — cadru), respectiv la nivelul intregii zone de
concesiune, corespunzator tuturor locurilor de consum integrate in SMI, iar pe de alta parte, gradul de
incredere/acuratete al datelor colectate in SMI pe baza carora se realizeaza prelucrarile si activitatile
ulterioare (o rata de succes mica la transferul datelor implicd un volum mare de date reale lipsa care
trebuie completate cu estimdri). Un sistem care functioneazd in conditii satisfacatoare trebuie sa
inregistreze o ratd medie anuala de succes a transmiterii datelor catre subsistemul central de peste 90%
(recomandat este ca valoarea sa fie > 95%). Din datele raportate, numai patru operatori au reusit sa
inregistreze o medie anuald a ratelor de succes de peste 90%. Sistemele celorlalti OD sunt cele instalate
in cadrul proiectelor pilot realizate in perioada 2015 — 2017 si, dupa rezultatele raportate, se constata
ca se Inregistreaza, inca, probleme cu comunicatia de date in cadrul acestor sisteme.

Reducerea CPT si reducerea unor costuri operationale (cu citirile, deconectare/reconectare, alte
costuri operationale) sunt principalele beneficii monitorizate pe durata procesului de implementare. In
aceastd faza a implementarii, pentru CPT, OD au raportat un rezultat global (fard detaliere pe CPT
tehnic si CPT comercial). Se inregistreaza, in general o reducere a CPT, asa cum era de asteptat.
Trebuie sd precizam faptul cd, numarul redus de implementari si perioada scurta de inregistrare a
consumului nu oferda decat o imagine calitativd a indicatorului, respectiv, trendul este de scadere a
CPT. Insi, o analizi cantitativa si pe componente, eventual pe zone de implementare, se va putea face
in perioada urmatoare, pe masura ce vor fi mai multe zone de implementare in care procesul s-a
finalizat, Tn care rata medie anuala de succes a transmiterii datelor este peste 90% si pentru care exista
inregistrari ale consumului pe zona, realizate prin contoare de balanta, disponibile pentru intreaga
perioadd de timp de analiza.

In privinta costurilor operationale, respectiv costurile cu citirile contoarelor, costurile cu
deconectarile/reconectdrile si costurile de operare si mentenantd, in 2019 s-au inregistrat rezultate
destul de diferite, atat ca valori unitare, cat si ca trend (reducere sau depasire) si, in destul de multe
cazuri, s-au raportat depasiri ale unor costuri. OD nu au justificat aceste depasiri de costuri pentru
anumite pozitii de exemplu prin aparitia unor situatii deosebite care le-ar fi putut determina.

In zonele de concesiune ale e-Distributie s-a inregistrat o durati mare a ntreruperilor
alimentdrii cu energie electrica pe durata anului 2019. OD au justificat ca pe parcursul anului 2019 au
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fost inregistrate intreruperi ale alimentarii cu energie electrica de amploare cauzate de fenomene meteo
extreme care au afectat si zone in care s-a realizat integrarea in SMI.

Tn zonele de concesiune ale e-Distributie, acolo unde s-au efectuat mai multe instalari de SMI,
se constata ca au aparut si optiuni de schimbare a planurilor de tarifare din partea utilizatorilor.

V. Informarea utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de
implementare a SMI realizata de catre OD in conformitate cu prevederile
art. 5 alin (3) din Ordinul nr. 177/2018, art. 16 din Conditiile — cadru si art.
3 din Decizia nr. 778/2019

Art. 16 din Conditiile — cadru pentru realizarea calendarului de implementare a sistemelor de
masurare inteligentd a energiei electrice la nivel national prevede obligatiile OD privind informarea
utilizatorilor astfel:

»(1) OD si furnizorii asigura conditiile tehnice si organizatorice care sd permita accesul utilizatorilor
la datele de consum, cu obligatia ca sistemele prin care se realizeaza accesul sa respecte conditiile
de securitate §i protectie prevazute la art. 8.
(2) OD informeaza utilizatorii despre calendarul de implementare a SMI din zona de concesiune prin
mijloace de informare selectate conform propriei strategii, informarea pe pagina proprie de internet
a OD fiind obligatorie.
(3)OD informeaza utilizatorii despre: beneficiile oferite de SMI, certificarile metrologice ale
contoarelor integrate in SMI, standardele/prevederile legale care atesta indeplinirea conditiilor de
calitate, privind siguranta sandatdtii populatiei, securitatea §i protectia confidentialitatii datelor,
stadiul actual al implementarii SMI in zona de concesiune prin date sintetice.
(4) OD informeaza utilizatorii despre datele de masurare inregistrate de contor si scopul pentru care
urmeaza a fi utilizate, precum si forma in care acestia trebuie sa isi eXprime consimgamantul privind
scopul in care sunt utilizate datele.
(5) Informatiile transmise utilizatorilor de catre OD referitoare la beneficiile oferite de SMI se refera
cel putin la: transmiterea automata a datelor de masurare aferente consumului, facturarea pe baza
consumului real, monitorizarea evenimentelor, posibilitatea §i modul de accesare a datelor de
consum, posibilitatea de implementare a functionalitatilor optionale, posibilitatea repunerii sub
tensiune de la distanta, reducerea duratei §i simplificarea procesului de schimbare a furnizorului.
(6) OD au obligatia sa informeze utilizatorii carora urmeaza sa le fie instalate contoare integrabile
in SMI conform planificarii din calendarul de implementare aprobat, cu cel putin 10 zile lucratoare
inainte de data programata pentru instalare, prin mijloace de informare adecvate, la locul de consum
respectiv (afise, pliante, SMS etc.).
(7) OD au obligatia sa asigure informarea si asistentd corespunzdatoare utilizatorilor la momentul
instalarii contoarelor, in special cu privire la:
a)modul de utilizare a functionalitatilor SMI in scopul obtinerii beneficiilor pe care SMI le poate
oferi acestora, posibilitatea de monitorizare §i eficientizare a consumului de energie, inclusiv
informatii cu privire la masurile de eficienta energetica;
b)semnificatia valorilor afisate pe ecranul contorului, modul de inregistrare si transmitere a
indexului, modalitatea de accesare a datelor istorice de consum, repunerea sub tensiune in
situatia intreruperii alimentarii cu energie electrica, datele de contact pentru informare §i
asistenta.”
Tot cu privire la obligatiile OD pentru informarea utilizatorilor, art. 3 din Decizia nr. 778/2019
prevede:
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., (1) Operatorii de distributie a energiei electrice concesionari au obligatia de a publica pe
pagina de internet proprie:

a. Lista localitatilor cu zonele de implementare din cadrul acestora si numarul de locuri
de consum pentru care se va realiza implementarea sistemelor de masurare inteligenta a energiei
electrice in anul curent conform calendarului de implementare.

b. Lista localitatilor cu zonele din cadrul acestora si numarul de locuri de consum unde
s-a finalizat implementarea SMI.

(2) Listele prevazute la alin. (1) se vor actualiza ori de cdte ori apar modificari fata de
situatia anterior postatd pe pagina de internet, in cel mult 15 zile de la aparitia modificarii.”

Tn tabelul nr. 7 este prezentat sintetic modul de realizare, de citre OD, a obligatiilor prevazute
in reglementarile mai sus mentionate, referitoare la informarea utilizatorilor in legatura cu desfasurarea
procesului de implementarea a SMI:

13



Tabel nr. 7 Informatii prezente pe site-ul OD pentru informarea utilizatorilor cu privire la activitatea de implementare a SMI

Informatii care trebuie puse la dispozitia utilizatorilor e- e- e- Distributie Delgaz SDEE SDEE SDEE
conform art. 16 din Conditiile - cadru si art. 3 din Decizia Distributie | Distributie | Distributie Energie Gr% d Muntenia | Transilvania | Transilvania
nr. 778/2019 Muntenia Banat Dobrogea Oltenia Nord Nord Sud

L. Acces la datele de consum in conditii de sigurantd, cu | i ninii | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Disponibil* | Disponibil | Indisponibil
asigurarea protectiei datelor cu caracter personal
2. Calendarul de implementare Disponibil Disponibil Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil Disponibil Disponibil
3. Beneficiile oferite de SMI Disponibil Disponibil Disponibil Partial Partial Indisponibil Partial Partial

- transmiterea automata a datelor de masurare Disponibil | Disponibil | Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil |  Disponibil Disponibil
aferente consumului

- facturarea pe baza consumului real Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil | Disponibil Indisponibil Disponibil Disponibil

- monitorizarea evenimentelor Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil | Disponibil | Indisponibil Disponibil Disponibil
Conglfn‘flb‘htatea si modul de accesare a datelor de Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil |  Disponibil Disponibil

- posibilitatea de implementare a functionalitatilor Partial Partial Partial | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil
optionale ’ ’ ’

- posibilitatea repunerii sub tensiune de la distanta Disponibil Disponibil Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil Indisponibil Disponibil

- reducerea duratei i simplificarea procesului de Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil
schimbare a furnizorului
g'lv(ljlemﬁca“le metrologice ale contoarelor integrate in Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil
5. Standardele/prevederile legale care atesta indeplinirea
conditiilor de calitate, privind siguranta sanatatii . . . . . . . . : . . . . - . -
populatiei, securitatea si protectia confidentialittii Disponibil Disponibil Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Indisponibil Indisponibil Indisponibil
datelor
6. Stadiul actual al implementarii SMI in zona de Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil

concesiune prin date sintetice
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Informatii care trebuie puse la dispozitia utilizatorilqr. e- e- e- Distribl!gie Delgaz SDEE' SD.EE . SD.EE .
conform art. 16 din Conditiile - cadru si art. 3 din Decizia Distribug_ie Distributie | Distributie Energ_le Grid Muntenia Transilvania | Transilvania
nr. 778/2019 Muntenia Banat Dobrogea Oltenia Nord Nord Sud
7. Lista localitatilor cu zonele de implementare din cadrul
acestora si numarul de locuri de consum pentru care se va
realiza implementarea sistemelor de masurare inteligenta Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil
a energiei electrice Tn anul curent conform calendarului
de implementare
8. Lista localitatilor cu zonele din cadrul acestora si
numarul de locuri de consum unde s-a finalizat Disponibil Disponibil Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Disponibil Disponibil Indisponibil

implementarea SMI

Nota:

* Accesul la date de consum se regaseste in sectiunea "Activitati - Masura energie electrica - Date de consum" fara a avea o legatura in pagina Sistemelor

de masurare inteligenta.
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VI.  Continutul paginilor de internet ale OD in sectiunile pentru informarea
utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de implementare a SMI
in zonele de concesiune a serviciului de distributie a energie electrice

V1.1. e-Distributie Muntenia, e-Distributie Banat, e-Distributie Dobrogea

Informatiile pentru cele trei zone de concesiune din grupul e-Distributie se gasesc pe site-ul
https://www.e-distributie.com/.
Pe pagina principala este o legatura ,,Contorul inteligent — O tehnologie pentru viitor”

C Atasa|E-Distibutiz x | + - a ®

& S5 C {) 8 edistikutie.com/ro/acasahtml * O E’% OO0 ® | = o :

G 'dlSt”bUU e Racordzre laretea  Energiaelectricd in casatz  intreruperi  Daspre noi en/ro (3% o A =
h 4

RACORDAREA LA RETEA INTRERUPERI VOONTOHUL NTELIGENT )
Pasii principali pentru Verifica situatia O tehnologie pentru
racordare intreruperilor viitor
Afla ce pasi trebuie sa percurgi perttu a- \e7i na 70ne sunt afecrate de intreniper Contorul inteligent este un pas imgcriant
t recorda casa la reteaua noastra prog-amate sau ce intreruperi in digital zarea retelelor electricz. Afla
electrica. accidenta € in almentarea cu 2127gi2 care sunt beneficii e peniru tine s care
electrica. sunt planurile de instalare.
\, s

© E-D stributie Banat S.A. / E-Distributie Dobrogea S.A. / E-Distributie Murteria S.A. Toat2 drepiuri e rezenate.

Protectia datalor | Termeni si conditi |  Politica caocias | (lasificarez infomatiei | Stop frauda Canal etica | Contact

prin care se acceseaza o pagina in care se gasesc toate informatiile referitoare la: ce sunt contoarele
inteligente, cum functioneaza, care sunt beneficiile care pot fi obtinute odata cu integrarea locului
de consum in sistem, care este baza legala care sta la baza procesului de implementare, care sunt
obligatiile OD privind calendarul de implementare a SMI in zonele de concesiune si care este stadiul
implementarii pe zond, pe judet si chiar pe post de transformare.

Aceste informatii pot fi obtinute prin accesarea legaturilor distribuite ergonomic si intuitiv
pe pagina https://www.e-distributie.com/ro/contorul-inteligent.html.

De la intrarea pe aceatd pagina, utilizatorul are posibilitatea sa afle daca are sau nu contorul
integrat in SMI prin introducerea codului POD.
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+ C O ¢ comnianm - X o CQ% o

Contorul
inteligent

L
e

Ce sunt contoarele Cum functioneazd? Benefici
inteligente?

Situatia si stadiul implementarii SMI pot fi aflate prin intermediul unei harti interactive. Pe
pagina cu harta este si o legatura care conduce la imaginea scanata a Deciziei nr. 778/2019 in care
se poate vedea calendarul de implementare a SMI pentru periada 2019 — 2028.

&« -5 C O B o-GrtAtutie comro/ santarub slehgert M lAchaptor a a © % ™~
C-dis =D (NSRS — e shumtial 14 uma e ey

Har:a instalZrilor contoarelor inteligente

-~
g S . 3 7 =
e ——
- e + DOEACGEA. 31 S -
NTINA. JE0
 —
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n care, prin selectii si explorare cu ,,zoom” Se poate vedea:

Gradul de implementare pe zona:
Gradul de implementare pe judet:

© Contorul intefigent | E-Distributie X | +

Energia electrica in casa ta

-t

uuuuuuuuu

IALOMITA - 24.81%

CALARASI - 35.26%

intreruperi

Kadnapana

Despre noi

Slgls

= H
3 - |

QA O Gt |

EN/RO GS ©

TULCEA - 26.76%

CONSTANTA - 26.57% /

Gradul de implementare pe localitate: prin selectarea cu click pe mouse se afiseaza o fereastra in
care sunt prezentate: denumirea localitatii, zona de concesiune careia ii apartine, judetul, numarul
total de contoare din localitate, numarul de contoare SMI instalate, data ultimei actualizari,
procentul de implementare a SMI in localitate si un grafic care ilustreaza gradul de implementare

<« C O & eds
G—distribuj{ie Racordare la retea
a SMI in localitate.
| © conmorulintelive it | =-Distibutie x +

B e-distributie.com/ro/contorul-inteligent htrrl

Cc O

 © B’

e -distributie

Racordzre la retea

Legend - afiseaza semnificatia culorilor
afisate care inta
gradul de implementare SMI

Q

Layers - afiseaz:
a informatiei: regi
localitate etc.

| de organizare

Energia e'ectrica in casa te

Localitate: TIMISOARA

intreruperi
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- Situatia implementarii pe post de transformare: continuand explorarea cu zoom se poate vedea
situatia implementarii SMI la nivel de post de transformare. Expandand legenda din stanga hartii,
se poate afla semnificatia culorii postului de transformare, iar prin click pe postul de transformare
se afiseaza o fereastra care contine: indicativul (codul postului de transformare, localitatea,
numarul total de contoare racordate din postul de transformare, numarul de contoare integrate in
SMI si numarul de contoare ramase neintegrate in SMI.

Selectand ,,Layers” din partea stanga a hartii interactive se poate afisa o lista (prin selectarea optiunii

,»View in Attribute Table” din oricare nivel din lista afisata in legenda) in care, prin aplicarea de

filtre, se pot obtine informatii sintetice referitoare la implementarea pe zone, judete, localitati si pe

post de transformare (instalat, planificat si alte).

(™ Contorul inteligent | E-Distributie X +

< C Or & e-distibuliecoinfiof/ownioul-inteligenthiml b= [ E‘B EO0O®3g =
@

e - O | Str | D U t | e Racordare la retea Energie electrica in casa ta Intreruperi Despre noi EN [ RO L'L_J jol & =

Find address o
)

Localitate: TIMISOARA

Layers Q-

<

View n Amribute Teble

alat | Stars post de mansformare: planifica

4 | Regiune

C Refresh

58 Options ¥ | Filtar by map extent

Nr. Contoare Dera acwalizirii | Procentaj
1stelate | Sman Mewer datelur
- instelare

Regiune

BAMAT TIMIS TIMISOARA 155,791 16,863 C6/04/2020 10.76
18:04

BANAT TIMIS TIMISOARA 155,791 16,863 C6/04/2020 10.76
18:04

BAMAT TIMIS SANANDRE] 2,758 1,281 C5/04/20200 50.07

18:04

Prin modul de organizare a informatiei pe site si continutul paginilor tematice, operatorii de
distributie a energiei electrice din grupul e-Distributie indeplinesc cerintele privind informarea
utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de implementare a SMI prevazute in Conditiile —
cadru aprobate prin Ordinul nr. 177/2018 si in Decizia nr. 778/2019.

V1.2. Distributie Energie Oltenia

Pe pagina principald a site-ului https://www.distributieoltenia.ro/ro nu sunt informatii clare
care sa arate ca In zona de concesiune ar fi in desfasurare un proces de implementare a SMI.

Intrand pe legatura ,,Misurarea energiei electrice” aflata intr-una din listele de pe pagina
principala, gdsim cateva referiri la sistemele de masurare inteligentd a energiei electrice.
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CERTIFICARI & PREVEDERI INFORMATII UTILE SUPORT
LEGALE

Racordarea noilor utilizatori la RED Intreruperi programate
Certificari Racordarea la RED Raportare costuri
Formulare racordare Decontarea lunara a obligatiilor de plata
Pasi pentru incredintarea directa Compensatii acordate de OD
Principalele activitati asociate procesului de Profiluri de consum
racordare care pot fi executate de Anunturi

Politica si Obiective
Indicatori de performanta

contracte de Distributie Oltenia sau Terti Calculator putere
racordare - zona de regenerabile Prosumatori ContacF )
Legislatie Obtinerea avizelor de amplasament Transmiterea deranjamentelor

Actualizarea ATR

Detalii tehnice racordari

Documente tehnice

Gestionarea suspiciunilor de consum
fraudulos neinregistrat
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v | aproximativ 700 de consumatori

06 4z

Distributie Oltenia continua investitiile in judetul Dolj spre beneficiul

2 nasurerva EEgR T | D5 A |
« C ¢ & distributieciteniaro/ro/certi o O B ™ O ® @ o :
Acasa  Despre noi Contact  Media o e  Protectia Datelor Personale
[ g ’ DISTRIBUTIE 2
ST Acasa / Cenmcan & Preveden Legale
Politica si obiectivele M r r r i i I t ri
Indicatori de performanta
Legislatie
A Informatii generale
Program de conformitate
Masurarea energiei electrice asigura urmatoarele activitati principale
Avize tehnice de racordare si © Citirea contoarelor de energie electrica utilizand terminale mobile sau sisteme de masurare inteligenta,
contracte de racordare - zona X X . o X
de regenerabite © Administrarea si mentenanta grupurilor de masurare a energiei electrice (instalare, inlocuire, demontare,
verificari periodice, tc)
© Administrarea datelor masurate si raportarea in piata de energie,
Masurarea energiei electrice  ——
© Deconect si reconectarea locurilor de consum la solicitarea directa a clientilor finali sau a Furnizorilor de
energie electrica
B. Determinarea energiei distribuite si decontarea lunara in piata de echilibrare
i Metodologia se aplica de catre Distributie Oltenia SA pentru determinarea prin calcul, in mod justificat,
transparent si nediscriminatoriu, a energiei electrice distribuita in decursul unei luni calendaristice, clientilor finali la
care citirea contoarelor se efectueaza intr-o alta zi decat inceputul lunii sau la interval mai man de o luna. Pentru a
consulta metodologia, click aici
ii. Decontarea lunara a obligatiilor de plata in piata de echilibrare
Procedura stabileste cerintele si responsabilitatile privind desfasurarea activitatilor operatorului de masurare si
operatorului de retea cu evidentierea mecanismelor de verificare aferente operatiunilor derulate in conformitate cu
ordinul ANRE 115/06.11.2014
iEtpsi/ v distributiesltenia.ra/ro/certificari-prevederi-legale/pragram-de-cenformitate.html | procedura de implementare a regulilor privind decontarea lunara a obligatiilor de plata in piata de -

Tn sectiunea F din textul paginii cu titlul ,,Sisteme de misurare inteligente” nu sunt inserate
legaturi care sd directioneze intr-o zond in care sa Se poatd afla mai multe informatii despre
reglementarile si prevederile legale in domeniu, aflate in vigoare sau alte informatii relevante despre
desfasurarea procesului de implementare a SMI in zona de concesiune.

20



| = Masurarea energiei electrice | Di= x |+ = >

<« c 0y & distributieoltenia.ro/ro/certificari-prevederi-legale/masurarea-energiei-electrice.htm| a #* O BT O ® @ = @

iii. Profiluri specifice de consum aprobate de ANRE, click aici.

F. Sisteme de masurare inteligente

Incepand cu anul 2012 si pana in prezent, Distributie Oltenia a realizat proiecte pilot de
implementare a sistemelor de masurare inteligenta pentru consumatori casnici si mici agenti
economici in 3 din cele 7 judete in care isi desfasocara activitatea de distributie a energiei
electrice: Dolj (in zone din Craiova si zone limitrofe), Arges (Satic) si Mehedinti (Carceni si
Cordun). Pana in acest moment aproximativ 34 de mii de consumatori beneficieaza de
functionalitatile acestui sistem. Totodata, incepand cu anul 2008 toti marii consumatori din
zona de licenta a Distributie Oltenia beneficieaza de telecitirea contoarelor de energie
electrica.

Implementarea acestor sisteme pentru clienti casnici si mici agenti economici presupune
inlocuirea contoarelor de energie electrica traditionale cu contoare inteligente.

Prin intermediul sistemului, se asigura citirea, conectarea si deconectarea la distanta a

contoarelor, sporindu-se asfel confortul clientului. Pentru consumator, beneficiile se
concretizeaza astfel:

© Citirea contorului se realizeaza cu precizie, la interval de 80 minute si de la distanta, fara
a afecta consumatorul;

© Se elimina eventualele erori de citire;
© Citirile se transmit automat, transmisia datelor fiind securizata;

© Eventualele defectiuni sunt monitorizate in timp real si astfel apare posibilitatea
optimizarii schemelor de distributie a energiei electrice.

G. Semnificatia marimilor electrice afisate de contoarele electronice

Pentru a vizualiza marimile afisate de contoare instalate la Mari Consumatori, click aici;

In lipsa unei sectiuni in care se pot gisi informatii despre activitatea de implementare a SMI
in zona de concesiune a Distributie Energie Oltenia, s-a efectuat o cautare utilizand caseta de cautare
de pe pagina principala, gasindu-se o legatura cétre ,,Sistemul de masurare inteligenta a energiei
electrice”.

| =) Cauta|inteligent | Distributie O X | 4 - =] =

&« c O & distributieoltenia.ro/ro/search?query=inteligent&lang=ro aQ #* O % = 0O e @

Internship Media Etica si integritale

DISTRIBUTIE Q
'-3) oLTENIA T

Cauta:

Urma&toarele cuvinte au fost folosite pentru ciutare: inteligent
Numarul de rezultate: 15

Sistemul de masurare inteligenta a ener@

Rezultate financiare

Sistemul de masurare inteligenta a energiei
Proiect 2015
Proiect 2016

Proiecte pilot 2013 2014
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localizata la adresa https://www.distributieoltenia.ro/ro/proiecte/sistemul-de-masurare-inteligenta-
a-enerqiei-electrice.html.

| = sistemul de masurare inteligent: % | 4 - = =

<« C 1) @ distributieoitenia.ro/ro/proiecte/s

emul-de-masurare-inteligenta-a-energiei-electrice.html a ¥

Acasa  Desprenci  Proiecte nic Electriician  Intern ntact  Media  Efica siinteg
DISTR IBUTIE [=3
OLTENIA

Investiti 2015-2016 Acasa / Proiecte

Proiecte cofinantate din

FFOR Sistemul de masurare inteligenta a
Prolacte cofinantate din energiei

FEDR prin POIM 2014 —
2020, Axa Prioritara 6

Modermnizarea Infrastructurii
RED

Proiecte pilot 2013 - 2014

Sistemul de masurare —
inteligenta a energiei electrice

Proiecte pilot 2013 - 2014 .
Proiect 2015

Proiect 2015

Proiect 2016

Proiect 2016

Proiect 2019
Proiect 2019
CONTACTE HARTA CENTRELOR DE LINK-URI UTILE
RELATII CU UTILIZATORI > Intreruperi Programate
R S IBaTa! v n ol Fof B T ta e LI T B EUT e IR ST A ene oA EaAica/proict-2016.html OLTENIA -

Accesand legaturile de pe aceasta pagina, se pot afla date si informatii despre activitatea de
implementare a SMI 1n zona de concesiune si despre baza legala si reglementarile pe care s-a
fundamentat procesul desfasurat, astfel:

€< > C O & disuibulieolien a.ao/io/proieclefsistemul-de-mesurare-inieligenta-a-energisi-elect ce/proied -2019.him| Q% o

steonut de masurre tetgents 3 snegmisiestice

Invesutll 20'15-2016

Fom Proiect 2019

Proccic cofinantatc din

FEDR pen PDIM 2013 —

2029, Axa Proritard 6

Investiile Distributie Energie Oltznia in modernizarea sistemului de masurare a energiei slecirice corfinua siin aul
2019 In Zona Jusetusul DO, I0C3INaIS2 Cralcva. NOU Sisiem de masurare INIgENta 3 energiel va MUnIza mal multe
informatii decatun contar ° = intre contorul elestronic inteligent si
subsistemu de gesionare 3 dalelor masurate

Modemizarea Infrastractusi
REC

Sl GO SRS Investtia se realizeaza n conformitate cu prevederiie Legli energiel electrice nr. 1232012, Me Ordinulul ANRE
177/2078 pivind aprobarea Conditilor Cadu pentry de =3 de
masurare irtelicents a energiei electrice 1a sivel natonal aprobat prin ordinul presedinteii Autortatii Nationale ds
Reglementare in Erergie nr. 17772018 si ale Deciziei ANRE nr. 778 din 08 mai 2018 privind aprobarea Calerdanlul

rielyeiia a sogie sleciive

Frowecte plot 2013 - 2014 ae de a energiel electrice 12 nivel nztional pentru peroaca 2019 —
2028
Proiect 2015 Amolasamentul proectului este in 2ona urbana: municigiul Craiova, zona centra/a (Fartial). Zonz omogena este

SMU3ta N partez de SUG-eSt 3 MUNICIPIUIUI Craioda S 3re O SUPrafals de cca. 2.15 Km2. Tind delimitaa de
S urrratoarele strazi

a) n parteade Nord — Calea Bucuresti
Biolost 2018 = h) in parteade Yest— sfrazie Carall Aies Gamcal | N Sarbu, Pandusiior

©) in partea de Sud — stazilz Gh. Chitu. Gen. Traizn, R , Caracal;

d) in parteade Ft - strazile Henrl Coanda i Sirani
Craiova. ju¢. Dolj — aprox. 10.000 consumatori, din care:

© consumaton casnick aprox. 8.250
© consumaton non-casnict: agrox. 75¢

Priectul prasupune inlocuitea contoarelor de energie eectrica ale clientilor din zonele mentonate anteror cu
contoare iielgENte, Care VOr 1l NCIUSE MIr-En SSIEN 0& MASUrZre intesgent

Prin intermediul sistemului, e va asigura cfirea conectares si deconeciarea Ia distanta a contoarelor, soorindu e
asfel cenfortul dien'ului

Pentru consumator, berefciiie se Concratizeaza astel

© Citima eantarului <& realizeaza cu racie, B inanal de 15 min e si de 12 distanta farz 2 afects
consumatorl

© Se elimna eventualzle erori de citire:

© Citiiila =a fransrit atorat fransmisia databr find sacurizala

° sunt in Bmp rcal i astfel apere positilitatca eptimizaii schemelo® do

distibuie a enerqie electrice.

Peotru a vizualiza functonalitatie obligetorii 3i optiorale ale sistemului de masurare inteigent, cick aici
Pentru 3 vizualiza informati despre ordinul Autoritati Nztionale de Reglementare in Zne-gie nr. 177/2013
clice aici.

22


https://www.distributieoltenia.ro/ro/proiecte/sistemul-de-masurare-inteligenta-a-energiei-electrice.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/proiecte/sistemul-de-masurare-inteligenta-a-energiei-electrice.html

Legaturile disponibile conduc la imagini scanate ale textului Ordinului nr. 177/2018 din
Monitorul Oficial. Nu se face nici o trimitere la Decizia nr. 778/2019 si la CISMI aprobat pentru
Distributie Energie Oltenia.

Nu au putut fi identificate locurile in care s-ar putea gasi celelalte informatii pe care
prevederile din Conditiile — cadru si Decizia nr. 778/2019 le stabilesc ca obligatii ale OD pentru
informarea utilizatorilor: beneficiile SMI, informarea utilizatorilor integrati in SMI despre
posibilitatea de a accesa datele de consum cu, eventual, o legatura catre un portal, despre facturarea
pe baza datelor reale de consum, despre facilitatile pe care le ofera SMI privind procesul de
schimbare a furnizorului, despre modalitatea si conditiile de implementare optionald anticipata a
SMI, despre stadiul implementarii SMI in zona de concesiune prin date sintetice, stadiul actual al
implementarii SMI (zonele 1n care s-a finalizat implementarea, gradul de implementare pe zona,
judet, eventual, localitate).

Reflectarea procesului de implementare a SMI pe site-ul Distributie Energie Oltenia indica
faptul ca din punctul de vedere al respectarii prevederilor art. 5 alin. (3) din Ordinul nr. 177/2018,
ale art. 16 alin. (2) si alin. (3) din Conditiile — cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018 si ale art. 3
din Decizia nr. 778/2018, OD trebuie sa ia masurile necesare pentru indeplinirea obligatiilor de
informare a utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de implementare a SMI Tn zona de
concesiune.

V|1.3. Delgaz Grid

Pe pagina principala a site-ului, https://delgaz.ro/energie-electrica, Selectand din meniu-ul
principal optiunea ,,Energie electrica” se afiseaza o lista de legaturi din care, in coloana a doua, la
sectiunea ,,Informatii utile”, prima legatura este: ,,Sisteme de masurare inteligenta —” .

= Delgaz Grid - Acces Delgaz Grid X -+ = (=} x

<« C ) @ delgazro Qa x OBEEBg®” OO =@

ine si telefonic. AfiS mai mutte aicit

DELGAZ
grid

Crearea unui cont de utilizator Acces Delgaz
Grid este foarte simpla!

Numere de urgenta

Gaze naturale: 0800 800 928
Energie electrica: 0800 800 929
-> Interventii si deranjamente

\

Intreruperi neplanificate ‘maloriﬁfe- :

> Afla mai multe : . = Afia mai multe

Delgaz Grid este pregitita s3 asigure
continuitatea in alimentarea cu energie
electrica si gaze naturale
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https://delgaz.ro/energie-electrica

Pagina dedicatd sistemelor de masurare inteligenta prezinta informatii despre: structura SMI,
cu intrdri prin doud legaturi catre ,,Manualul de functionare al contoarelor inteligente” si
~Functionalitdti SMI” (care conduc catre documente scanate), beneficiile contoarelor inteligente,
lista zonelor in care se vor instala SMI 1n anul 2020 si informatii privind asigurarea securitatii datelor
Cu caracter personal.

| = Delgaz Grid - Sisteme de masur: % |+ = (=} X

& > C 1) @& delgazro/energie-electrica/sisteme-de-masurare-inteligenta Qa & © Fn 2 O @ | = o

A\ Activitates Centrelor de Retatii cu Publi 3 Suntem i Sturi de voi online si telefonic. At mai mutte aicit ‘

DELGAZ Despre noi Informatii generale  Gaze Naturale  Energie Electrica 5]
grid

Sisteme de

masurare inteligenta

Resurse

Sistemele de masurare inteligenti (SMI) a energiei electrice sunt sisteme electronice care masoara consumul de energie electrica

si care asigur3 transmiterea bidirectional3 a informatiilor.

Principalele componente ale SMI sunt: &, Manualul de functionare al contoarelor inteligente

siais % % 5 S &, Functionalitati SMI
® contoarele inteligente instalate in locuintele clientilor;

® concentrator date cu rol de colectare a datelor citite de la contoarelor alocate postului de transformare care alimenteaza
locuintele clientilor;
® sistem central cu rol de colectare a datelor citite §i transmiterea lor catre furnizorul dvs.

Contoarele inteligente reprezinta “noua generatie” a contoarelor de masurare a energiei electrice. Ele sunt un inlocuitor al vechilor
contoare, care ofera clientului in timp real, informatii privind consumul de energie electrica §i transmit automat indexul de

consum, citre distribuitor (Delgaz Grid S.A).

Distribuitorul de energie electric3 transmite indexul colectat de la contor furnizorului dvs. de energie electric3 care va emite
factura de energie electrici.

Beneficiile contoarelor inteligente

Contoarele inteligente ofer3 o serie de facilitafi clientilor, atat in ceea ce priveste acuratetea facturirii, cat si a confortului

colectirii datelor de facturare:

® Indexul contorului este transmis in med automat

® Factura va reflecta consumul realizat, fiind eliminate facturile de estimare, ceea ce permite o mai bun gestionare a
consumului 5i a bugetului clientilor

® Pelang3 datele referitoare la consum, contoarele transmit si diferite tipuri de alarme citre sistemul central, unde sunt
analizate si sunt stabilite m3suri de interventie de la distant3 sau in teren, dup3 caz.

Acest site foleseste cookie-uri. prin continuares navigirii sunteti de acord cu politics de wtilizare 3 eoolde-urilor.

Sunt de acord

La finalul paginii este prezenta o sectiune cu ,,Intrebari frecvente” care poate fi accesata de
catre utilizatori.
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< C {) @& delgaz.ro/energie-electrica/sisteme-de-masurare-inteligenta Q * O HE®” OO ® V@ :

DELGAZ
grid

Grad de implementare

Nu au putut fi identificate pe site-ul OD locuri in care sa se gaseascd informatii/referiri la:
CISMI aferent zonei de implementare deservita de OD, aprobat prin Decizia nr. 778/2019, lista
localitatilor/zonelor in care s-a realizat implementarea SMI pana la data curenta (conform obligatiilor
prevazute in art. 3 din Decizia nr. 778/2019), gradul de implementare a SMI (la nivelul zonei de
concesiune, pe judete, eventual pe localititi), informarea utilizatorilor integrati in SMI despre
posibilitatea si modalitatea de accesare a datelor de consum, despre posibilitatea si modalitatea de
realizare a implementarii functionalitatilor optionale, despre modalitatea si conditiile de
implementare optionald anticipata a SMI, despre facilitatile oferite de SMI in privinta schimbarii
furnizorului si despre facturarea pe baza datelor reale de consum.

Avand in vedere cele prezentate, rezulta ca, desi pe pagina de internet a OD se regasesc
informatii despre procesul de implementare a SMI in zona de concesiune, Delgaz Grid trebuie sé ia
masurile necesare pentru indeplinirea obligatiilor de informare a utilizatorilor cu privire la
desfasurarea procesului de implementare a SMI in zona de concesiune, prevazute la art. 5 alin. (3)
din Ordinul nr. 177/2018, la art. 16 alin. (2) si alin. (3) din Conditiile — cadru, aprobate prin Ordinul
nr. 177/2018 si la art. 3 din Decizia nr. 778/2018.

V1.4. SDEE Muntenia Nord

Accesul la informatiile privind sistemele de masurare inteligentd a energiei electrice se face
prin selectia optiunii ,,Activititi” din meniu-ul afisat pe pagina principala http://www.edmn.ro/. Se
deschid submenu-uri prin care, pe calea ,,Masura energie electrica” — ,,Sisteme de masurare
inteligenta” se acceseaza pagina dedicata informarii utilizatorilor despre procesul de implementare
a SMI in zona de concesiune.
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http://www.edmn.ro/

| @ Societatea de Distributie 3 Enerc. X |

&

(&7 A @® Not secure | edmn.ro ¥ (o)

T Gpo % O

| @ sitenevemauarcintdigena % |+

==

SDEE
Muntenia Nord

07 Aprilie 2020

pentru persoane aflate in carantina sau izolare

‘ Masura energie Contur Masurat

e Gitire/Schimbare contori

Instructiune Dhl‘e contoare
Racordarcaunui  de energie
prosumator
la reteaua electrica

Distribuim energie ele SUEIS Sisteme de masurare

din zona MuN e
- Braila, Buzau, Dambovita, Galati, Prahova, Vra
continuitate in alimentare, in conditii de siguranta, {

Tarife pt verificare
contoare catre terti
Informare privind prelucrarea datelo

Tarife pt deconectare

reconectare
(1 T6]7 [ 1 |

Date de consum

Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Relatii cu dientii Documente de Avertizare de Contact
interes public legritate
—NN

Pe pagina ,,Sisteme de mdsurare inteligentid” se regaseste referirea la Decizia nr. 778/2019
(fara o legatura directa catre document sau un loc pe site unde se poate vedea CISMI aprobat aferent
zonei de concesiune) si se afiseaza: lista localitatilor in care se vor instala SMI in anul 2019 si lista
localitatilor in care au fost instalate SMI pana la data curenta.

@ {} @ Notsecurs | edminro/sist_mas_nt.aspx e ## O B E;l >

co® @

SDEE
' Muntenia Nord

AMRF 2 aprohat prin Nedzia ne. 778 din 0% mai 3010, £ A= A
masurare inteligents (GMI} 2 energm electrice iz mivel nafional peniry _nennada Tore 202

in contormitate Calendarul de implernentare aprobat, SOCIETATEA DE DISTRIBUTIE A ENERGIEL
ELECTRICE I"IUNTEN]A IIORDSA Illbaurea- in S in anul 2019 un numar de 9579 de locun de consum
din 33 Ae Incalitati din judetul Vra

Lista localitatilor si a zonelor de implementare SMI pentra anul 2019

PAIURENE o ourera 1%

coRnETy corneTu —

sLosUs1a BALULUL

SLOEOZIA BRACULLL SRS o

VALER SECIULUT

SAICTA VSCHE s crav=ruE e
TATARU [remaaL 145
METCANFSTE watcanesT 4z
CERENTA cerenTa 551
&1 <1 manT e
VANETORL ANETORL P
DL IMRRAVFIT v MRRAVENT P
) ) s
STHI =A amn = 7=
ECLESTII CE 5US acies—Tr e sus. 15
DUMTRESTE

purTRES T FATA
DUML I RES 1L 4
oUrTRESTII DE SUS|

Luscan
GUGESTT EUGESTT no
RASTOACE rasTOMC 255
LAMOTESTT LavioTESTT 181
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@ Sistere de masurare imsiganta X | |+

= C ¥ @ MNesecurizat | edmn.ro/sist mas._int.as,

a % @00 ¥

Pana in prezent, SDEE Muntenia Nord a integrat in SMI 8976 contoare din 10

localitati.
Lista localitatilor si a zonelor de implementare in care s-a finalizat implementarea
SMI
. Zonade Locuri de
implementare Localitati consum
Jud. Braila
Vadeni \Vadeni 722
Pietroiu ietroiu 189
Baraganul Baraganul 1291
Gavani Gavani 70
Tanca Tanca 2693
Unirea Unirea 364
Valea Canepii Valea Canepii 391
Jud. Buzau
Cartier Micro  XIV [Buzau
zona B 1256
Dud. Galati
Odaia Manolache lOdaia Manolache 500
Pechea Pechea 1500

=

Pe aceastd pagina nu eXista legaturi care sa conduca la informatii detaliate despre procesul
de implementare a SMI in zona de concesiune.

Fata de obligatiile de informare a utilizatorilor prevazute la art. 5 alin. (3) din Ordinul nr.
177/2018, ale art. 16 alin. (2) si alin. (3) din conditiile — cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018
si ale art. 3 din Decizia nr. 778/2018, de pe site-ul SDEE Muntenia Nord lipsesc: CISMI aferent
zonei de concesiune aprobat prin Decizia nr. 778/2019, informatii despre stadiul implementarii SMI
n zona de concesiune prin date sintetice (grad de implementare pe zona, judet, eventual, localitate),
informatii despre standardele si certificdrile echipamentelor integrate in SMI si despre conditiile
asigurdrii securitatii, a protectiei datelor cu caracter personal si a sdndtatii persoanelor pentru
utilizatorii integrati in SMI (existenta unei legaturi catre ,,Specificatii tehnice” nu poate fi considerata
suficientd pentru asigurarea acestei cerinte de informare), informatii despre posibilitatea accesdarii
datelor de consum oferita de SMI cu, eventual, asigurarea unei legaturi spre portalul de accesare a
acestor date, informatii despre posibilitatea obtinerii de beneficii de cétre utilizator prin valorificarea
avantajelor oferite de integrarea in SMI, informatii despre functionalititile SMI si despre modalitatea
si conditiile de implementare optionala anticipatda a SMI si a functionalitatilor optionale de catre
utilizatorii interesati.

Modul in care este prezentatd si organizatd informatia pe pagina dedicatd sistemelor de
masurare inteligenta de pe site-ul OD, precum si continutul acestei pagini, conduce la concluzia ca
SDEE Muntenia Nord trebuie sa ia masurile necesare pentru indeplinirea obligatiilor de informare a
utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de implementare a SMI in zona de concesiune,
prevazute la art. 5 alin. (3) din Ordinul nr. 177/2018, la art. 16 alin. (2) si alin. (3) din Conditiile —
cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018 si la art. 3 din Decizia nr. 778/2018.
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V1.5. SDEE Transilvania Nord

Pe pagina principala https://www.edtn.ro/ nu apar informatii sau legaturi care sd conduca la
o sectiune sau o pagina despre activitatea de implementare a SMI in zona de concesiune.

Cautand pe site-ul OD, s-a putut identifica in sectiunea ,,Informatii utile” optiunea ,,Pentru
consumatori” care deschide pagina https://www.edtn.ro/informatii-utile/pentru-consumatori/ unde
se pot gasi informatii despre sistemele de masurare inteligenta a energiei electrice.

<5 Pentru concumatori — Societates X EE = = >

<« C Y @ edtnrofinformatii-utile/pentru-consumatori/ aQ # © BT 0@ O | = Q@ :

CONTAC

SDEE #=+ Transilvania Nord - pisTRIBUTIE ~
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Sisteme de masurare inteligenta a energiei electrice

sunt sisteme complexe, care

Sistemele de mésurare inteligentd (SM1) 3 energiei slect treazd datele de consum energis elect

care monito tie bidirectional3 securizats intre elements

prelucrare a datelor.

Acces portal date de masurare

Principalele componente ale SMi:

contoarele inteligente instalate |a utilizatorii de energie elects

concentratoare de date cu rol de colectare a datslor citite de la contoarels montate |2 utilizatorii de ene

sistem central cu reluri de colsctars a datslor din concentratoars 5i transmitersa lor catre ctrica, intocmirsa de repoarts cu rol de identificars a zonslor

optimizari din punct de vedere al alimentarii cu enx

Cantoarele inteligente, spre de = de contoarele clasice, ofer3 distribuitorului ind consumul d

entului in timp real informatji ransmit automat indexul de consum

ciitre distribuitor.

Distribuitorul de energie electrica transmite lunar indexul primit prin intermediul SMI, furnizerului de energie electrics, in vederea emiterii facturii

ctionalitati ale SMI suntcele

nate in Anexa 2 a Ordinului ANRE nr. 177/2018, care pot fi d

Beneficii ale sistemelor de masurare inteligenta

Pagina este structuratd in trei sectiuni: principalele componenete ale SMI, beneficii ale
sistemelor de masurare inteligenta si program de implementare a SMI.
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Beneficii ale sistemelor de masurare inteligenta

Contoarele inteligente ofer o serie de facilititi utilizatorilor de ener

ie electrica, atatin ceea ce priveste acuratetea facturérii, cat 5i a confortului colectérii datelor de facturare:

= transmiteres autematd si securizata a datelor de misurare aferente consumului si productiei de energie electrica, dupa caz;

- reducerea eventualelor greseli la citirea contorului(prin citire la distanta direct din contor) reducand plangerile 3i disputele;

turare lunar3 in functie de citirea la zi a contorului va evidentia consumul real, f3ir3 a fi nevoie de ajustiri si de procedurile complexe legate de estimarea si regularizare consumuriler;

= reducerea duratei 5i simplificarea procesului de schimbare a furnizorului;

« asigurarea accesului la datele istorice de masurare{consum si productie, dupa caz) inte-un mod fadil, ,_—,n

« monitorizarea evenimentelor inregistrate la utilizatorii RED;
= reducerea duratei de repunere sub tensiune(de la distant3), urmare unei eventuale proceduri de deconectare:

« posibilitatea de implementare a functionalititilor optionale, conform Ordinului ANRE 177/10.10.2018

Program de implementare SMI

In cadrul Societatii de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Nord SA este in curs de implementare sistemul de contorizare inteli,

e T

privind aprobarea Conditiilor cadru pentru realizarea calendarului de implementare a sistemelor de misurare inteligents a energiei electrice la nivel national

Calendac.a - sscde masurare inteligenta a energiei electrice la nivel national pentru pericada 2019 — 2028 a fost aprobat prin
Dec Presedintelui ANRE nr. T78/08.05.2019. Bghtru zona de concesiune a serviciului de distributie a energiei electrice SDEE Transilvania Nord, esalonarea pe cei 10 ani este

Num3r de utilizatori noi integratiin

Zona de concesiune a serviciului de distributie a o Cota cumulati a utilizatorilor integrati in
ectrice SMIlin an SMIin perioadd
2019 9412 396
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In aceste sectiuni este prezentatd structura SMI, cu legiturd catre functionalititile SMI,
informatii despre principalele beneficii, asa cum se solicitd in Conditiile — cadru, cu legdtura catre
portalul de acces al datelor de masurare, CISMI aferent zonei de concesiune aprobat prin Decizia nr.
778/2019, cu legaturi directe catre textul Ordinului 177/2018 si al Deciziei nr. 778/2019. Pe aceasta
pagina se pot gasi, de asemenea, date despre zonele in care s-au instalat SMI pana in anul 2019 si
zonele programate pentru implementarea SMI in anul 2020, informarea utilizatorilor cu privire la
data integrarii prin scrisori si anunturi afisate la centrele de relatii clienti si despre conformarea
elementelor integrate in SMI la prevederile legale privind asigurarea securitatii inpotriva accesului
neautorizat si a protectiei datelor cu caracter personal achizitionate si memorate in elementele SMI.

Fata de obligatiile de informare a utilizatorilor prevazute la art. 5 alin. (3) din Ordinul nr.
177/2018, ale art. 16 alin. (2) si alin. (3) din Conditiile — cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018
si ale art. 3 din Decizia nr. 778/2018, de pe site-ul SDEE Transilvania Nord lipsesc: situatia la zi a
SMI instalate si gradul de implementare (pe zona, judet si, eventual, localitate), informatii despre
standardele si certificarile echipamentelor integrate in SMI (eXistenta unei legaturi catre ,,Specificatii
tehnice privind echipamentele din RED” nu poate fi considerata suficienta pentru asigurarea acestei
cerinte de informare), informatii despre modalitatea si conditiile de implementare optionala
anticipatd a SMI si a functionalitdtilor optionale de catre utilizatorii interesati.

Reflectarea procesului de implementare a SMI pe site-ul SDEE Transilvania Nord indica
faptul ca, din punctul de vedere al respectarii prevederilor art. 5 alin. (3) din Ordinul nr. 177/2018,
ale art. 16 alin. (2) si alin. (3) din Conditiile — cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018 si ale art. 3
din Decizia nr. 778/2018, OD si-a indeplinit in bund masura obligatiile privind informarea
utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de implementare a SMI.

V1.6. SDEE Transilvania Sud

Accesand legatura ,,Distributie energie electrica” de pe pagina principald a site-ului se
deschide pagina https://www.sdeets.ro/sdeets/distributie/index.html in care, in lista de legaturi,
prima optiune este ,,Sisteme de masurare inteligente” care deschide o pagind cu 5 legaturi,
organizate sub forma unei liste numerotate, care furnizeaza informatii despre sistemele de masurare
inteligenta si procesul de implementare a SMI in zona de concesiune.
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La pozitia ,,I. Situatia existentd” se face trimitere, printr-o legatura, spre o copie scanata a
avizului din anul 2015 aprobat de ANRE pentru realizarea proiectelor pilot de la Sf Gheorghe, judetul
Covasna si Stremt, judetul Alba. Nu exista nici o informatie despre finalizarea acestor proiecte,
respectiv despre situatia SMI instalate in zona de concesiune panad la data curenta si situatia actuala
a procesului de implementare a SMI.

La pozitia ,,2. Decizia nr. 778/2019” se face trimitere printr-0 legétura la o copie scanata a
deciziei aprobate de ANRE.

La pozitia ,,3. Ce este un sistem inteligent de mdasurare (SIM) a energie electrice”, sunt
prezentate cateva informatii despre componenta SMI.
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La punctul ,,4. Situatia viitoare” este afisat CISMI aferent zonei de concesiune a SDEE
Transilvania Sud, aprobat prin Decizia nr. 778/2019.
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La punctul ,,5. Avantajele unui sistem de masurare inteligentd a energie electrice pentru
consumatorul final” se prezinta pe scurt cateva beneficii ale SMI printre care: inregistrarea datelor
de consum si posibilitatea de accesare a acestora prin intermediul portalului OD (fara o legatura
directa care sa conduca la portalul de acces la datele de consum), facturarea pe baza datelor reale de
consum, posibilitatea de a opta pentru tarife diferentiate pe paliere orare, inregistrarea de care SMI
a unor parametrii tehnici care vor permite imbunatatirea calitatii serviciului, inregistrarea cantitatii
de energie produsa la prosumatori.

Fata de obligatiile de informare a utilizatorilor prevazute la art. 5 alin. (3) din Ordinul nr.
177/2018, ale art. 16 alin. (2) si alin. (3) din conditiile — cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018
si ale art. 3 din Decizia nr. 778/2018, de pe site-ul SDEE Transilvania Sud lipsesc: situatia la zi a
SMiI instalate si gradul de implementare actual (pe zona, judet si, eventual, localitate), lista cu zonele
in care este planificatd implementarea SMI in anul curent conform calendarului de implementare,
informatii despre standardele si certificarile echipamentelor integrate in SMI si despre conditiile
asigurdrii securitatii, a protectiei datelor cu caracter personal si a sandtdtii persoanelor pentru
utilizatorii integrati in SMI (eXistenta unei legaturi catre ,,Specificatii tehnice privind echipamentele
din RED” nu poate fi considerata suficientd pentru asigurarea acestei cerinte de informare),
informatii despre functionalitatile SMI si despre modalitatea si conditiile de implementare optionala
anticipatd a SMI si a functionalitétilor optionale de cétre utilizatorii interesati.

Prin urmare, se poate aprecia ca, din punct de vedere al obligatiilor OD privind informarea
utilizatorilor conform prevederilor precizate mai sus, SDEE Transilvania Sud OD trebuie sa ia
masurile necesare pentru Indeplinirea tuturor obligatiilor de informare a utilizatorilor cu privire la
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desfasurarea procesului de implementare a SMI in zona de concesiune, deoarece indeplineste partial
aceste obligatii.

VIl. Concluzii

Analiza rezultatelor aferente anului 2019, reflectate in raportarile transmise de catre
operatorii de distributie a energiei electrice concesionari pentru primul an dupa aprobarea
reglementarilor care stabilesc conditiile pentru implementarea SMI la nivel national si calendarul de
implementare a SMI pentru o perioada de zece ani, 2019 — 2028, evidentiaza diferente semnificative
intre OD. Trei dintre OD — Distributic Energie Oltenia, SDEE Transilvania Nord si SDEE
Transilvania Sud - nu au realizat implementari de SMI in anul 2019 si cinci dintre cei opt OD nu au
indeplinit obligatia de implementare a SMI conform prevederilor din CISMI aprobat prin Decizia
nr. 778/2019 (v. Tabelul nr.3).

Stadiul incipient al procesului de implementare a SMI, precum si diferentele mari existente
intre OD in privinta dinamicii si a gradului de implementare, face dificild o interpretare cantitativa
calitativa si comparativa a rezultatelor inregistrate urmare a implementarii SMI Tn anul 2019.

Distributie Energie Oltenia nu a realizat planul de implementare a SMI prevazut pentru
anul 2019 conform obligatiilor din CISMI aprobat prin Decizia nr. 778/2019, din cauza problemelor
intdmpinate in asigurarea echipamentelor necesare. Prin urmare, Distributie Energie Oltenia a
solicitat ANRE, revizuirea CISMI pentru zona sa de concesiune.

Neindeplinirea obligatiilor de implementare a SMI prevazute in CISMI, aprobat prin Decizia
nr. 778/2019, de catre Delgaz Grid este motivata de catre operator in Memoriul justificativ pentru
revizuirea planului de implementare a SMI si modificarea calendarului de implementare a SMI, in
ceea ce priveste valoarea investitiilor in SMI si numarul de utilizatori integrati anual, Tnaintat la
ANRE, cu solicitarea de revizuire a CISMI pentru zona sa de concesiune.

SDEE Transilvania Nord solicita ANRE revizuirea CISMI pentru zona sa de concesiune
intrucét, pe parcursul anului 2019, nu a putut fi asigurata baza materiala necesara efectuarii lucrarilor
de instalare a echipamentelor pentru locurile de consum planificate a fi integrate in SM1 in anul 2019.
OD solicitd modificarea CISMI prin transferarea numarului de locuri de consum planificate a fi
integrate in SMI in 2019, pentru anul 2020.

SDEE Transilvania Sud nu a realizat in anul 2019 obligatiile asumate prin CISMI aprobat
prin Decizia nr. 778/2019. n raportul privind stadiul implementirii SMI in anul 2019, inaintat la
ANRE, operatorul prezintd cauzele intarzierii finalizarii unor studii si analize care aveau ca obiect
procesul de implementare a SMI. Avand in vedere situatia de fapt, SDEE Transilvania Sud
mentioneaza in acest raport ca va solicita revizuirea CISMI dupa ce vor fi clarificate problemele
aflate Tn curs de rezolvare.

In situatia beneficiilor obtinute Tn zonele in care s-a realizat implementarea SMI (v. Tabelul
nr. 4, Tabelul nr. 5 si Tabelul nr. 6) apar variatii semnificative intre operatori, atat in ceea ce priveste
natura beneficiilor cuantificate, cat si in ceea ce priveste performantele atinse, respectiv valoarea
beneficiilor/ indicatorilor de performanta evaluate si trendul acestora.

Cauzele principale ale acestei situatii sunt:
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- stadiul desfasurarii procesului de implementare a SMI in conditiile noilor reglementari,
pentru fiecare OD, in anul 2019;

- stadiul realizarii si gradul de operationalitate al sistemului central de achizitie, validare,
masurare, stocare pe termen lung si prelucrare/administrare a datelor (HES/MDMY),
pentru OD care au Inceput implementarea SMI conform noilor conditii;

- gradul de organizare al activitatii de monitorizare si analiza a zonelor in care s-a realizat
implementarea SMI, procesul de implementare aflandu-se in diferite stadii la operatori
(s-au infiintat sau nu structuri organizatorice interne, exista sau nu proceduri operationale
interne, activitati specifice de monitorizare si analiza a datelor colectate in SMI).

Se poate adauga la aceste premise si volumul redus de date disponibile avand in vedere

perioada scurta scursa de la aprobarea calendarului de implementare pana la sfarsitul anului.

OD care sunt intr-un stadiu mai avansat cu implementarea SMI au inceput structurarea
acestui sistem si sunt In curs de proiectare si implementare a aplicatiilor informatice pentru
prelucrarea, analiza si organizarea datelor colectate prin elementele SMI in vederea intocmirii de
rapoarte de monitorizare si analiza a beneficiilor estimate a fi obtinute, atit pentru operator, cat si
pentru utilizator.

Din rezultatele inregistrate si din modul de prezentare a indicatorilor care reflecta beneficiile
obtinute prin implementarea SMI s-a evidentiat clar diferenta dintre OD care au realizat
implementari relativ constant In perioada 2015 — 2019 si cei care nu au depasit, inca, stadiul
proiectelor pilot.

O analiza cantitativa si pe componente, eventual pe zone de implementare, a beneficiilor
urmarite, va putea fi efectuata in perioada urmatoare, numai dupa finalizarea procesului de
implementare Tn mai multe zone de implementare (asa cum sunt definite in Conditiile — cadru), in
conditiile in care rata medie anuala de succes a transmiterii datelor inregistratd este > 90% si
existd inregistrari ale consumului de energie electricd pe zona, realizate prin contoare de balanta,
disponibile pentru Intreaga perioada de timp analizata.

Pentru ca analizele efectuate sa fie relevante, este necesar ca datele colectate pentru
monitorizare si analiza sa fie aferente cel putin unui an calendaristic de functionare a SMI in
zona/zonele analizate, iar elementele de costuri sa provina dintr-0 perioada inchisa din punct de
vedere financiar-contabil.

VIIl. Campanii de informare a utilizatorilor desfasurate de catre OD conform
prevederilor art. 16 si 17 din Conditiile — cadru pentru realizarea
calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a
energiei electrice la nivel national

Pornind de la considerentul ca realizarea beneficiilor ca urmare a implementarii SMI este
esential conditionatd de implicarea utilizatorilor cu scopul de a determina schimbarea
comportamentului de consum si participarea activa in piata de energie electrica, in Conditiile — cadru
pentru realizarea calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei
electrice la nivel national (art. 16 si art. 17) au fost incluse prevederi privind obligatia OD de a
realiza campanii de informare a utilizatorilor pentru prezentarea functionalitatilor SMI si a
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modalitatilor de actiune pentru obtinerea de beneficii ca urmare a integrarii locului de consum in
SMI. Strategia de organizare a acestor campanii $i dimensionarea acestora a fost lasata la latitudinea
fiecarui OD.

Din raportarile inaintate de catre OD privind campaniile de informare a utilizatorilor
desfasurate pe durata procesului de implementare a SMI (conform prevederilor art. 14 si art. 15 din
Conditiile — cadru), s-au Tnregistrat rezultatele prezentate in sectiunea IX.

IX. Caracteristicile campaniilor de informare organizate de catre OD in
perioada 2015 - 2019

Grupul e-Distributie a realizat in aceasta perioada un numar de 5 campanii la nivel national
pentru diseminarea de informatii despre programul de instalare a contoarelor inteligente si cresterea
gradului de constientizare a utilizatorilor in ceea ce priveste beneficiile aduse de implementarea SMI,
prin comunicate si declaratii de presa, postari pe Facebook si prin interviuri si participare cu speaker
la evenimente dedicate digitalizarii.

e-Distributie Muntenia

In fiecare an de implementare, e-Distributic Muntenia a distribuit scrisori si brosuri citre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. In anul
2019 au fost distribuite 121000 brosuri dupa instalarea SMI.

e-Distributie Banat

In fiecare an de implementare, e-Distributic Banat a distribuit scrisori si brosuri citre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. In anul
2019 au fost distribuite 72000 brosuri dupd instalarea SMI.

e-Distributie Dobrogea

In fiecare an de implementare, e-Distributie Dobrogea a distribuit scrisori si brosuri citre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. In anul
2019 au fost distribuite 62000 brosuri dupa instalarea SMI.

Delgaz Grid

Comunicare mediata

Comunicatul proactiv a fost transmis catre aproXimativ 60 de institutii media print, Radio-
TV, online, fiind publicate/difuzate circa 50 de stiri.

A fost vizatd media locald din fiecare dintre cele 6 judete (Botosani, Bacau, lasi, Neamt,
Suceava si Vaslui), regionald (cu acoperire pe cele sase judete) si centrald (cu acoperire nationald).

Publicul potential: toate categoriile de consumatori (casnici, noncasnici, prosumatori,
producatori).

Comunicare directa
* numarul de utilizatori angrenati: aproximativ 321.000
« zonele adresate: preponderent Bacau si Neamt
« tipul de utilizatori catre care a fost orientatd campania:
= casnici : aproximativ 95% - 306.000 consumatori,
= noncasnici : aproximativ 5% - aproximativ 15.000 consumatori,
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Distributie Energie Oltenia, SDEE — Muntenia Nord, SDEE — Transilvania Nord si
SDEE - Transilvania Sud nu au realizat campanii de informare privind implementarea SMI in
zonele de concesiune Tn perioada 2015 — 2019 in afara informatiilor publicate pe paginile proprii
de internet.

Tn Anexa la prezentul raport este prezentata sinteza campaniilor de informare a utilizatorilor
organizate de care OD in perioada 2015 — 2019.

35



Anexa

Caracteristici campanie

Denumire Descriere mijloace folosite Tip utilizatori
Denumire f)per‘ator de . campanie de ) Obiectiv urmsrit (E)f- fnediul qnline/presa ' Nr. _ Zone (casnic_i/_ ARengtare
distributie informare initiata scrisd/conferinte/spot TV utilizatori noncasnici/ inregistrate
. adresate .
(2015 - 2019) etc.) angrenati prosumatori/
producitori)
e-Distributie Enel incepe, in Diseminare informatii despre | Comunicat de presd, transmis | Estimare National Toate tipurile | peste 100
Romania, programul de instalare a atat in presa locala din cele 3 | de de utilizatori articole
instalarea contoarelor inteligente si regiuni Tn care activeaza audienta publicate Tn
contoarelor cresterea gradului de operatorii de distributie din cumulata - presa centrala
electronice constientizare in ceea ce cadrul grupului, cat si la nivel | aproximat si locala,
inteligente priveste beneficiile aduse de national. Postari dedicate pe v5 inclusiv pe
contorul inteligent pagina de Facebook a milioane canale radio,
companiei. Au fost generate de TV si online
articole 1n presa nationala - utilizatori
tiparita, online, TV, Radio
e-Distributie Enel Romania Diseminare informatii despre | Conferinta de presa, la care Estimare National Toate tipurile | peste 70 de
prezinta istoria programul de instalare a au participat de asemenea si de de utilizatori articole
contorului electric | contoarelor inteligente si autoritdti, dar si bloggeri. Au | audienta
din ultimii 50 de cresterea gradului de fost generate articole in presa | cumulata -
ani constientizare in ceea ce nationald - tiparita, online, aproape 3
priveste beneficiile aduse de TV, Radio milioane
contorul inteligent. Cresterea de
gradului de constientizare a utilizatori
beneficiilor aduse
utilizatorilor de digitalizarea
retelei
e-Distributie Enel instaleaza Diseminare informatii despre | Comunicat de presd, transmis | Estimare National Toate tipurile | peste 70
peste 100.000 programul de instalare a atat in presa locala din cele 3 | de de utilizatori articole
contoare contoarelor inteligente si regiuni Tn care activeaza audienta publicate Tn
inteligente cresterea gradului de operatorii de distributie din cumulata - presa centrald
constientizare in ceea ce cadrul grupului, cét si la nivel | aproximati si locala,
priveste beneficiile aduse de national. Postari dedicate pe v 3,5 inclusiv pe
contorul inteligent. Cresterea | pagina de Facebook a milioane canale radio,
gradului de constientizare a companiei. Interviuri pe tema | de TV si online
beneficiilor aduse contorul inteligent si utilizatori

digitalizarea. Au fost generate
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Caracteristici campanie

Denumire Descriere mijloace folosite Tip utilizatori
Denumire operator de campanie de Obiccti < (ex. mediul online/presa Nr. (casnici/ Rezultare
e er e . o ee o iectiv urmarit . . - . Zone . N .
distributie informare initiata scrisd/conferinte/spot TV utilizatori d t noncasnici/ inregistrate
(2015 - 2019) etc.) angrenati adresate prosumatori/
producatori)
utilizatorilor de digitalizarea | articole in presa nationala -
retelei tiparita, online, TV, Radio
e-Distributie Enel va instala Diseminare informatii despre | Comunicat de presd, transmis | Estimare National Toate tipurile | peste 170 de
peste 150.000 de programul de instalare a atat in presa locald din cele 3 | de de utilizatori articole
contoare contoarelor inteligente si regiuni Tn care activeaza audienta publicate atat
inteligente Tn cresterea gradului de operatorii de distributie din cumulata - n presa
Romanialin anul constientizare 1n ceea ce cadrul grupului, cét si la nivel | aproximati locala cat si
2017 priveste beneficiile aduse de | national. Postari dedicate pe v 9,5 n presa
contorul inteligent. Cresterea | pagina de Facebook a milioane centrala si pe
gradului de constientizare a companiei. Interviuri pe de online
beneficiilor aduse parcursul anului pe tema utilizatori
utilizatorilor de digitalizarea | contorul inteligent si
retelei digitalizarea. Au fost generate
articole in presa nationala.
e-Distributie Companiile de Diseminare informatii despre | Interviuri pe tema Estimare National Toate tipurile | 50 de articole
distributie ale programul de instalare a digitalizarii, declaratii de de de utilizatori cu
grupului Enel vor contoarelor inteligente si presa, postari pe Facebook, audienta mentionarea
instala peste cresterea gradului de participare cu speaker la cumulata - contorului
200.000 de constientizare in ceea ce evenimente dedicate aproximati inteligent si a
contoare priveste beneficiile aduse de digitalizarii. Au fost generate | v 3 digitalizarii
inteligente Tn contorul inteligent. Cresterea | articole in presa nationala. milioane
Romania in anul gradului de constientizare a de
2018 beneficiilor aduse utilizatori

utilizatorilor de digitalizarea
retelei
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Caracteristici campanie

Denumire Descriere mijloace folosite Tip utilizatori
Denumire operator de campanie de Obiccti < (ex. mediul online/presa Nr. (casnici/ Rezultare
distributie informare initiata lectiv urmarit scrisid/conferinte/spot TV utilizatori Zone noncasnici/ Tnregistrate
’ p ’ . adresate .
(2015 - 2019) etc.) angrenati prosumatori/
producatori)
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 95000 Muntenia Toate tipurile
catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea Sud de utilizatori
inclusi in proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente - 2018"
e-Distributie Campanie de Diseminare informatii despre | Comunicat de presd, transmis | Estimare National Toate tipurile | 90 de articole
informare program | programul de instalare a atat in presa locala din cele 3 | de de utilizatori tiparite in
de instalare contor | contoarelor inteligente si regiuni Tn care activeaza audienta presa scrisa si
inteligent cresterea gradului de operatorii de Distributie din cumulati - online,
constientizare in ceea ce cadrul grupului, cat si la nivel | aproximati postari
priveste beneficiile aduse de national. Postari dedicate pe v3 dedicate pe
contorul inteligent pagina de Facebook a milioane Facebook
companiei. Interviuri pe tema | de
contorul inteligent si utilizatori
digitalizarea. Interviuri si
declaratii acordate mass
media cu privire la beneficiile
digitalizarii. Au fost generate
articole 1n presa nationala.
e-Distributie Mituri despre Cresterea gradului de Advertoriale atat in presa Estimare National Toate tipurile | 80 de articole
contorul inteligent | constientizare in ceea ce scrisa cét si online, de de utilizatori tiparite in
priveste beneficiile aduse de diseminare pe canalele audienta presa scrisa si
contorul inteligent, sociale a unui ghid de cumulata - online,
combaterea principalelor utilizare a contorului aproximati postari
mituri despre contorul inteligent, ghid video de v53 dedicate pe
inteligent, pentru a prezenta utilizare a contorului, postat milioane Facebook,
avantajele aduse de acestea pe Youtube si Facebook de ghid video
utilizatorilor utilizatori postat pe
youtube
e-Distributie Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise catre 11400 Muntenia Toate tipurile
Muntenia catre utilizatorii privire la zonele si perioda de | utilizatori ih 2015 Sud de utilizatori

inclusi n Proiectul
"Implementare

implementare a contoarelor
inteligente
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Caracteristici campanie

Denumire Descriere mijloace folosite Tip utilizatori
Denumire f)per.ator de ‘ campanie de ) Obiectiv urmarit (e>f. [nediul qnline/presa _ Nr, _ Zone (casnic_i/_ ARengtare
distributie informare initiata scrisd/conferinte/spot TV utilizatori d noncasnici/ inregistrate
(2015 - 2019) etc.) angrenati adresate prosumatori/
producatori)
contoare
inteligente" - 2015
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 11400 Muntenia Toate tipurile
Muntenia catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea Sud de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente™ - 2015
e-Distributie Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise catre 53098 Muntenia Toate tipurile
Muntenia catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatori Tn 2016 Sud de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui
"Implementare
contoare
inteligente" - 2016
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 54000 Muntenia Toate tipurile
Muntenia catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea Sud de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente™ - 2016
e-Distributie Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise catre 80000 Muntenia Toate tipurile
Muntenia catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatori in 2017 Sud de utilizatori
inclusi in program | si utilizarea lui
- 2017
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 80000 Muntenia Toate tipurile
Muntenia catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea Sud de utilizatori

inclusi n Proiectul
"Implementare
contoare
inteligente" - 2017

si utilizarea lui

contorului inteligent

39




Caracteristici campanie

Denumire Descriere mijloace folosite Tip utilizatori
Denumire f)per.ator de ‘ campanie de ) Obiectiv urmarit (e>f. [nediul qnline/presa _ Nr. _ Zone (casnic_i/_ ARequtare
distributie informare initiata scrisd/conferinte/spot TV utilizatori d noncasnici/ inregistrate
(2015 - 2019) etc.) angrenati adresate prosumatori/
producatori)
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 121000 Muntenia Toate tipurile
Muntenia catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea Sud de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente" - 2019
e-Distributie Banat Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise catre 4100 Banat Toate tipurile
catre utilizatorii privire la zonele si perioda de | utilizatori Tn 2015 de utilizatori
inclusi in Proiectul | implementare a contoarelor
"Implementare inteligente
contoare
inteligente™ - 2015
e-Distributie Banat Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 4100 Banat Toate tipurile
catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente" - 2015
e-Distributie Banat Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise catre 28860 Banat Toate tipurile
catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatori Tn 2016 de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui
"Implementare
contoare
inteligente™ - 2016
e-Distributie Banat Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 29000 Banat Toate tipurile
catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente" - 2016
e-Distributie Banat Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise catre 50000 Banat Toate tipurile

catre utilizatorii
inclusi n program
- 2017

privire la contorul inteligent
si utilizarea lui

utilizatori Tn 2017

de utilizatori
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Caracteristici campanie

Denumire Descriere mijloace folosite Tip utilizatori
Denumire f)per.ator de ‘ campanie de ) Obiectiv urmarit (e>f. [nediul qnline/presa _ Nr. _ Zone (casnic_i/_ ARequtare
distributie informare initiata scrisd/conferinte/spot TV utilizatori d noncasnici/ inregistrate
(2015 - 2019) etc.) angrenati adresate prosumatori/
producatori)
e-Distributie Banat Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 50000 Banat Toate tipurile
catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi Tn Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente" - 2017
e-Distributie Banat Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 62000 Banat Toate tipurile
catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente™ - 2018
e-Distributie Banat Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 72000 Banat Toate tipurile
catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente" - 2019
e-Distributie Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise catre 10000 Dobrogea | Toate tipurile
Dobrogea catre utilizatorii privire la zonele si perioda de | utilizatori Tn 2015 de utilizatori
inclusi in Proiectul | implementare a contoarelor
"Implementare inteligente
contoare
inteligente™ - 2015
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 10000 Dobrogea Toate tipurile
Dobrogea catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente" - 2015
e-Distributie Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise catre 27952 Dobrogea | Toate tipurile

Dobrogea

catre utilizatorii
inclusi n Proiectul
"Implementare

privire la contorul inteligent
si utilizarea lui

utilizatori Tn 2016

de utilizatori
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Caracteristici campanie

Denumire Descriere mijloace folosite Tip utilizatori
Denumire f)per.ator de ‘ campanie de ) Obiectiv urmarit (e>f. [nediul qnline/presa _ Nr, _ Zone (casnic_i/_ ARengtare
distributie informare initiata scrisd/conferinte/spot TV utilizatori d noncasnici/ inregistrate
(2015 - 2019) etc.) angrenati adresate prosumatori/
producatori)
contoare
inteligente" — 2016
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 28000 Dobrogea | Toate tipurile
Dobrogea catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente™ - 2016
e-Distributie Distributie scrisori | Diseminare informatii cu Scrisori transmise cétre 30000 Dobrogea Toate tipurile
Dobrogea catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatori Tn 2017 de utilizatori
inclusi in program | si utilizarea lui
- 2017
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 30000 Dobrogea | Toate tipurile
Dobrogea catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente™ - 2017
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 56000 Dobrogea Toate tipurile
Dobrogea catre utilizatorii privire la contorul inteligent utilizatorilor dupa montarea de utilizatori
inclusi in Proiectul | si utilizarea lui contorului inteligent
"Implementare
contoare
inteligente" - 2018
e-Distributie Distributie brosuri | Diseminare informatii cu Brosuri distribuite 62000 Dobrogea | Toate tipurile

Dobrogea

catre utilizatorii
inclusi n Proiectul
"Implementare
contoare
inteligente" - 2019

privire la contorul inteligent
si utilizarea lui

utilizatorilor dupa montarea
contorului inteligent

de utilizatori
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Caracteristici campanie

Denumire Descriere mijloace folosite Tip utilizatori
Denumire operator de campanie de Obiectiv urmarit (ex. mediul online/presa Nr. Zone (casnici/ Rezultare
distributie informare initiata scrisd/conferinte/spot TV utilizatori d t noncasnici/ inregistrate
(2015 - 2019) etc.) angrenati adresate prosumatori/
producatori)
Delgaz Grid Comunicare mass | Diseminarea de informatii Materiale de presa (15), 7 Botosani, Toate tipurile | Gradul de
media cétre publicul larg prin dintre ele fiind postate si pe Bacau, Iasi, | de utilizatori indeplinire a
intermediul mass pagina de internet delgaz.ro. Neamt, obiectivelor
media/pagini web si Comunicatul proactiv a fost Suceava si propuse: -
Facebook Delgaz Grid. transmis cétre aproximativ 60 Vaslui si la aprox. 95%
Informatiile se refera in de institutii media print, nivel national
principal la avantajele Radio-TV, onling, fiind
contorizarii SMART pentru publicate/difuzate circa 50 de
consumatori stiri. A fost vizata media
locala din fiecare dintre cele 6
judete (Botosani, Bacau, Iasi,
Neamt, Suceava si Vaslui),
regionala (cu acoperire pe
cele sase judete) si centrala
(cu acoperire nationald).
Delgaz Grid Comunicare retele | Diseminarea de informatii Postari pe pagina Facebook Botosani, Toate tipurile | Gradul de
sociale catre publicul larg prin Delgaz Grid (4), cu Bacau, Iasi, | de utilizatori Tndeplinire a
intermediul mas media/pagini | precizarea ca pagina Neamt, obiectivelor
web si Facebook Delgaz Facebook e functionald din Suceava si propuse: -
Grid. Informatiile se refera in | martie 2018 Vaslui si la aprox. 95%
principal la avantajele nivel national
contorizarii SMART pentru
consumatori
Delgaz Grid Comunicare directd | Transmiterea directd de scrisori de informare ( aprox. 321000 Baciu, - casnici : Gradul de
catre clienti informatii catre consumatorii | 300.000 buc), pliante( aprox. Neamt aprox. 95% - Tndeplinire a
din zonele de implementare 300.000 buc) 306000 obiectivelor
SMI pe suport tiparit: scrisori consumatori, propuse: -
de informare, pliante. - noncasnici : | aprox. 95%
Informatiile se refera atat la aprox. 5% -
beneficiile pentru aprox. 15000
consumator, cat si la modul consumatori

de operare al contorului
inteligent
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