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1. Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de transport al
gazelor naturale

In conformitate cu prevederile art. 8 lit. g) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind
modificarea si completarea Legii energiei electrice nr. 13/2007 si Legii gazelor nr. 351/2004,
aprobatd prin Legea nr. 160/2012, in indeplinirea atributiilor si competentelor sale, ANRE are
obligatia de a asigura protectia consumatorului, inclusiv prin impunerea unor standarde de calitate a
serviciilor publice din sectorul gazelor naturale.

In indeplinirea acestui obiectiv a fost aprobat prin Ordinul ANRE nr. 161/2015 Standardul de
performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale, care prevede faptul ca
raportarea indicatorilor prevazuti in acest standard, aferenti anului gazier 2018-2019, trebuie sa fie
transmisa de operatorul de transport si de sistem (OTS) pana la data de 1 decembrie 2019.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale se refera la:

- Tnregistrarea si solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor utilizatorilor privind serviciul de
transport si de sistem al gazelor naturale;

- accesul la sistemul de transport al gazelor naturale;

- racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale;

- refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de lucrari la infrastructura sistemului de transport al
gazelor naturale;

- respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale;

- limitarea/intreruperea prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale.

Operatorul de transport si de sistem este exonerat de obligatia respectarii indicatorilor de performanta
impusi prin standard n situatii de urgentd si in caz de fortd majora, declarate in conformitate cu
prevederile legale, precum si la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale unui sistem din
amonte.

In conformitate cu prevederile art. 57 al Standardului de performanta pentru serviciul de transport si
de sistem al gazelor naturale, OTS a transmis la ANRE urmatoarele:

- evidenta limitarilor si/sau a Intreruperilor planificate si neplanificate;

- evidenta solicitarilor privind accesul, respectiv racordarea la sistem;

- indicatorii de performantd a serviciului de transport, determinati conform prevederilor standardului;
- bilantul compensatiilor platite pentru depasirea indicatorilor de performanta specifici;

- numarul total al cererilor privind accesul, respectiv racordarea si durata medie de procesare a
acestora;

- numadrul total al reclamatiilor, sesizarilor si al solicitarilor primite, defalcate pe fiecare indicator
specific de performanta si durata medie de procesare a acestora;

- monitorizarea anuald a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemului.



Pentru anul gazier 01.10.2018 —30.09.2019, OTS a raportat urmatorii indicatori de performanta.
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Astfel, indicatorii de performanta pentru serviciul de transport si de sistem se refera la:

- Inregistrarea si solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor utilizatorilor privind serviciul de
transport si de sistem al gazelor naturale;

- accesul la sistemul de transport al gazelor naturale;

- racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale;

- refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de lucrari la infrastructura sistemului de transport al
gazelor naturale;

- respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale;

- limitarea/intreruperea prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale.

Obligatia privind respectarea indicatorilor de performanta a serviciilor prevazuti in standardul de
performanta nu se aplica in situatii de urgenta, declarate in conformitate cu prevederile legale, in caz
de fortd majora, declarata in conformitate cu prevederile legale, respectiv la aparitia unor restrictii
tehnice partiale sau totale ale sistemului aflat in amonte.

1. IPo — Inregistrarea solicitiirilor/sesizirilor/reclamatiilor privind serviciul de transport si de
sistem al gazelor naturale

Acest indicator de performanta se refera la obligatia OTS de a transmite solicitantilor sau utilizatorilor
numarul de Tnregistrare al solicitarii/sesizarii/reclamatiei depuse, in termenul stabilit prin standard,
pentru cel putin 90 % din numarul total al acestora.

Avand in vedere dispersia teritoriald a sistemului national de transport al gazelor naturale (SNT),
precum si complexitatea procedurilor de lucru pentru monitorizarea indicatorilor de performanta
conform Standardului, OTS a pus la dispozitia solicitantilor o aplicatie informatica pentru
inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de transport si de sistem al gazelor
naturale. Astfel, cele 1.213 solicitari/sesizari/reclamatii primite au fost gestionate prin intermediul
acestei aplicatii. Pentru un numar de 1.114 cereri raspunsul a fost transmis in termenul legal de 2 zile
lucratoare prevazut in standard, ceea ce a condus la o valoare a indicatorului de performanta [P de
91,84%. Durata medie de transmitere a numarului de inregistrare a fost de 1,88 zile.

2. IP1 — Respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale

Indicatorul general de performanti IP; se reflecti prin cinci indicatori specifici de performanta (IP;!,
P2, IP:3, IP1*, IPy°), care se referi la:

- IP;! - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui utilizator, cu privire
la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti aferenti punctelor de predare-preluare, in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la data inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din
numarul total al acestora;



- IP,? - obligatia OTS de a verifica parametrii tehnologici conveniti, in termen de maximum 24 de
ore de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP;* - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui utilizator, cu privire
la calitatea gazelor naturale in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP*- obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui utilizator, cu privire
la masurarea cantitatilor de gaze naturale, in termen de maximum 15 zile lucritoare de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP)° - obligatia OTS de a se deplasa la faa locului pentru constatiri cu privire la modul de
functionare a sistemului/ mijlocului de masurare a gazelor naturale, in termen de maximum doua
zile lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, pentru cel putin 95 % din numarul total
al acestora.

OTS a inregistrat un numar total de 320 sesizari/reclamatii cu privire la respectarea conditiilor de
predare-preluare a gazelor naturale, defalcate dupa cum urmeaza:

- cu privire la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti aferenti punctelor de predare-
preluare s-au primit 3 sesizdri, cirora li s-a rispuns in termenul previzut pentru acest indicator (IP;'
= 100%); durata medie de raspuns a fost de 2,33 zile.

- cu privire la verificarea parametrilor tehnologici conveniti nu s-a primit nicio sesizare.

- cu privire la calitatea gazelor naturale s-au primit 301 de sesizari si reclamatii, pentru toate
raspunsul transmis incadrandu-se in termenul aferent acestui indicator. Astfel, IP;® a fost indeplinit
in procent de 100%; durata medie de verificare a fost de 6,35 zile;

- cu privire la misurarea cantititilor de gaze naturale IP;*s-au primit 16 sesiziri, pentru toate
raspunsul transmis incadrandu-se in termenul aferent acestui indicator. Astfel, IP1* a fost indeplinit
in procent de 100%; durata medie de verificare a fost de 3,87 zile;

- pentru modul de functionare a sistemului/ mijlocului de masurare a gazelor naturale IP;° nu
s-au inregistrat solicitari, sesizari sau reclamatii.

3. IP2 — Accesul la SNT

Indicatorul general de performanti IP; se reflectd prin doi indicatori specifici de performanti (IP,!,
IP,?), care se referi la:

- IP,! - obligatia OTS de a rispunde cererii scrise privind accesul la SNT a oricirui solicitant sau
utilizator al SNT in termen de 30 zile de la data inregistrarii acesteia, rdspunsul fiind, dupd caz,
acordul sau refuzul de acces la SNT, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP;* - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau
utilizator al SNT, cu privire la accesul la SNT, in termen de maximum 15 zile de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora.

In anul gazier 01.10.2018 - 30.09.2019, s-au inregistrat 20 de cereri de acces la SNT, la care s-a
rispuns in termenul legal de 30 de zile, asa cum este previzut la indicatorul IP,'. Ca urmare acest
indicator a fost indeplinit 100%. Durata medie de procesare a celor 20 de cereri de acces la ST a fost
de 15,60 zile.

Nu au fost inregistrate sesizdri/reclamatii scrise ale solicitantilor sau utilizatorilor cu privire la accesul
la SNT.



4. IP3 — Racordarea la SNT

Indicatorul general de performanti IPs se reflectd prin patru indicatori specifici de performanta (IP3!,
IP5%, IP33, IP3%), care se referd la:

- IPs! - obligatia OTS de a rispunde la cererea scrisi privind racordarea la SNT a oricirui solicitant
sau utilizator al SNT in termen de 30 de zile de la data inregistrarii acesteia, pentru cel putin 95
% din numarul total al acestora;

- IPs? - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau
utilizator SNT, cu privire la racordarea la sistem, in cel mult 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP33 - obligatia OTS de a finaliza lucririle si a pune in functiune instalatia de racordare in termenul
stabilit in contractul de racordare, 1n situatia realizarii unei noi instalatii de racordare la SNT sau
a modificarii/reamplasarii uneia existente, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IPs* - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/ reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau
utilizator SNT, cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei
de racordare la SNT, in termen de maximum 15 zile lucritoare de la data inregistrarii acestora,
pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora.

In anul gazier 01.10.2018 - 30.09.2019 s-au inregistrat 4 cereri de racordare la SNT. Pentru toate cele
4 cereri de racordare termenul legal de 30 de zile a fost respectat, ceea ce a condus la indeplinirea
indicatorului specific de performanta IPs' in procent de 100%. Durata medie de procesare obtinuti
pentru cele 10 cereri de racordare la SNT a fost de 7,25 zile, respectandu-se astfel termenul legal de
30 de zile.

Totodatd, nu s-au inregistrat sesizdri sau reclamatii cu privire la racordarea solicitantilor la SNT.

Conform obligatiei prevdzute la art. 29 din standard, OTS trebuie sa finalizeze si sa puna in functiune
noua instalatie de racordare la SNT sau, dupd caz, modificarea/reamplasarea celei existente in
termenul stabilit in contractul de racordare. La nivelul Transgaz, in perioada monitorizatd, nu s-a
realizat punerea 1n functiune pentru nicio instalatie de racordare noua.

Nu s-au inregistrat sesizari/reclamatii privind proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in
functiune a instalatiilor de racordare.

5. IP4 — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
ST

Pentru indicatorul general de performanta IP4 - obligatia OTS de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
scrise ale oricarui solicitant sau utilizator al SNT cu privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor
afectate de executia unor lucrdri, nu au existat sesizdri sau reclamatii.

6. IPs — Notificarea limitiarilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale

In anul gazier 01.10.2018 - 30.09.2019, au existat 2.656 utilizatori afectati de cele 98 de limitiri si/sau
intreruperi neplanificate ale prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, toti fiind
notificati in mai putin de 6 ore. Astfel, valoarea indicatorului specific de performanti IPs!, respectiv
obligatia OTS de a notifica fiecare utilizator afectat, in cel mult 6 ore de la momentul
limitdrii/intreruperii, a fost de 100%.

De asemenea, au existat 13 utilizatori afectati pentru o perioada mai mare de 24 de ore de intreruperea
neplanificatd a alimentdrii cu gaze naturale, toti fiind notificati In termenele specificate in standard
(in conformitate cu conventia-cadru). Astfel, indicatorul IPs?, respectiv obligatia OTS de a notifica
utilizatorii afectati de o limitare/intrerupere neplanificatd mai mare de 24 de ore, a fost indeplinit in
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procent de 100%. Se evidentiaza faptul ca OTS a mentinut si aplicat masurile pe care le-a implementat
in anul gazier precedent, astfel incat acest indicator sa fie respectat in totalitate.

7. IPs — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale

OTS are obligatia de a notifica utilizatorii afectati de limitari/inrtreruperi planificate, in scris, cu
minimum 5 zile lucrdtoare anterior limitdrii/intreruperii, cu privire la motivul, data si ora
limitarii/intreruperii, precum si cu privire la data si ora reludrii prestarii serviciului. In anul gazier
analizat au existat 288 de intreruperi planificate, care au afectat un numar de 673 utilizatori; toti
acestia au fost notificati in scris cu 5 zile lucrdtoare anterior limitdrii/intreruperii, conform
standardului, ceea ce a condus la o valoare a indicatorului specific de performanti IPs', de 100%.

Pentru cei 673 utilizatori afectati s-a reluat prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale la termenul precizat in notificare, ceea ce a condus la valoarea indicatorului specific de
performanti IPs?, respectiv obligatia OTS de a relua prestarea serviciului de transport si de sistem al
gazelor naturale la termenul specificat in notificare, de 100 %. Si in aceasta situatie se evidentiaza
faptul ca OTS a mentinut nivelul anului gazier pecedent in ceea ce priveste calitatea serviciului oferit
clientilor.

8. IP7 — Solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor referitoare la prestarea serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta

Indicatorul general de performanta IP7 se reflectd printr-un singur indicator specific de performanta,
IP;!, aferent obligatiei OTS de a raspunde oriciror solicitiri/sesiziri/reclamatii privind serviciul de
transport si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in standard, in termen de 30
de zile de la data Tnregistrarii acestora.

In anul gazier analizat s-au inregistrat 869 solicitari/sesizari/reclamatii referitoare la prestarea
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta, din care 846 au primit raspuns in termenul legal de 30 de zile. Astfel,
indicatorul IP;! a inregistrat valoarea de 97,35 %.

Durata medie de procesare a celor 869 de solicitari/sesizari/reclamatii a fost de 16,65 de zile,
incadrandu-se astfel in termenul prevazut in standard. Totusi, prin comparatie cu anul gazier
precedent, se remarca majorarea timpului mediu de raspuns, explicatia principala fiind volumul mult
mai mare al acestor solicitari primite.

9. IPs — Indicatorul general de performanta pentru Tel Verde

OTS are obligatia de a asigura functionarea unui serviciu telefonic de urgentd Tel Verde, pentru
preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor defectiuni sau la actiunile unor terti
de natura a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii de siguranta a SNT. Indicatorul
general de performanti IPg se reflecti prin doi indicatori specifici de performanti (IPs!, IPs?), care se
referd la:

- IPs' - numirul de apeluri de urgenti cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde in
raport cu numadrul total de apeluri de urgenta primite;

- IPg* - obligatia OTS de a asigura deplasarea echipei de interventie la locul semnalat, in cel mai
scurt timp posibil de la momentul primirii apelului, dar nu mai mult de 6 ore, in vederea remedierii
defectiunii.



In anul gazier analizat s-au inregistrat in total 415 de apeluri de urgents, toate avand timpul de
asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde. Astfel, indicatorul specific de performanti IPs! a fost
indeplinit 100%.

Nu au fost inregistrate apeluri de urgenta referitoare la scapari de gaze naturale.

10. 1Py — indeplinirea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu
prevederile standardului de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor
naturale.

Plata compensatiilor datorate in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru
serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale se efectueaza de catre OTS la cererea indreptatita
a solicitantului sau a utilizatorului SNT, 1n termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii
cererii.

In anul gazier 01.10.2018 — 30.09.2019, OTS nu a finregistrat nicio cerere privind plata
compensatiilor. Astfel, pentru fiecare indicator specific de performantd, cuantumul total al
compensatiilor achitate a fost zero.

11. Monitorizarea anuala a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemului
de transport

In vederea imbunitatirii calitatii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, s-au realizat
activitdti de monitorizare a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor SNT 1n
conformitate cu familia de standarde ISO 9001. In acest sens, s-a intocmit un raport pentru evaluarea
si stabilirea satisfactiei clientilor S.N.T.G.N. Transgaz S.A. pentru anul gazier 01.10.2018 -
30.09.2019, pe baza chestionarelor completate de catre acestia.

Centralizarea chestionarelor primite de la cei 49 respondenti a condus la inregistrarea unui nivel
general al satisfactiei de 7,80 (pe o scara de la 1 la 10), fatd de 7,70 in anul gazier anterior, ceea ce
indica o usoara Tmbunatétire a acestuia. OTS a Intocmit si a aplicat un plan de masuri, care include
printre altele:

- monitorizarea reclamatiilor si a modului de rezolvare a acestora;

- identificarea modalitétii de implementare a sugestiilor sesizate, dupd analizarea acestora;

- intocmirea Raportului de evaluare clienti in cadrul Analizei de management al Sistemului de
Management Integrat Calitate-Mediu-Protectie si Securitate (SMI CMSSO) si identificarea masurilor
de imbunatatire a procesului.

12. Sinteza indicatorilor de performanta a serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale inregistrati in anul gazier 1.10.2018 - 30.09.2019

Sinteza indicatorilor specifici de performanta a serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
si evolutia acestora prin comparatie cu anul gazier precedent, este evidentiata in tabelul nr. 1 dupa
cum urmeaza:



Tabelul nr. 1 — Sinteza indicatorilor de performanta a serviciului de transport si de sistem

Indicatorul Valoarea de | Anul gazier | Indeplinirea | Anul gazier Evolutia
specific de referinta a de analiza | conditiei de anterior | indicatorului
performanta indicatorului | 2018-2019 | performanta | 2017-2018 %)
(Y0) (“0) % (o)

IPo! 90 91,84 da 97,15 -5,31
P! 95 100 da 100 0
IP:? 95 --- da 100 -
IP:3 95 100 da 99,38 +0,62
IP:# 95 100 da --- -
IP:3 95 -—- - --—- -—-
IP,! 95 100 da 100 0
IP;? 95 --- - --- ---
IP;! 95 100 da 100 0
IP3? 95 - 100
P33 95 - - 100 ---
IP;* 95 - - 100 ---
IP4! 95 --- - --- ---
IP5! 98 100 da 99,61 +0,39
IPs? 98 100 da 100 0
IPs! 98 100 da 100 0
IPs? 98 100 da 100 0
1P/ 80 97,35 da 97,27 +0,08
IPs! 98 100 da 100 0
IPs? 98 --- - --—- ---
IPo! 90 -—- - --—- -—-

NOTA: Rubricile marcate cu (---) sunt cele pentru care indicatorii nu au putut fi calculati, deoarece
nu au existat solicitari sau sesizari pe baza carora acestia sa se poata determina.

In concluzie, se poate remarca faptul ci toti indicatorii de performanti a serviciului de transport si
de sistem al gazelor naturale aferenti anului gazier 1.10.2018 - 30.09.2019 au valori foarte bune si ca
gradul lor de indeplinire din punct de vedere al incadrarii in pragurile minime prevazute in standard
este de 100 %. Prin comparatie cu anul gazier anterior (01.10.2017 - 30.09.2018), se evidentiaza
pastrarea nivelului indicatorilor de performanta, ceea ce denota mentinerea calitatii serviciilor oferite
consumatorilor si solicitantilor de citre S.N.T.G.N. Transgaz S.A.
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2. Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de distributie a
gazelor naturale

Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de distributie a gazelor naturale se realizeaza
in conformitate cu Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 162/2015, cu modificarile si completarile ulterioare (aprobate prin
Ordinele ANRE nr. 42/2018 si 97/2018).

Indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem se refera la:

- inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor utilizatorilor privind serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale;

- contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;

- respectarea serviciilor de predare-preluare a gazelor naturale;

- racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale;

- refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrdri la obiectivele sistemului
de distributie a gazelor naturale;

- limitarea/intreruperea prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale.

Operatorii de distributie a gazelor naturale (OD) sunt exonerati de obligatia respectarii indicatorilor
de performantd impusi prin standard in situatii de urgenta si in caz de fortd majora, declarate in
conformitate cu prevederile legale, si la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale unui
sistem din amonte.

1. IPy — inregistrarea sesizirilor/reclamatiilor/solicitirilor privind serviciul de distributie si de
sistem al gazelor naturale

In anul gazier 01.10.2018 — 30.09.2019, pentru toti operatorii sistemului de distributie a gazelor
naturale s-a Inregistrat un numadr total de 259.528 sesizari/reclamatii/solicitari privind serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale. Toti cei 33 de operatori care au primit
sesizdri/reclamatii/solicitari prin postd, on-line, fax sau prin e-mail au indeplinit conditia de
performanti impusa prin standard pentru indicatorul 1Py, inregistrand o valoare medie a acestuia de
99,78 %.

2. IP1 — Contractarea serviciului de distributie si respectarea conditiilor de predare-preluare a
gazelor naturale

Acest indicator se referd la urmatoarele activitati:

- contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;
- asigurarea presiunii gazelor naturale;

- asigurarea calitatii gazelor naturale;

- masurarea gazelor naturale.

Astfel, acest indicator general se reflectd prin urmatorii indicatori specifici de performanta:

- IP;! — obligatia de a transmite contractul de racordare, in vederea semnirii, sau refuzul de acces
la sistem, in maximum 10 zile de la data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete,
pentru cel putin 90 % din numarul total al acestora;

- IPy? - obligatia de a riaspunde la sesizirile/reclamatiile oricirui utilizator, cu privire la
nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;
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- IP;® - obligatia de a riaspunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale utilizatorilor, cu privire la
calitatea gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora, pentru
cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP;* - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile oricirui utilizator SD, cu privire la
madsurarea cantitatilor de gaze naturale, in termen de maximum 15 zile de la inregistrarea acestora,
pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora.

In anul gazier 01.10.2018 — 30.09.2019, pentru toti operatorii sistemului de distributie a gazelor
naturale s-au inregistrat:

- 5.220 solicitari pentru contractarea serviciului de distributie, pentru care toti operatorii au indeplinit
conditia de performanti a indicatorului IP;'. Astfel, media generali la nivelul tirii pentru acest
indicator a fost de 99,52 %.

- 670 de sesizdri/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale; din
informatiile pe care operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale le-au transmis, a rezultat
faptul ci 10 dintre acestia au indeplinit conditia de performanta a indicatorului IP,?, iar unul singur
s-a situat aproape de pragul stabilit prin standard, fara insa a-1 atinge. Media Inregistrata la nivelul
tarii este de 97,31 %. Totodata, 22 de operatori nu au primit sesizari/reclamatii referitoare la
nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale.

- 41 de reclamatii/sesizari referitoare la calitatea gazelor naturale. Un numar de 7 operatori de
distributie a gazelor naturale au primit asemenea solicitari si au inregistrat o valoare medie de
performanti a indicatorului IP;*> de 100 %, indeplinind astfel conditia previzuti in standard. Un
numar de 26 de operatori nu au primit reclamatii/sesizari referitoare la calitatea gazelor naturale.

- 3.280 de sesizari/reclamatii cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale; din raportarile
transmise de cei 33 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 13 dintre ei au
indeplinit conditia pentru performanta indicatorului IP1*, iar ceilalti 20 de operatori nu au primit
sesizdri/reclamatii cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale. Astfel, media inregistrata
la nivelul intregii tiri pentru indicatorul IP;* este de 97,56 %.

3. IP2 — Accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale
Acest indicator a fost eliminat odata cu intrarea in vigoare a Ordinului ANRE nr. 97/2018.
4. IP3 — Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale

Spre deosebire de anul precedent, indicatorul general de performanta IP; referitor la racordarea la
sistemul de distributie a gazelor naturale se reflecta prin opt indicatori specifici de performanta, odata
cu completarile aduse de Ordinul ANRE nr. 42/2018, dupa cum urmeaza:

- IPs! - obligatia de a riaspunde la cererile scrise privind racordarea la sistem ale
solicitantilor/utilizatorilor In termenul prevazut in regulamentul de racordare aplicabil, pentru mai
mult de 95 % dintre acestea;

- IPs!"'—obligatia de a realiza un studiu tehnico-economic in termen de 30 de zile de la data primirii
cererii de racordare in cazul documentatiei complete sau de la data completarii acesteia, pentru
mai mult de 95 % din numarul acestora.

- IPs? - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau utilizator,
cu privire la racordarea la sistem, in cel mult 20 zile lucratoare de la data inregistrarii, pentru mai
mult de 95 % din numarul acestora;
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- IP3? - obligatia de a depune documentatia pentru autorizatia de construire in maximum 90 de zile
de la data incheierii contractului de racordare, daca a fost platit tariful conform contractului de
racordare, pentru mai mult de 95% din numarul acestora ;

- IPs* - obligatia de a pune in functiune instalatia de racordare in maximum 30 de zile de la data
emiterii autorizatiei de construire, la care se adaugd, dupa caz, termenele aferente situatiilor
prevazute in standard, pentru mai mult de 95 % din numarul acestora;

- IP3° - obligatia de a raspunde la sesizdrile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator,
cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare,
in termen de maximum 20 de zile de la data inregistrarii, pentru mai mult de 95 % din numarul
acestora;

- IP3>! - obligatia de a realiza extinderea si/sau redimensionarea obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale necesare in vederea racordarii, respectiv se proiecteaza, executa,
receptioneaza si se pune in functiune in termen de 270 de zile de la data emiterii avizului tehnic
de racordare ori de la data semnarii contractului, dupa caz, sau de cel mult 180 de zile de la data
obtinerii autorizatiei de construire, pentru cel putin 95% din numarul acestora;

- IP5%? - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau utilizator
cu privire la proiectarea, execufia, recepfia si punerea 1n functiune a extinderii si/sau a
redimensionarii obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale, in maximum 20 de zile
de la data inregistrarii, pentru cel putin 95 % din numarul acestora;

In anul gazier 01.10.2018 — 30.09.2019, pentru toti operatorii sistemelor de distributie a gazelor
naturale, s-au inregistrat:

- 73.454 de cereri de racordare la sistem; 30 de operatori ai sistemelor de distributie a gazelor naturale
au indeplinit, iar 2 dintre ei nu au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IPs!,
deoarece volumul foarte mare de cereri primite de acestia a fost concentrat intr-o perioada scurta
de timp, fapt care a condus la imposibilitatea solutiondrii lor in termenul prevazut in standard.
Intrucat cei doi operatori in cauza sunt cei mai mari si mai reprezentativi la nivelul intergii tri,
media generala a indicatorului a fost afectata, situdndu-se la valoarea de 84,73%, inferioara
pragului minim de 95% impus prin standard acestui indicator. Durata medie de procesare a
cererilor de racordare a fost de 16,29 zile.

- 8.585 de studii tehnico-economice intocmite pentru extinderea sistemelor; din datele prezentate de
operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, a rezultat faptul ca 22 dintre ei au indeplinit
si 2 nu au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IP3'"!, explicatia fiind concentrarea
intr-un interval mic de timp a unui numar mare de cereri primite, fapt ce a facut dificila incadrarea
in termenul prevazut pentru realizarea studiilor. Un numar de 9 operatori nu au intocmit studii
tehnico-economice, intrucat nu au inregistrat solicitari care sa necesite extinderi. Media pe tara a
acestui indicator este de 72,89%, situata sub nivelul minim de 95% impus de standard.

- 942 de sesizari/reclamatii cu privire la racordarea la sistem; 10 operatori ai sistemului de distributie
a gazelor naturale au indeplinit, In timp ce unul singur nu a indeplinit conditia de performanta
pentru indicatorul IP3%; 22 dintre operatori nu au primit sesiziri/reclamatii cu privire la racordare.
Media la nivelul tarii este de 86,31%, inferioara celei minime impuse prin standard, de 95%.

- 30.742 de documentatii pentru autorizatii de construire depuse; din cei 33 de operatori ai sistemelor
de distributie a gazelor naturale care au prezentat raportul anual, 19 au indeplinit, 11 nu au
indeplinit conditia de performantd pentru indicatorul IPs*, in timp ce doi operatori nu au avut
documentatii tehnice pentru obtinerea autorizatiei de construire. Valoarea indicatorului la nivel
de tara este de 88,56%, inferioara celei minime impuse prin standard, de 95%.
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- 29.066 de racorduri si/sau statii/posturi de reglare/reglare-masurare puse in functiune; 27 dintre
operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale au Indeplinit iar 9 nu au indeplinit conditia
de performanta pentru indicatorul IP3*. Media pe tar obtinuta in aceste conditii este de 92,37%,
valoare situatd sub procentul minim impus prin standard acestui indicator.

- 3.528 de sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune
a racordului si/sau a statiei/postului de reglare/masurare/reglare-masurare; dintre toti operatorii
sistemelor de distributie a gazelor naturale, 11 au indeplinit, 2 nu au indeplinit conditia de
performantd pentru indicatorul IPs°, iar 20 nu au primit sesizdri/reclamatii cu privire la
proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare. Media
obtinuta a fost de 86,39%, valoare inferioara celei minime din standard (95%).

- 2.078 de extinderi si/sau redimensionari ale obiectivelor/conductelor realizate si puse in functiune;
din cei 33 de operatori ai sistemelor de distributie a gazelor naturale, 17 au indeplinit, 4 nu au
indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IPs>!, iar 15 dintre operatori nu au realizat
si pus 1n functiune extinderi si/sau redimensionari ale obiectivelor/conductelor de gaze naturale.
Valoarea medie pe tara a indicatorului este de 94,36%, valoare care se Incadreaza imediat sub
pragul minim impus prin standard, de 95%.

- 819 sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
extinderii si/sau a redimensiondrii obiectivelor/conductelor de gaze naturale; centralizarea datelor
transmise de operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale a condus la urmatoarele
rezultate: 8 operatori au indeplinit, unul singur nu a indeplinit conditia de performantd pentru
indicatorul IP3>2, iar 24 nu au primit sesizéri/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia
si punerea in functiune a extinderii si/sau a redimensionarii obiectivelor/conductelor. Intrucat
operatorul care nu a indeplinit pragul minim se afla printre primii doi ca marime la nivel national,
valoarea medie a indicatorului este de 90,35%, situata sub procentul minim impus prin standard
(95%).

Motivele pentru care operatorii sistemului de distributie a gazelor naturale nu au indeplinit conditia
pentru performanta indicatorului de performanta IP3, conform explicatiilor transmise de acestia, sunt
urmatoarele:

a) au existat situatii In care proiectarea, respectiv obtinerea avizelor prevazute in Certificatul de
Urbanism si intocmirea documentatiilor DTAC au fost realizate cu intarziere de societatile ce
detin autorizatii in domeniul gazelor naturale eliberate de ANRE, care nu au respectat prevederile
contractuale privind termenele de depunere a documentatiilor in vederea obtinerii autorizatiei de
construire;

b) avizele/acordurile/autorizatiile specifice necesare pentru obtinerea autorizatiei de construire
conform prevederilor Legii nr. 50/1991 republicata, sunt eliberate cu intarzierea de catre
detinatorii de utilitati si autoritdtile abilitate;

c) termenele de finalizare a contractarii activitatilor de proiectare si executie a lucrarilor de extindere
conducte si bransamente prin procedura de achizitii publice, au fost prelungite de contestatii;

d) cresterea semnificativd a volumului de cereri de acces si de racordare intr-un interval scurt de
timp, ca urmare a dezvoltarii imobiliare, dar si de orientarea clientilor catre utilizarea gazelor
naturale In locul altor combustibili traditionali, au aglomerat activitatea specifica a operatorilor.

5. IP4 — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
sistemului de distributie a gazelor naturale.

Acest indicator se refera la obligatia operatorului de distributie a gazelor naturale de a readuce la
starea initiala terenurile si/sau bunurile proprietate publica sau proprietate privata a persoanelor fizice
sau juridice, afectate de exercitarea dreptului de uz si de servitute pentru executarea lucrarilor
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necesare in vederea dezvoltdrii, reabilitdrii, modernizarii, exploatdrii si intretinerii sistemelor de
distributie a gazelor naturale sau a unei parti componente a acestora.

Indicatorul general se reflectd printr-un singur indicator specific de performanti - IP4!, aferent
obligatiei OD de a raspunde la sesizarile/reclamatiile oricarui solicitant sau utilizator, cu privire la
refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele sistemului de
distributie, in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data Inregistrarii, pentru cel putin 90 %
din numarul acestora.

In anul gazier 01.10.2018 — 30.09.2019 s-a inregistrat un numir de 341 de sesiziri/reclamatii cu
privire la refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
sistemelor de distributie. Dintre cei 10 operatori ai sistemelor de distributie a gazelor naturale care au
inregistrat asemenea solicitdri, 9 au indeplinit conditia de performanta pentru indicatorul specific de
performanti IP4!, unul singur nu s-a incadrat in valoarea minima previzuti in standard, in timp ce
ceilalti 23 de operatori nu au primit sesizari/reclamatii cu privire la refacerea terenurilor si/sau a
bunurilor afectate de executia unor lucrari. Astfel, nivelul mediu pe tara obtinut este de 92,96%, peste
valoarea minima impusa acestui indicator in standard (90 %).

6. IPs — Notificarea limitirilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale.

Indicatorul general de performanta IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs! aferent obligatiei OD de a notifica utilizatorii, in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de
12 ore de la momentul limitdrii/intreruperii, cel putin pentru 95% din numaérul acestora, cu privire la
motivul limitdrii/intreruperii, data si ora preconizata pentru reluarea prestarii serviciului, atunci cand
prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale este limitatd si/sau intrerupta
neplanificat.

In anul gazier 01.10.2018 —30.09.2019 s-a inregistrat un numar de 116.416 utilizatori afectati de cele
986 de limitari si/sau intreruperi neplanificate. Toti cei 13 operatori ai sistemului de distributie a
gazelor pentru naturale care au inregistrat asemenea limitari/intreruperi au Indeplinit conditia de
performanti pentru indicatorul specific IPs', iar ceilalti 20 operatori nu au avut utilizatori afectati de
limitérile si/sau intreruperile neplanificate. La nivelul intregii tari, media obtinuta este de 99,49 %, o
valoare foarte buna, care reflecta atentia deosebita acordata de catre toti operatorii pentru notificarea
clientilor afectati de Intreruperile accidentale.

7. IP¢ — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii serviciului
de distributie si de sistem al gazelor naturale.

OD are dreptul s limiteze si/sau sa intrerupd prestarea serviciului de distibutie si de sistem al gazelor
naturale pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare,
exploatare.

Indicatorul general de performanta IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs! aferent obligatiei OD de a notifica utilizatorii afectati, in cazul in care prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale este limitata si/sau intrerupta planificat, cu cel putin 2 zile
lucratoare inainte de data inceperii lucrdrilor, cu privire la motivul, data si ora limitdrii/intreruperii,
precum si cu data si ora reludrii prestdrii serviciului, cel putin 98 % dintre acestia.

In anul gazier 01.10.2018 —30.09.2019 s-a inregistrat un numar de 731.581 utilizatori afectati de cele
6.898 de limitari si/sau Intreruperi planificate. Din cei 33 de operatori ai sistemului de distributie a
gazelor naturale, 15 au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorului specific IP¢', iar ceilalti
18 de operatori nu au avut utilizatori afectati de limitarile si/sau intreruperile planificate. Si n acest
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caz se inregistreaza o valoare medie foarte bund, de 99,39%, ca urmare interesului sporit al
operatorilor 1n a Instiinta consumatorii despre intreruperile programate.

8. IP7 — Solutionarea sesizarilor /reclamatiilor/solicitarilor privind prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decit cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale

Indicatorul general de performanta IP7 se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IP;! aferent obligatiei OD de a raspunde oricirei sesiziri/reclamatii/solicitiri cu privire la prestarea
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in standard,
in termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii, pentru cel putin 80 % din numarul acestora.

In categoria sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor precizate mai sus sunt incluse si cazurile in care in
cuprinsul aceleiasi sesizdri/reclamatii/solicitari se face referire la doud sau mai multe situatii tratate
distinct 1n cadrul standardului.

In anul gazier 01.10.2018 — 30.09.2019 s-a inregistrat un numir de 15.931
sesizari/reclamatii/solicitari primite, altele decat cele tratate distinct in standardul de performanta
aplicabil. Din cei 33 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 17 operatori au
indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IP;!, restul de 16 operatori neprimind astfel de
sesizdri/reclamatii/solicitari. Media pe tard calculata pentru acest indicator este de 92,79%,
respectand astfel pragul minim impus prin standard, de 80 %.

9. IPs — Indicator general de performanta pentru serviciu telefonic de urgenta 7el Verde, pentru
preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor defectiuni sau la actiunile
unor terti de natura a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii de siguranta a
sistemului.

Indicatorul general de performantd IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs!, aferent obligatiei OD de a pastra, pentru fiecare an gazier, pe o perioadi de 3 ani calendaristici,
numarul apelurilor cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde, care trebuie sa fie cel
putin egal cu 98 % din numarul total de apeluri.

In anul gazier 01.10.2018 — 30.09.2019 s-a primit un numar total de 215.232 apeluri de urgenti la
Tel Verde.Toti cei 20 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale care au primit astfel
de apeluri s-au incadrat in durata impusi de standard pentru indicatorul specific IPs!. Pentru restul de
13 operatori nu au fost raportate apeluri de urgenta prin serviciul Tel Verde. Valoarea medie pe tara
inregistrata pentru acest indicator a fost de 98,32 %, fapt care reflecta atentia deosebita acordatd de
toti operatorii acestei linii telefonice dedicate.

10. 1Py — indeplinirea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu
standardul de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale.

Indeplinirea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu prevederile standardului
de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale, se efectueaza de catre
OD la cererea scrisa a solicitantului sau a utilizatorului, care poate fi depusa in termen de maximum
60 de zile de la data la care obligatiile OD devin scadente. Odata cu intrarea in vigoare a Ordinului
ANRE nr. 42/2018, obligatia mentionata a fost modificatd, in sensul platii automate in termen de
maximum 65 de zile de la data scadentei, a compensatiilor datorate de catre OD. Operatorul este
obligat sa plateasca dublul valorii compensatiilor datorate, incepand cu a 66-a zi de la data la care
obligatiile devin scadente, respectiv triplul valorii compensatiilor datorate, incepand cu a 120-a zi de
la data la care obligatiile devin scadente.
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Indicatorul general de performantd IPy se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPy! aferent obligatiei OD de a pliti compensatiile datorate solicitantilor sau utilizatorilor, in
conformitate cu standardul de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor
naturale, in termenul prevazut in standard, pentru cel putin 90 % din numarul total al acestora.

In anul gazier 01.10.2018 — 30.09.2019, dintre toti operatorii sistemului de distributie a gazelor
naturale, 8 au primit cereri pentru plata de compensatii. Doi dintre ei nu s-au Incadrat in procentul
minim prevazut de standard, iar ceilalti 6 au indeplinit conditia de performantd pentru indicatorul
specific IPo!. Pe de alti parte, 25 de operatori nu au primit cereri privind plata compensatiilor. Astfel,
gradul de indeplinire pentru acest indicator este de 96,33%.

Valoarea totald a celor 11.219 compensatii platite a fost de 2.122.711 lei, circa 75% din aceastd suma
fiind achitata de catre Distrigaz Sud Retele S.R.L. solicitantilor carora le-a raspuns cu Intarziere.

11. Monitorizarea anuala a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemelor
de distributie

In vederea imbunatatirii calititii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, standardul
impune operatorilor de distributie realizarea de activitati de monitorizare a gradului de satisfactie a
solicitantilor si a utilizatorilor sistemului, in conformitate cu familia de standarde ISO 9001. Astfel,
la nivel national, au fost centralizate 19.674 chestionare ale clientilor care au raspuns intrebarilor
primite. In acest sens operatorii au intocmit rapoarte de evaluare si stabilire a satisfactiei clientilor pe
baza chestionarelor completate de catre acestia. Media generala a notelor primite a fost de 9,20,
respectiv calificativul “FOARTE BINE”, ceea ce reflecta gradul mare de multumire a consumatorilor
fatd de serviciile pe care operatorii sistemelor de distributie le presteaza. Ulterior, acolo unde a fost
cazul, operatorii au intocmit planuri de masuri necesare pentru actiuni corective.

12. Sinteza indicatorilor medii de performanta a serviciului de distributie a gazelor naturale
inregistrati in anul gazier 1.10.2018 - 30.09.2019

Pentru a pune 1n evidenta calitatea serviciului prestat de operatorii de distributie in anul gazier
analizat, fatd de anul gazier anterior, in tabelul nr. 2 sunt prezentate valorile medii inregistrate ale
indicatorilor de performanta in acesti doi ani gazieri.

Tabelul nr. 2 — Sinteza indicatorilor de performanta a serviciului de distributie — valori medii
ponderate pe tara

Indicatorul Valoarea de | Anul gazier de | Indeplinirea | Anul gazier Evolutia
specific de referinta a analiza conditiei de anterior indicatorului
performanta | indicatorului 1.10.2018- performanta | 1.10.2017- %)
(%) 30.09.2019 % 30.09.2018
(%) (o)
IPo! 90 99,78 da 93,49 +6,29
IP,! 90 99,52 da 99,34 +0,18
IP:? 95 97,31 da 98,02 -0,71
1P 95 100 da 98,25 +1,75
IP* 95 97,56 da 95,16 +2,40
IP,! Abrogat Abrogat | = -----
1P;? Abrogat Abrogat | = -----
IP3! 95 84,73 nu 86,58 -1,85
IP3!! 95 72,89 nu 89,77 -16,88
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Indicatorul Valoarea de | Anul gazier de | Indeplinirea | Anul gazier Evolutia
specific de referinta a analiza conditiei de anterior indicatorului
performanta | indicatorului 1.10.2018- performanta | 1.10.2017- %)
(%) 30.09.2019 % 30.09.2018
(%) (%)

IP3? 95 86,31 nu 83,67 +2,64
P33 95 88,56 nu 83,30 +5,26
IP;* 95 92,37 nu 94,40 -2,03
P35 95 86,39 nu 84,59 +1,80
IP;! 95 94,36 nu 96,64 -2,28
IP;52 95 90,35 nu 84,35 +6,00
IP4! 90 92,96 da 92,86 +0,10
IPs! 95 99,49 da 99,90 -0,41
IPs! 98 99,39 da 99,97 -0,58
P! 80 92,79 da 90,46 +2,33
IPs! 98 98,32 da 97,71 +0,61
IPo! 90 96,33 da 100 -3,67

In tabelul nr. 3 se prezinti situatia intreruperilor planificate si neplanificate in prestarea serviciului
de distributie si de sistem al gazelor naturale si indicatorii de performanta privind notificarea
utilizatorilor afectati de aceste intreruperi.

In tabelul nr. 4 sunt prezentati sintetic indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie si de
sistem al gazelor naturale, raportati de cei 31 de operatori de distributie care distribuie gaze naturale
pentru mai putin de 100.000 de clienti.

in tabelul nr. 5 se prezinti sintetic indicatorii de performanti pentru serviciul de distributie si de
sistem al gazelor naturale, raportati de cei doi operatori care distribuie gaze naturale pentru mai mult
de 100.000 de clienti, respectiv Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid.

In concluzie, situatiile prezentate releva faptul ci, in general, indicatorii de performanti a serviciului
de distributie a gazelor naturale au fost respectati sau valorile medii se apropie de pragul minim
prevazut in standard. Pe de alta parte, se remarca faptul ca 7 din cei 8 indicatori care fac parte din
indicatorul general IP; referitor la racordarea la sistem nu au putut fi indepliniti, ceea ce indica
dificultatile intdmpinate de operatori in procesul de racordare a solicitantilor la sistemul de distributie
a gazelor naturale. Acesta este cel mai important indicator asupra caruia operatorii trebuie sa intervina
prin luarea masurilor necesare care sa conduca la reducerea duratei de racordare, prin respectarea
termenelor reglementate pentru:

- intocmirea documentatiilor necesare;

- depunerea acestora la institutiile abilitate In vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor;

- executia extinderilor de conducte si a racordurilor;

- punerea in functiune a obiectivelor realizate.

In cadrul intalnirilor de lucru avute pe parcursul anului, operatorii au solicitat actualizarea termenelor
prevazute in Regulamentul privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale si implicit
a valorilor indicatorilor stabiliti prin Standardul de performanta pentru serviciul de distributie si de
sistem al gazelor naturale, in vederea corelarii acestora cu cele reale, In care societatile, autoritatile
si institutiile implicate in acest proces analizeaza si transmit raspunsurile. Implementarea acestor
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masuri ar avea ca impact imediat reducerea termenelor aferente racordarii solicitantilor la sistemul
de distributie a gazelor naturale si incadrarea tuturor indicatorilor in valorile prevazute in standard.
Pe de alta parte, fiecare operator trebuie sd implementeze mdasurile proprii de imbunatatire a
activitatii, astfel incat, prin optimizarea procedurilor proprii, s se obtind un minim al perioadei de
timp 1n care se finalizeaza racordarea utilizatorilor la sistemele de distributie a gazelor naturale.

Analiza comparativda cu anul precedent indicd, in general, o stagnare a valorilor indicatorilor de
performanta, variatiile acestora fiind In cea mai mare parte nesemnificative. Existd o singura scadere
care se remarcd, de peste 16%, corespunzitoare indicatorului IP3!"! — Obligatia operatorilor de a
realiza un studiu tehnico-economic in termen de 30 de zile de la data primirii cererii de racordare
in cazul documentatiei complete sau de la data completarii acesteia. Motivul principal al acestui pas
inapoi il constituie faptul ca cei mai mari doi operatori au avut de intocmit peste 6.500 studii tehnico-
economice, pentru a raspunde cererilor de extindere a sistemului primite din partea solicitantilor.
Acest volum mare de informatii, care necesitd analiza si prelucrare, concentrat in principal in a doua
jumatate a anului, a facut ca valorile obtinute de cei doi operatori in cauza sa se situeze mult sub
pragul minim prevazut in standard si implicit ca media la nivel national sa fie mult coborata.

Tabelul nr. 3 - Situatia intreruperilor planificate si neplanificate in prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale

Nr. | Operator de Intr. Numar Gradul de Intr. Numar Gradul de
crt | Distributie Planif. | utilizatori instiintare a | Neplanif. | utilizatori instiintare a
afectati de utilizatorilor, afectati de utilizatorilor
intr. in cel mult 12 intr. , cu cel putin
planificate | ore neplanificate | 2 zile inainte
1 AMARAD 0 0 - 0 0 -
BERG 13 144 100 3 63 100
SISTEM
3 CORDUN GAZ 0 0 - 0 0 -
CPL 42 4.424 100 1 4 100
CONCORDIA
5 DELGAZ 2855 386.266 98,85 225 38.372 98,46
GRID
6 DESIGN 0 0 - 0 0 -
PROIECT
7 DISTRIGAZ 3.201 317.097 100 326 50.674 100
SUD RETELE
8 DISTRIGAZ 28 288 100 0 0 -
VEST
9 EUROSEVEN 0 0 - 0 0 -
INDUSTRY
10 | GAZEST 467 7.464 100 251 3.754 100
11 | GAZ NORD 14 59 100 37 118 100
EST
12 | GAZ VEST 39 4.195 100 0 0 -
13 | GAZMIR IASI 0 0 - 0 0 -
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Nr. | Operator de Intr. Numar Gradul de Intr. Numar Gradul de
crt | Distributie Planif. | utilizatori instiintare a | Neplanif. | utilizatori instiintare a
afectati de utilizatorilor, afectati de utilizatorilor
intr. in cel mult 12 intr. , cu cel putin
planificate | ore neplanificate | 2 zile inainte
14 | HARGAZ 2 10 100 1 1 100
HARGHITA
15 | INSTANT 0 0 - 0 0 -
CONSTRUCT
16 | MACIN GAZ 0 0 - 0 0 -
17 | MEGA- 4 65 100 15 608 100
CONSTRUCT
18 | MEHEDINTI 3 12 100 0 0 -
GAZ
19 | MIHOC OIL 0 0 - 0 0 -
20 | MM DATA 0 0 - 0 0 -
21 | NORD GAZ 0 0 - 3 3 100
22 | NOVA 35 280 100 1 2 100
POWER &
GAS
23 | OLIGOPOL 0 0 - 0 0 -
24 | PREMIER 0 0 - 35 21.523 100
ENERGY
25 | PRISMA 0 0 - 13 13 100
SERV
26 | PROGAZ P&D 0 0 - 1 1 100
27 | ROMGAZ 0 0 - 0 0 -
DISTRIBUTIE
28 | SALGAZ 0 0 - 0 0 -
29 | TEHNOLOGI 0 0 - 0 0 -
CA RADION
30 | TIMGAZ 5 5 100 0 0 -
31 | TULCEA GAZ 169 430 100 0 0 -
32 | VEGA 93 0 0 - 0 0 -
33 | WIROM 21 10.842 100 3 1.099 100
TOTAL 6.898 731.581 99,39 986 116.416 99,49
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Tabelul nr. 4 - Indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale*

Indicatorul general de performanti IP0 IP1 IP2 1P3 P4 | IP5 | IP6 | IP7 | IP8 | IP9
Indicatorul specific de performanti w et el et et et et | et |t | | e et | e | e | o | et | Iy
Condiﬁa pentru performanta indicatorului 90 90 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 90 95 98 80 98 90
Nr.
Crt Operator
1{S.C. Amarad Distributie S.R.L. 100 100 - - - - - 100 100 - 100 100 - 100 - - - - - 100 -
2|S.C. B.ER.G. Sistem Gaz S.A. 100 100 100 - - - - 100 | 97,37 - 4,71 9,35 - - - - 100 100 100 100 -
3|S.C. Cordun Gaz S.A. 100 100 - - - - - 100 - - - 100 - - - - - - - - -
4{S.C. CPL Concordia Filiala Cluj Roménia S.R.L. 100 | 96,37 100 - 100 - -1 9490| 98,39 -1 6927 92,36 100 | 82,50 - 100 100 100 -| 98,06 71,78
5[S.C. Design Proiect S.R.L. 100 100 100 100 100 - - 100 - 100 100 [ 96,77 100 100 100 100 - - 100 100 -
6[S.C. Distrigaz Vest S.A. 100 | 97,73 - - 100 - -1 93,00 99,28 - 81,89 | 95,07 | 78,08 100 - 100 - 100 | 91,33 - 100
7{S.C. Euro Seven Industry S.R.L. - 100 - - 100 - - 100 - - 100 100 - - - - - - - 100 -
8|S.C. Gaz Est S.A. 100 100 100 - 100 - - 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 - - -
9|S.C. Gaz Nord Est S.A. 100 100 100 - - - - 100 - - 100 100 - - - - - 100 - 100 -
10]S.C. Gaz Vest S.A. - 100 - - - - - 100 100 - 90,04 | 78,50 - 44,05 - - - 100 - - -
11{S.C. Gazmir Iasi S.R.L. 100 100 - - - - - 100 100 - 100 100 - 100 - - - - - - -
12|S.C. Hargaz Harghita Gaz S.A. 100 100 100 - - - - 100 100 -| 9521 | 76,86 - 100 - - 100 - 100 - -
13(S.C. Instant Construct Company S.A. 100 100 - - - - - 100 - -1 98,06 100 - - - - - - - - -
14|S.C. M.M. Data S.R.L. 100 - - - - - - 97 100 - 100 [ 95,45 - 100 - - - - - - -
15|S.C. Micin Gaz S.R.L. 100 100 - - 100 - - 96,64 | 99,17 100 [ 96,00 [ 95,27 100 [ 96,67 100 100 100 100 [ 99,13 100 100
16|S.C. Megaconstruct S.A. 100 100 - - - - -| 9855| 97,14 100 | 58,59 100 - 100 - - - 100 100 100 -
17|S.C. Mehedinti Gaz S.A. 100 100 - - - - - 100 - - 94,78 100 - - - - - - - 100 -
18|S.C. Mihoc Oil S.R.L. 100 - - - - - - 100 - - 100 100 - - - - - - - - -
19|S.C. Nord GazS.R.L. 100 100 - 100 100 - - - 100 100 - 100 - 100 - - 100 - 100 100 -
20|S.C. Nova Power & Gas S.R.L. 100 100 100 - 100 - - 100 100 100 | 99,74 100 100 100 100 - 100 100 100 100 -
21|S.C. Oligopol S.R.L. 100 - - - - - -1 99,13 - - 100 [ 33,96 - - - - - 100 - - -
22|S.C. Premier Energy S.R.L. 93,63 - 100 - - - -| 9837| 9559| 9500| 9526| 95,64| 96,77 | 95,59 100 - 100 - 96 98 -
23|S.C. Prisma Serv Company S.R.L. 100 100 - - - - - 100 100 - 100 - 100 100 100 - 100 - - 100 -
24|S.C. Progaz P&D S.A. 100 100 - 100 100 - - 100 100 100 | 94,13 | 72,07 100 100 100 100 - - 100 100 | 84,82
25/S.N.G.N. Romgaz S.A. 100 - - - - - - 100 100 - 100 100 - 100 - - - - - - -
26|S.C. Salgaz S.A. 100 100 - - - - -1 99,06 100 -| 8533 | 50,44 - 100 - 100 - - - 100 -
27|S.C. Tehnologica Radion S.R.L. 100 100 - - - - - 100 100 - 95,72 | 95,17 - 100 - - - - 100 - -
28|S.C. Timgaz S.A. 100 100 - - - - - 100 - 100 | 9527 96,15 100 - - - - 100 100 100 -
29|S.C. Tulcea Gaz S.A. 100 100 100 100 100 - -1 97,11 100 - 94,96 | 57,61 - 100 - - 100 100 100 -1 9231
30|S.C. Vega '93 S.R.L. 100 100 - - - - - 100 100 - 100 100 - - - - - - 100 100 -
31|S.C. Wirom Gas S.A. 90,20 100 - 100 100 - - 98,80 | 97,86 100 | 9512 | 95,12 100 [ 95,50 - 100 100 100 | 98,94 | 99,71 100

*NOTA: Tabelul cuprinde operatorii care distribuie gaze naturale pentru mai putin de 100.000 de consumatori
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Tabelul nr. 5 Indicatorii de performanta inregistrati de Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid

Conditia pentru
performanta

Gradul de indeplinire a conditiei de

Nr Indicatorul Indicatorul indicatorului performanta
or t' general de specific de .
* | performanta | performanti - % -
-% -
DISTRIGAZ
SUD RETELE DELGAZ GRID
1. IPo 1Py’ 920 99,76 99,96
1P,! 90 100 100
1P,? 95 93,46 95,09
2. 1P,
1P 95 100 100
1 95 97,69 97,46
1P;! 95 Abrogat Abrogat
3. 1P
1P;? 95 Abrogat Abrogat
1P;! 95 78,19 72,17
IP;!! 95 84,81 32,29
1P;? 95 81,98 95,22
1P;? 95 83,31 93,10
4. 1P3
1P;* 95 92,90 96,11
P35 95 82,52 95,86
1P;51 95 97,96 96,03
1P552 95 83,75 96,22
5. IP4 1P4! 920 88,15 95,38
6. IPs 1Ps! 95 100 98,46
7. IPs 1P¢! 98 100 98,85
8. 1P, 1P 80 91,07 93,84
9. IPs 1Pg! 98 99,23 98,08
10. 1Py 1Po! 920 100 90,34
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3. Starea tehnica a sistemelor de transport si distributie ale gazelor naturale

3.1. Evolutia cadrului de reglementare privind monitorizarea starii tehnice a
sistemelor de gaze naturale de interes public in cursul anului 2019

In cursul anului 2019 ANRE a fost aprobati prin Ordinul nr. 38/2019 Procedura privind
fundamentarea si criteriile de aprobare a planurilor de investitii ale operatorilor de transport si de
sistem, de distributie si de inmagazinare a gazelor naturale precum si ai terminalelor GNL, care
reglementeaza principiile de fundamentare si criteriile de analiza a planurilor de investitii elaborate de
operatorii sistemelor de gaze naturale, precum si criteriile de aprobare 1n vederea recunoasterii in tarif
a investitiilor realizate.

Prin Procedura s-a reglementat structura obligatorie a lucrarilor de investitii, astfel Incat cea mai mare
parte din valoare totald a programului de investitii sa reprezinte lucrari in sistemele de gaze. Operatorii
au obligatia legald sa stabileasca programe de investitii si de mentenanta fundamentate pe analize si
evaluari efectuate in cadrul activitdtii de management al activelor, a caror neindeplinire reprezinta
contraventie si se sanctioneaza cu amenda din cifra de afaceri.

.....

introducerea unor criterii transparente si nediscriminatorii privind aprobarea acestora, avand in vedere
obligatiile legale ale operatorilor de a intretine, extinde, moderniza si dezvolta sistemele pe care le
opereaza 1n conditii de sigurantd, de eficientd si de protectie a mediului. De asemenea, operatorii au
obligatia legala de a asigura cresterea capacitatii sistemelor in vederea racordarii tuturor utilizatorilor
din zona de concesiune, cu impact pozitiv asupra clientilor finali.

In aplicarea prevederilor art. 151 din Legea nr. 123/2012, modificate prin Legea nr. 167/2018, a fost
aprobata prin Odinul ANRE nr. 37/2019 Procedura privind preluarea in folosinta a
obiectivelor/conductelor necesare racordarii din sectorul gazelor naturale finantate in cota-parte sau
in totalitate de unitatea administrativ-teritoriala si/sau de solicitanti si recuperarea de catre acestia
a sumei investite. Scopul acesteia a fost reglementarea aspectelor care tin de cofinatarea sistemelor de
gaze naturale prin implicarea autoritatilor publice locale si a utilizatorilor in extinderea si dezvoltarea
retelelor, precum si stabilirea modalitatii in care conductele si/sau obiectivele realizate urmeaza sa fie
predate operatorilor licentiati.

3.2. Monitorizarea respectarii normelor de siguranta si fiabilitate a sistemelor din
sectorul gazelor naturale

3.2.1. Starea tehnica a sistemelor de transport

Activitatea de transport al gazelor naturale este desfasurata de S.N.T.G.N. Transgaz S.A. 1n baza
licentei de operare a sistemului de transport gaze naturale nr. 1933/20.12.2013, emisa de ANRE,
valabila pana la data de 08.07.2032.

Transportul gazelor naturale este asigurat prin conducte magistrale si racorduri de alimentare, in
lungime totala de peste 13.430 km, precum si prin instalatiile, echipamentele si dotarile aferente
acestora, racordurile de alimentare cu gaze naturale avand diametre cuprinse intre 25 mm si 1200 mm,
la presiuni cuprinse intre 6 bar i 35 bar, prin care se asigura preluarea gazelor naturale extrase din
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perimetrele de productie sau a celor provenite din import si transportul acestora in vederea livrarii catre
clientii finali din pietele interna si externa de gaze naturale. In ceea ce priveste presiunea de operare a
conductelor de tranzit, aceasta se situeaza la valoarea de 54 bar.

Principalele componente ale Sistemului National de Transport (SNT) al gazelor naturale sunt

prezentate 1n tabelul urmator :

Principalele componente ale SNT al gazelor naturale la 31.12.2019

reprezinta conducte de tranzit;

= 13.430 km conducte magistrale de transport si racorduri de alimentare gaze naturale, din care 369 km

= 1.244 statii de reglare — masurare (SRM) ;

* 11 puncte fizice de interconectare cu alte sisteme de transport adiacente;

= 7 statii de masurare a gazelor naturale din import;

= 58 de statii de comanda vane/noduri tehnologice (SCV, NT);

= 7 puncte fizice de intrare/iesire conectate la depozitele de inmagazinare;

= 5 statii de comprimare gaze (SCQG);

= 1.038 de statii de protectie catodica (SPC);

= 902 de statii de odorizare gaze (SOG).

Situatia duratei de functionare a componentelor SNT, aflate in uz la data de 31.12.2019, este prezentata

in tabelul urmator:

Numair de statii Numir
Conducte de Numar total de reglare statii de Numar Numar 5 .
. .. < : - .. Numir statii
transport si de statii de masurare reglare statii de statii de de ’
Durata de racorduri de reglare amplaste pe masurare a protectie comanda ST
functionare alimentare la masurare conductele de gazelor din catodica vane (SCV- gaze (SCG)
31.12.2019 (SRM) la tranzit gaze import (SPC) la NT) la la 31.12.2019
(km.) 31.12.2019 (SMG) la (SMG) la 31.12.2019 | 31.12.2019
31.12.2019 31.12.2019
> 40 ani 7.412,6 150 2 73 13 1
intre 30 si
40 ani 1.839,6 60 0 20 2 1
intre 20 si
30 ani 1.094,5 254 2 54 1 0
intre 10 si
20 ani 2.249,7 570 0 560 14 0
intre 5 si 10
ani 679,5 162 1 296 3 0
<5 ani 153,8 48 2 35 25 3
TOTAL 13.430 1244 7 1038 58 5
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Modificarile survenite fatd de anul precedent sunt evidentiate in urmatorul centralizator :

. L. Total la A Total la Modificarea
Nr. Denumire obiectiv/ componenta Realizari in .
ert SNT U.M. | datade anul 2019 data de fata de anul
’ 31.12.2018 31.12.2019 2018 (%)
Conducte magistrale de transport
1 si racorduri de alimentare, km 12.828 233 13.061 +1,82
exceptand tranzitul
2 Conducte de tranzit km 553 -184 369 -33,27
Numair total de statii de reglare
’ +
3 masurare (SRM) buc 1237 7 1244 0,57
4 Punct? de 1nt(irc0nectz.1re cu bue 7 0 - 0
depozitele de inmagazinare
5 P.uncte de 1nterc0nectar.e cu alte bue 9 2 1 12222
sisteme de transport adiacente
Statii de misurare gaze — import buc 5 2 7 +40
Statii de protectie catodici (SPC) buc 1039 -1 1038 -0,10
Statii de comanda vane /
8 noduri tehnologice (SCV-NT) buc >3 ¢ = 0
9 Statii de comprimare gaze (SCG) buc 3 2 5 +66,67
10 | Statii de odorizare gaze (SOG) buc 902 0 902 0

Cele mai importante observatii care se pot evidentia din tabelul de mai sus sunt:

Sistemul national de transport a inregistrat o crestere de 1,82%, prin realizarea a 233 km.,
reprezentand noi tronsoane de conducte si racorduri de alimentare;

Au fost puse in functiune 7 noi statii de reglare-masurare, numarul total al acestora ajungand
astfel la 1.244;

Au fost deschise 2 noi puncte de interconectare cu sistemele de transport invecinate, fapt care
creste eficienta functiondrii SNT prin mdrirea capacitatii de import/export;

Odatd cu acestea, In anul gazier 2018-2019, au fost puse in functiune 2 noi statii dedicate
masurarii cantitatilor de gaze naturale importate;

Cu scopul echilibrarii presiunii din reteaua interna cu cea a sistemelor adiacente, dar si pentru a
creste cantitatea de gaze naturale transportata In regim intern, s-au pus in functiune 2 noi statii
de comprimare;

S-a redus lungimea conductelor de tranzit, deoarece contractul aferent acestui tip de transport a
expirat la 31.12.2019 si nu a fost prelungit.

3.2.2. Starea tehnica a sistemelor de distributie a gazelor naturale

Cei 33 de operatori de distributie a gazelor naturale, titulari ai licentei acordate de ANRE, au detinut
la data de 31.12.2019 conducte de distributie a gazelor naturale si racorduri aferente acestora in
lungime totald de peste 56.694 km. Dintre acestea, o pondere de 64,63% din total sunt obiective din
polietilend, fiind cele care au cunoscut o dezvoltare accentuata in ultimii 20 de ani.

In tabelul urmator se prezinta situatia duratei de functionare a conductelor si racordurilor sistemelor
de distributie a gazelor naturale, din polietilenad si otel, la sfarsitul anului 2019.
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Lungime obiective Lungime obiective Total lungime obiective
Vechime retea OL PE

(ani) (km) (km) (km) (o)

>40 1.626 0 1.626 2,87
[30;40) 2.197 0 2.197 3,88
[20;30) 11.984 1.222 13.205 23,29
[10;20) 3.891 20.673 24.654 43,49

<10 356 14.655 15.012 26,48
Total 20.054 36.640 56.694 100

Astfel, din totalul de 56.694 km., reprezentand lungimea sistemului de distributie la nivel national, o
pondere de peste 26% este data de sistemele care au o vechime mai mica de 10 ani, iar 43,49% dintre
ele au o vechime cuprinsa intre 10 si 20 de ani. Pe de alta parte 23,29% reprezintd conducte si racorduri
cu vechimea intre 20 si 30 de ani, in timp ce doar 6,74% au o vechime mai mare de 30 de ani. Prin
comparatie cu anul gazier precedent, se remarca extinderea sistemului national de gaze naturale cu
5.679 km., ceea ce reprezintd o majorare semnificativa a acesteia, de circa 11%.

Ponderea conductelor din polietilend, respectiv de otel, pe transe de vechime din totalul lungimii
conductelor sistemelor de distributie a gazelor naturale, este prezentata in tabelul urmator:

Vechime retea (ani) Procent OL (%) Procent PE (%)
>40 2,87 0
[30;40) 3,88 0
[20530) 21,14 2,15
[10520) 6,86 36,62
<10 0,63 25,85
Pondere din total (%) 35,37 64,63

Se remarca o crestere de circa 5% a ponderii sistemelor de distributie din polietilend fata de anul gazier
precedent, fapt care denotd modernizarea retelelor prin reducerea numarului de conducte si racorduri
din otel.

Tabelul si graficul de mai jos prezintd dinamica dezvoltarii sistemelor de distributie a gazelor naturale
in ultimii 3 ani, in functie de vechimea acesteia.

Vechime retea (ani) In anul 2017 In anul 2018 in anul 2019
>40 3,29% 3,23% 2,87%
[30;40) 4,04% 4,09% 3,88%
[20530) 20,68% 22,75% 23,29%
[10;20) 40,49% 39,93% 43,49%
<10 31,50% 30,01% 26,48%
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Aspecte pozitive se evidentiaza si din datele de mai sus, in sensul reducerii procentului care reprezinta
sistemele cu o vechime mai mare de 40 de ani, ceea ce reflecta efortul operatorilor de a innoi
conductele imbatranite si cu grad avansat de uzurd, fapt care reduce riscul aparitiei intreruperilor
neplanificate, cauzate de avariile aparute pe traseele sistemelor corodate in timp i imbunatateste starea
tehnica a sistemelor de distributie.

Dinamica dezvoltarii sistemului de distributie a gazelor naturale in
ultimii 50 de ani, in procenteF
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3.3. Monitorizarea respectarii perioadelor de timp necesare pentru racordari si
reparatii

3.3.1. Monitorizarea respectarii perioadelor de timp necesare pentru racordari si reparatii pentru
sistemul de transport

Standardul de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale prevede faptul
ca, pentru realizarea unei noi instalatii de racordare la ST sau pentru modificarea/reamplasarea uneia
existente, OTS are obligatia sa finalizeze lucrarile si sd puna in functiune instalatia de racordare in
termenul stabilit in contractul de racordare. Astfel, la nivelul Transgaz, in anul gazier 2018-2019 s-au
inregistrat 4 cereri de racordare, pentru care au fost emise avizele tehnice de racordare aferente.

Pe de alta parte, in perioada monitorizata, Transgaz nu a raportat nicio punere in functiune a unei noi
instalatii de racordare, principalele cauze fiind obtinerea cu intarziere a avizelor si autorizatiilor
necesare precum si dificultatile intampinate odata cu exproprierea si despagubirea proprietarilor ale
caror terenuri au fost afectate.
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3.3.2. Monitorizarea respectarii perioadelor de timp necesare pentru racordari si reparatii pentru
sistemul de distributie

In anul gazier 2018-2019 a fost inregistratd de citre toti operatorii de distributie (OD) o crestere de
circa 16% a numadrului cererilor de racordare fata de perioada 01.10.2017-30.09.2018, medie ce a stat
si la baza estimarii volumelor de lucrari previzionate a fi contractate cu operatorii economici care
executa lucrarile.

Acest volum de lucrari crescut, generat in principal de dezvoltarea imobiliara, dar si de cresterea
consumului prin orientarea clientilor catre utilizarea gazelor naturale in locul altor combustibili
traditionali, a avut un impact semnificativ asupra capacitatii operatorilor economici autorizati de a
respecta termenele contractuale.

Procedura de incheiere a contractelor de achizitii pentru lucrari conduce la intarzieri in contractarea
serviciilor si implicit la Intarzierea lucrdrilor; termenele de eliberare a autorizatiilor de construire
precum si a avizelor, au condus la intarzieri in eliberarea autorizatiilor de construire, fiind depasite
termenele legale; aceasta situatie se poate datora si numadrului In crestere de solicitdri pentru obtinerea
autorizatiilor de construire pentru cladiri sau lucrarilor de infrastructura (crestere similara cu cea a
solicitarilor de racordare la sistemele de distributie a gazelor naturale).

In acest context, pentru cele 29.066 racorduri pe care operatorii sistemelor de distributie le-au pus in
functiune 1n perioada 01.10.2018-30.09.2019, a rezultat o durata medie de realizare a acestora de 115
zile, calculata de la data inregistrarii depunerii de cétre solicitant a cererii insotite de documentatia
completa.

Imbunatitirea fata de anul gazier precedent este una majori, de circa 52 de zile, ceea ce reprezinti o
reducere semnificativd a duratei de racordare, ca urmare a implementarii de catre operatori a unor
proceduri si masuri care au condus la eficientizarea intregului proces de racordare.

Pe de alta parte, pentru cele 2.078 extinderi/redimensiondri ale obiectivelor/conductelor de gaze
naturale puse in functiune de operatorii sistemelor de distributie in perioada 01.10.2018-30.09.2019,
s-a Inregistrat un termen mediu de realizare de 216 zile, calculat de la data depunerii de catre solicitant
a cererii Insotite de documentatia completa, respectandu-se astfel termenul legal de 270 zile. $11n acest
caz s-a Inregistrat o Tmbunatatire a timpului de asteptare a solicitantilor, diferenta fata de anul gazier
precedent fiind de 25 de zile.

4. Realizarea programelor de investitii in sistemele de gaze naturale

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede obligatia operatorului de transport si de sistem, a distribuitorilor de gaze naturale, a
operatorilor de Tnmagazinare, precum si a operatorilor terminalelor de gaze naturale lichefiate (GNL)
de a elabora si transmite ANRE planurile de investitii prin care dezvolta sistemul de transport,
distributie si inmagazinare, in conditii de sigurantd, eficientd economica si de protectie a mediului.

Conform Procedurii privind fundamentarea si criteriile de aprobare a planurilor de investitii ale
operatorilor de transport §i de sistem, de distributie si de inmagazinare a gazelor naturale, precum si
ai terminalelor GNL, aprobata prin Ordinul ANRE nr. 38/2019 si metodologiilor de stabilire a tarifelor
in domeniul gazelor naturale, costurile aferente activitatilor reglementate, inclusiv cele de capital se
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recupereaza prin tarifele reglementate, numai in masura in care acestea au fost efectuate intr-o maniera
prudenta, respectiv se demonstreazad ca sunt necesare, oportune, eficiente si reflectd conditiile de pret
ale pietei.

4.1. Monitorizarea realizarii planului de dezvoltare pentru sistemul national de
transport al gazelor naturale

Operatorul de transport si de sistem are obligatii privind elaborarea planului de dezvoltare si de
investitii pe zece ani, in baza strategiei nationale si a planului european de dezvoltare elaborat de
ENTSOG, in concordanta cu stadiul actual si evolutia viitoare a consumului de gaze naturale si a
surselor, inclusiv importurile si exporturile de gaze naturale, cu respectarea principiilor enuntate in
Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele
comune pentru piata interna in sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE, cu
includerea investitiilor aferente proiectelor de interes comun. Acestea au impact transfrontalier si

Transgaz a efectuat o evaluare la nivel national referitoare la adecvarea capacitatilor sistemului de
transport, in conformitate cu prevederile art. 8 alin. (4) din Regulamentul (CE) nr. 715/2009 al
Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie 2009 privind conditiile de acces la sistemul de
transport al gazelor naturale si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1775/2005. Astfel, s-au prezentat
proiectele majore transfrontaliere si modul de integrare a acestora in reteaua europeana. Realizarea
acestor proiecte se decide in corelare cu evolutia surselor de gaze naturale si a cererii de consum.

S.N.T.G.N. Transgaz S.A. participa, in calitate de membru al grupului de cooperare al OTS europeni
din cadrul ENTSOG, la elaborarea documentului Ten Year Network Development Plan (TYNDP), in
conformitate cu prevederile art. 8 alin. (10) din Regulamentul (CE) nr. 715/2009 privind conditiile de
acces la retea pentru schimburile transfrontaliere de gaze naturale si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 1775/2005 (Regulamentul nr. 715/2009), pe baza planurilor nationale si regionale de
investitii.

Planul de dezvoltare a sistemului national de transport al gazelor naturale pentru perioada 2019-
2028 (denumit in continuare PDSNT), elaborat de S.N.T.G.N. Transgaz S.A., a fost aprobat de ANRE
prin Decizia nr. 2080/11.12.2019.

PDSNT 2019-2028 reprezinta actualizarea si completarea PDSNT aferent perioadei 2018-2027, in
conformitate cu prevederile Legii, cu urmatoarele:

e actualizarea caracteristicilor tehnice, a traseului conductelor, a valorilor si a termenelor
estimate de realizare a proiectelor de interes comun, precum §i a proiectelor nationale de interes
major cuprinse in PDSNT 2018-2027, ca urmare a semnarii unor contracte sau a actualizarii
unor documentatii tehnice;

e includerea lucrarilor de investitii privind dezvoltarea i modernizarea SNT intern In perioada
2019-2028, precum si a lucrdrilor de reabilitare si de mentenantd programate pentru aceasta
perioada;
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e actualizarea stadiului proiectelor, a valorilor si a termenelor de punere in functiune a acestora,
ca urmare a finalizarii unor studii de prefezabilitate si fezabilitate, a unor proiecte tehnice si a
semnarii unor contracte;

e introducerea de catre Transgaz a unui numar de 5 proiecte noi, dupa cum urmeaza:

— dezvoltarea/modernizarea infrastructurii SNT in zona de Nord-Vest a Romaniei;

— cresterea capacitatii de transport a interconectarii Romania-Bulgaria pe directia Giurgiu-
Ruse;

— Eastring—Romania — proiect de interconectare propus ca PCI in lista TYNDP 2018
(Bulgaria-Romania-Ungaria-Slovacia);

— sistem de monitorizare, control si achizitie de date pentru statiile de protectie catodica
aferente SNT;

— dezvoltarea sistemului SCADA pentru SNT.

Scenariile analizate In cadrul PDSNT 2019-2028 au fost corelate cu scenariile de dezvoltare la nivel
european si regional in cadrul ENTSOG, in contextul elaborarii Planului european de dezvoltare al
sistemului pe 10 ani. Planul european ENTSOG cuprinde proiectele europene, din care unele au statut
de proiecte de investitii de interes comun (PCI), cu impact asupra capacitdtii de interconectare a
sistemului.

Romania face parte din interconexiunea nord-sud din Europa de Vest (,,NSI East Gas”) prevazuta in
Anexa I la Regulamentul (UE) 347/2013, cap. 2 ,,Coridoare prioritare privind gazele” pct. 6:
,.Interconexiuni nord-sud privind gazele naturale din Europa Centrala si din Europa de Sud-Est (, NST
East Gas”): infrastructuri pentru conexiuni regionale privind gazele naturale intre regiunea Marii
Baltice, Marea Adriatica si Marea Egee, estul Mediteranei, Marea Neagra si bazinul est-
mediteranean, in special pentru sporirea diversificarii si a sigurantei in aprovizionarea cu gaze’.

In cadrul PDSNT 2019-2028 se prezinti succint proiectele, calendarul de realizare si valoarea total a
fiecarui proiect strategic promovat, precum si cauzele care au condus la decalarea unor termene de
realizare fata de planul anterior aprobat.

Valoarea totala a proiectelor majore/strategice este de 4,03 miliarde Euro si include valoarea totala a
proiectului Eastring-Romania de 1,65 miliarde Euro, estimat a se realiza in perioada 2019-2030. Pentru
perioada 2019-2028 valoarea proiectelor strategice este de 3,7 miliarde Euro.

Proiectele de interes comun PCI cuprinse in Planul de dezvoltare al sistemelor europene de transport
gaze naturale TYNDP 2018 din lista proiectelor majore/strategice au o valoare totala estimata de cca.
1,52 miliarde Euro.

Conform datelor prezentate de Transgaz, finantarea proiectelor majore cu statut FID si A non FID, in
valoare totald estimata de cca. 1,25 miliarde Euro, va fi acoperita in procent de 35 % din surse proprii
si 65 % din surse atrase (Imprumuturi si fonduri nerambursabile).

4.1.1 Stadiul proiectelor majore de transport al gazelor naturale cuprinse in PDSNT 2019-2028

Proiectele majore prevazute in PDSNT 2019-2028 au in vedere ultimele evolutii privind traseele de
transport gaze naturale la nivel european, respectiv cele doud noi surse importante de aprovizionare cu
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gaze naturale din regiunea Marii Caspice si cele recent descoperite In Marea Neagra si se prezintd in
continuare:

1. Dezvoltarea pe teritoriul Romdaniei a Sistemului National de Transport gaze naturale pe Coridorul
Bulgaria - Romdnia - Ungaria — Austria (BRUA) — cod proiect TRA-N-358 (TYNDP)

Proiectul este cuprins in Lista 3 PCI/2017 pozitia 6.24 din cadrul proiectului ”Grupul de proiecte care
presupune cresterea etapizatd a capacitatii coridorului de transport bidirectional Bulgaria — Roméania —
Ungaria —Austria (ROHUAT/BRUA).

bidirectionald permanentd prin interconectdrile cu Bulgaria si Ungaria, asigurdndu-se urmdtoarele
capacitati de transport:

e capacitate de transport la finalizarea etapei I spre Ungaria de 1,75 miliarde Smc/an, respectiv spre
Bulgaria de 1,5 miliarde mc/an;

e capacitate de transport la finalizarea etapei Il spre Ungaria de 4,4 miliarde mc/an, respectiv spre
Bulgaria de 1,5 miliarde mc/an.

Proiectul in valoare totala estimata de 547,39 mil EUR, vizeaza interconectarea SNT cu sistemele
similare ale Bulgariei si Ungariei, prin construirea unei conducte noi de transport gaze naturale care
sa realizeze legdtura intre Nodul Tehnologic (NT) Podisor si SMG Horia, care se va realiza in doua
etape, fiind Tmpartit in proiecte distincte:

1.1 ,,Dezvoltarea pe teritoriul Romdniei a Sistemului National de Transport gaze naturale pe
Coridorul Bulgaria - Romania - Ungaria — Austria (BRUA)” - Faza 1 (proiect FID pentru care s-a
luat decizia finala de investitie) in valoare estimata de 478,6 milioane EUR, cu termen de finalizare
anul 2020, consta in realizarea a 479 km conducta de transport @ 32" x 63 bar pe traseul Podisor —
Recas si a 3 statii de comprimare Podisor, Bibesti si Jupa, fiecare cu doud agregate de comprimare
(unul in functiune si unul in rezerva), cu posibilitatea de asigurare a fluxului bidirectional de gaze
naturale.

Pentru finantarea Fazei I a proiectului au fost obtinute doua granturi de finantare din partea UE, in
valoare de 1,52 mil. EUR si unul in valoare de 179,3 mil EUR si s-au incheiat contracte de finantare
cu BERD si BEI in valoare de 160 mil EUR.

Stadiul actual al proiectului

Proiectul se afla in curs de realizare. Lucrarile privind executia celor 3 statii de comprimare, precum
si a conductei de transport in lungime de 479 km au fost demarate in cursul anului 2018, obtinand
decizia exhaustivi in data de 21.03.2018. In anul 2019 au fost finalizate statiile de comprimare STC
Jupa si STC Podisor, restul lucrarilor fiind in curs de executie.

Proiectul a parcurs toate etapele de autorizare necesare realizdrii unui PCI in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) nr. 347/2013 si a legislatiei nationale 1n vigoare.

1.2 ,,Dezvoltarea pe teritoriul Romdniei a Sistemului National de Transport Gaze Naturale pe
Coridorul Bulgaria - Romdania - Ungaria — Austria (BRUA)” - Faza a Il-a (6.24.4 —pozitia 4 in
Lista 3 PC1/2017), consta in capacitati de transport gaze naturale”, (proiect A non FID) in valoare
prognozata de 68,8 milioane EUR consta in realizarea a 50 km conductd de transport @ 32" x 63 bar
pe traseul Recas - Horia si amplificarea capacitatii celor 3 statii de comprimare Podisor, Bibesti si
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Jupa, prin montarea unui agregat suplimentar de comprimare in fiecare statie, precum si a statiei de
masurare gaze naturale SMG Horia.

Termenul de finalizare a proiectului Faza a Il-a este estimat pentru 2022, in functie de calendarul de
desfasurare si de finalizarea procedurii ,,sezon deschis” angajat pentru rezervarea de capacitate la
punctul de interconectare Csanadpalota. Decizia finala privind inceperea executiei Fazei a II-a se va
lua in 2020, in functie finalizarea proiectului pe teritoriul maghiar, estimat pentru anul 2022 de catre
operatorul de transport (FGZS), precum si de rezervarea de capacitate pentru punctele de
interconectare Romania-Ungaria, respectiv Ungaria-Austria si de capacitatile disponibile de gaze
naturale Tn conductele de interconectare ale Ungariei cu tarile vecine.

Stadiul actual al proiectului

Documentatia Tehnica pentru obtinerea Autorizatiei de Construire este finalizata, iar Proiectul Tehnic
actualizat este in curs avizare de catre SNTGN Transgaz SA.

2. Dezvoltarea pe teritoriul Romdniei a Coridorului Sudic de transport pentru preluarea gazelor
naturale de la tarmul Marii Negre - cod proiect TRA-N-362 (TYNDP) - inclus in Lista 3 PCI/2017
-6.24.4 pozita 5 -,,Conducta tarmul Marii Negre — Podisor (RO) pentru preluarea gazelor din Marea
Neagra”, in valoare de 360,4 milioane EUR cu termen de finalizare anul 2021, in corelare cu graficele
de realizare ale proiectelor off-shore din amonte.

Proiectul consta 1n construirea unei conducte de transport gaze naturale pe directia Tuzla — Podisor in
lungime de 308,3 km, de la tarmul Marii Negre (in zona localitatilor Tuzla - Amzacea, jud. Constanta)
pana la NT Podisor jud. Giurgiu, care face legatura intre sursele de gaze naturale disponibile de la
tarmul Marii Negre si coridorul BRUA, asigurandu-se astfel posibilitatea dirijarii gazelor spre Bulgaria
st Ungaria prin interconectdrile existente Giurgiu—Ruse (cu Bulgaria) si Nadlac—Szeged (cu Ungaria).
Aceasta conducta se va interconecta cu actuala conducta internationala de transport gaze naturale T1.
Stadiul actual al proiectului

A fost obtinuta decizia exhaustiva pentru executia lucrarilor nr. 4/25.04.2019.

Decizia de finantare a proiectului este conditionata de Incheierea contractelor comerciale (proiect A
non FID). In 2019 a fost reluat procesul de rezervare de capacitate incrementald pentru PM Tuzla,
proces Incheiat fard alocare de capacitate. Termenul de finalizare a proiectului a fost amanat pana in
anul 2021, ca urmare a intarzierii obtinerii autorizatiilor si accesului la terenuri.

3 - Interconectarea sistemului national de transport cu conducta de transport international al
gazelor naturale T1 si reverse flow Isaccea - cod proiect TRA-N-139 (TYNDP) - Lista 3 PCI -
6.24.10 (culoar Isaccea T1 — Onesti).

In urma finalizarii studiilor si documentatiilor tehnice, proiectul in valoare totald de 77,7 mil. Euro, a
fost reconsiderat §i impartit in doua faze: Faza I in valoare 8,8 mil Euro, cu finalizare in 2018 si Faza
II in valoare de 68,9 mil EUR, cu termen de finalizare 2020.

Proiectul consta in lucrari de interconectare a SNT la conducta de tranzit international T1, in zona
SMG Isaccea si in lucrari de reparatii a conductei de transport (Dn 800 mm) Cosmesti — Onesti n
lungime de 66 km, in faza I. In faza a II-a sunt programate lucrari de modernizare si amplificare a
statilor de comprimare Silistea i Onesti, precum §i modernizari in interiorul NT Silistea, Sendreni si
Onesti.
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Proiectul va permite asigurarea de fluxuri fizice reversibile prin punctul Negru Voda 1 spre Isaccea 1
si crearea unui culoar de transport intre sistemele din Grecia, Bulgaria, Romania si Ucraina.
Operatorul intentioneaza accesarea unor fonduri europene nerambursabile (Proiect FID).

Ca urmare a finalizarii studiului de fezabilitate si a detaliilor de executie, a expertizarii conductelor de
transport, proiectul a fost reconsiderat prin reevaluarea valorii acestuia, care a scazut de la 101 mil.
Euro (planul anterior aprobat) la 77,7 mil. Euro.

Stadiul actual al proiectului

In urma reevaludrii proiectului ca urmare a finalizarii documentatiilor tehnice, a obtinerii deciziei
exhaustive pentru etapa I si a autorizatiei de construire in data de 04.07.2019 pentru etapa a Il-a,
termenul de finalizare a etapei a II-a a fost amanat pentru anul 2020.

4 - Dezvoltari in zona de Nord - Est a Romdniei in scopul imbundtatirii aproviziondrii cu gaze
naturale a zonei precum i a asigurarii capacitatilor de transport spre/dinspre Republica Moldova.
Proiectul acceptat ca eligibil pentru finantarea din fonduri europene de dezvoltare regionald, in
conditiile stabilite de Programul Operational Infrastructura Mare (POIM), in cadrul Axei
Prioritare (AP) 8. — Obiectiv Strategic (OS) 8.2 — “Cresterea gradului de interconectare a Sistemului
National de Transport al gazelor naturale cu alte state vecine”, are o alocare financiara nerambursabila
de 55 mil. Euro.
Proiectul are ca scop asigurarea unei capacitati de transport gaze naturale de 1,5 mld. mc/an in punctul
de interconectare dintre sistemul de transport al Romaniei si cel al Republicii Moldova, pe ruta Onesti-
Gheraesti-Letcani, cu o valoare totala de 174,25 mil. Euro si termen de finalizare anul 2021 (proiect
FID).
Proiectul consta in realizarea urmatoarelor obiective:
= construirea unei conducte noi de transport gaze naturale DN 700, Pn 55 bar, pe directia Onesti—
Gherdesti in lungime de 104,1 km. Traseul acestei conducte va fi paralel In mare parte cu
conductele existente DN 500 Onesti—Gheraesti;
= construirea unei conducte noi de transport gaze naturale DN 700, Pn 55 bar, pe directia Gheraesti
— Letcani in lungime de 61,05 km; aceastd conductd va inlocui conducta existenta DN 400
Gherdesti—lasi pe tronsonul Gheraesti—Letcani;
= construirea unei noi Stafii de comprimare gaze la Onesti, avand o putere instalata de 9,14 MW,
2 compresoare de cate 4,57 MW, unul activ si unul de rezerva;
= construirea unei noi Statii de comprimare gaze la Gheraesti, avand o putere instalata de 9,14
MW, 2 compresoare de cate 4,57 MW, unul activ si unul de rezerva.
Stadiul actual al proiectului
Proiectul este derulat de Autoritatea de management din cadrul Ministerului Fondurilor Europene si
beneficiaza de o alocare financiara nerambusabild prin APS - , Sisteme inteligente si sustenabile de
transport al energiei electrice si gazelor naturale” in valoare de cca. 46,3 mil. Euro. Transgaz a derulat
si finalizat 5 proceduri de achizitii publice (pentru materiale, echipamente si executie a lucrailor) si a
incheiat contractele In vederea realizarii aferente proiectului (conducta Onesti-Gheraesti-Letcani, Lot
1 512 si cele doua statii noi de comprimare Onesti si Gheraesti).

5 - Dezvoltarea pe teritoriul Romdaniei a coridorului central de transport pentru preluarea gazelor
naturale de la tarmul Marii Negre - Amplificarea coridorului de transport bidirectional Bulgaria -
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Romania - Ungaria - Austria (BRUA faza 3) - cod proiect TRA-N-959 (TYNDP) - Lista 3 PCI -
6.24.10

Proiectul are o valoare estimatd de 530 mil. Euro, cu termen de finalizare anul 2025 si constd 1n
dezvoltarea capacitatii de transport al gazelor naturale pe culoarul Onesti-Coroi-Hateg-Nadlac in
functie de volumele de gaze naturale disponibile la tarmul Marii Negre sau din alte perimetre onshore
precum si asigurarea curgerii reversibile pe interconectarea Roméania-Ungaria.

Proiectul este impartit in doua etape: in prima etapd se realizeaza curgerea reversibila pe
interconectarea Romania—Ungaria, printr-o conducta noua Bacia-Hateg-Horia—Nadlac in lungime de
280 km si doua statii de comprimare noi, iar in a doua etapa se realizeaza dezvoltarea SNT intre Onesti
si Bacia prin Inlocuirea/reabilitarea unor tronsoane de conducta existente, doud sau trei statii de
comprimare noi pe traseul Onesti-Bacia.

Proiectele BRUA faza 1, 2 si 3 au fost comasate pe lista actualizata (Lista 3/2017) a proiectelor de
interes comun publicata n luna noiembrie 2017 ca si anexa la Regulamentul 347/2013, fiind incluse
la pozitia 6.24 sub denumirea "Grupul de proiecte care presupune cresterea etapizata a capacitatii
coridorului de transport bidirectional Bulgaria—_Romania-Ungaria—Austria (BRUA faza 1, 2 si
3)".

Proiectul asigura capacitatea de 1,75 mld. mc/an in prima etapa, 4,4 mld. mc/an in a doua etapa si
posibilitatea preludrii cantitatilor de gaze naturale din noile resurse descoperite In Marea Neagra, n
cea de-a treia etapa.

Realizarea acestui coridor depinde de evolutia cererii de capacitate si de exploatarea zacamintelor de
gaze naturale din Marea Neagrd sau din alte perimetre on-shore, o decizie finald de investitie putand
fi luata doar In momentul in care cererea de capacitate este confirmata prin acorduri si contracte de
rezervare (proiect LA non FID).

Stadiul actual al proiectului

In prezent a fost finalizat studiul de prefezabilitate. SNTGN Transgaz SA va demara studiul de
fezabilitate iIn momentul in care vor exista date si informatii suplimentare din partea concesionarilor
de perimetre din Marea Neagra (confirmari privind cererile de capacitate si disponibilitatea gazelor
din Marea Neagra).

6 - Noi dezvoltari ale SNT in scopul preludrii gazelor de la tarmul Marii Negre (Vadu-T1 in dreptul
localitatii Gradina, judetul Constanta) — Proiectul este de importanta nationala prin H.G. nr. 563 din
4 august 2017 si este inclus in Lista PCI (TRA-N-964) la nr. 6.24.10, punctul 3 (proiect FID).
Proiectul consta in construirea unei conducte de transport gaze naturale in lungime de aproximativ 25
km de la tarmul Marii Negre pana la conducta existenta de transport international T1, cu o capacitate
de transport de 1,1 mld. mc/an, conform procesului ,,Open-Season”.

Termenul estimat de finalizare este anul 2021, cu o valoare estimata de 9,14 milioane EUR, in functie
de graficele de realizare a proiectelor offshore din amonte.

Stadiul actual al proiectului

A fost finalizat proiectului tehnic, s-au obtinut autoizatiile de construire si Decizia exhaustiva. In urma
derularii procedurilor de achizitie publica pentru lucrarile de executie, termenul estimat de finalizare
a proiectului si punere in functiune a fost aménat pentru 2021, in corelare cu realizarea proiectelor
offshore din amonte. In prezent sunt in curs de realizare lucririle de executie a obiectivelor aferente
proiectului.
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Procesul de capacitate incrementald pentru PM Vadu s-a finalizat cu alocarea de capacitate si
semnarea contractului de transport gaze naturale.

7 - Interconectarea Romdnia—Serbia — Interconectarea Sistemului National de Transport gaze
naturale cu sistemul similar de transport din Serbia

Proiectul are scopul de a facilita exportul de gaze naturale spre Serbia (in dreptul localitatii Mokrin)
cu preluare din viitoarea conducta BRUA faza I.

Proiectul constd in stabilirea unei noi directii de interconectare, respectiv Recas—Mokrin, printr-o
conducta de transport gaze in lungime totald de 97 km, din care pe teritoriul Romaniei 85 km (conducta
cu diametru @ 24" si presiunea de 63 bar) si o statie de masurare gaze.

Termenul de finalizare a proiectului, in valoare totald de 53,76 mil. Euro (aferentd lucrarilor de
investitii din Romania), este anul 2020 (proiect A non FID).

In urma finalizarii studiului de fezabilitate si a proiectului tehnic, valoarea totala estimata a crescut la
53,76 mil Euro (fatd de 42,4 mil Euro estimata anterior pentru Romania) datorita modificarii traseului
conductei pe culoarul Recag-Mokrin si a reamplasdrii SRM pe teritoriul Romaniei, precum si a
obtinerii accesului la terenurile aferente acestor obiective.

Stadiul actual al proiectului

In prezent, datoritd modificarii unor parametri tehnici ai conductei Recas-Mokrin, care va asigura o
curgere bidirectionald a gazelor naturale, precum si identificarii unor zone protejate care au impus
modificarea traseului conductei de transport gaze naturale, valoarea proiectului este de 53,76 mil Euro.
Proiectul se afld in procedura de obtinere a avizelor si acordului de mediu de la autoritétile competente.

8 Modernizarea SMG Isaccea 1 si SMG Negru Voda 1

In vederea cresterii gradului de asigurare a securititii energetice in regiune au fost semnate doui
Acorduri de Interconectare intre SNTGN Transgaz SA si PJSC Ukrtransgaz, respectiv Bulgartransgaz
pentru PI Isaccea 1 si PI Negru Voda 1. Proiectul constd in construirea a doua statii noi de mdsurare
gaze 1n locatiile celor existente, cu modernizarea §i dotarea cu instalatii noi de
masurare/filtrare/separare si posibilitatea functionarii in regim bidirectional pentru SMG Isaccea 1 (in
valoare de 13,88 mil Euro), cu termen de finalizare 2020 si SMG Negru Voda 1 (in valoare de 12,77
mil Euro) cu termenul de finalizare 2021 (proiect FID).

Stadiul actual al proiectului

Ca urmare a finalizarii studiului de fezabilitate si a documentatiei tehnice pentru SMG Isaccea 1,
respectiv aprobarea studiului de fezabilitate si elaborarea proiectului tehnic pentru SMG Negru Voda
1, valoarea proiectului este de 26,65 mil. Euro. Termenele de finalizare au fost amanate (SMG Isaccea
1 in executie se va finaliza Tn 2020, iar SMG Negru Voda 1 este prognozatd pentru 2021, in functie de
obtinerea terenului si a autorizatiilor).

9 - Interconectarea sistemului national de transport gaze naturale cu sistemul de transport gaze

naturale din Ucraina, pe directia Gherdesti - Siret

In completarea proiectului privind dezvoltarea SNT in zona de Nord — Est a Romaniei pentru

cresterea aproviziondrii cu gaze naturale a zonei si asigurarea capacitatilor de transport spre/dinspre

Republica Moldova, SNTGN Transgaz SA a identificat oportunitatea realizarii unei interconectari

a SNT cu sistemul de transport gaze naturale din Ucraina, pe directia Gheraesti — Siret.

Proiectul, aflat intr-o etapa incipienta, consta in construirea unei conducte de transport gaze naturale in
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lungime de aproximativ 130 km pe directia Gheraesti — Siret si a instalatiilor aferente, construirea unei
statii transfrontaliere de masurare gaze si amplificarea statiilor de comprimare Onesti si Gheraesti, daca
este cazul. Termenul de finalizare a construtiei este 2022-2024, iar pentru punerea in functiune si
operare a sistemului termenul este anul 2025; valoarea totala estimata este de 125 mil Euro (proiect LA
non FID).

SNTGN TRANSGAZ SA ainitiat in PDSNT 2019-2028 cinci noi proiecte strategice, in vederea crearii
de noi culoare de interconectare, precum si a cresterii capacitdtii si sigurantei sistemului, cu termene
de finalizare 2023-2030 (proiecte LA non FID).

10 - Dezvoltarea/Modernizarea Infrastructurii de transport gaze naturale in zona de Nord-Vest a
Romdniei

Proiectul presupune realizarea/modernizarea unor obiective aferente SNT din zona de Nord-Vest a
Romaniei, cu scopul de a crea noi capacititi de transport gaze naturale sau de a creste capacitatile
existente. Proiectul urmeaza sa fie dezvoltat tinand cont de proiectele de importantd majora aflate deja
in derulare, care urmeaza sa fie executate pe teritoriul Romaniei, prioritizarea acestui proiect fiind
legata de evolutia celorlalte proiecte.

Ca urmare a finalizarii studiului de prefezabilitate, lucrarile, in valoare totald de 405 mil. Euro, constau
in: construirea unor conducte de transport gaze naturale si a instalatiilor aferente, pe directia Horia—
Mediesu Aurit, Sarmasel-Mediesu Aurit si Huedin—Alesd, precum si construirea unei statii de
comprimare gaze naturale la Mediesu Aurit.

Avand in vedere anvergura acestui proiect, se propune implementarea acestuia in mod etapizat, dupa
cum urmeaza:

Etapa 1: construirea conductei de transport gaze naturale si a instalatiilor aferente, pe directia Horia—
Bors, cu termen de finalizare anul 2022;

Etapa 2: construirea conductei de transport gaze naturale si a instalatiilor aferente, pe directia Bors—
Abramut, a unei statii de comprimare gaze naturale la Mediesu Aurit si a conductei de transport gaze
naturale impreuna cu instalatiile aferente, pe directia Huedin—Alesd, cu termen de finalizare anul 2025;
Etapa 3: construirea conductei de transport gaze naturale si a instalatiilor aferente, pe directia
Abramut—Mediesu Aurit si construirea conductei de transport gaze naturale si a instalatiilor aferente,
pe directia Sarmasel-Mediesu Aurit, cu termen de finalizare anul 2026.

11 - Cresterea capacitatii de transport gaze naturale a interconectarii Romdnia-Bulgaria pe directia
Giurgiu-Ruse

SNTGN Transgaz SA, Bulgartransgaz, DESFA SA, FGSZ Ltd. si ICGB AD, au semnat in luna iulie
2017 Memorandumul privind cooperarea pentru realizarea Coridorului Vertical, in vederea realizarii
unor conducte noi de interconectare ale sistemelor nationale de transport pe directia nord-sud.
Proiectul consta in construirea unei conducte noi de transport gaze naturale si a instalatiilor aferente
pe directia Podisor-Giurgiu, construirea unei noi subtraversari la Dunare si amplificarea SMG Giurgiu
(sistem bidirectional) catre Ruse.

Termenul estimat de finalizare este anul 2027, cu o valoare totald estimata de 51,8 mil. Euro.
Proiectul se afla intr-o faza incipientd, capacitatile care vor fi dezvoltate In cadrul acestui proiect
urmand a fi stabilite ulterior, pe baza acestora fiind stabilita si solutia tehnica finala.
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12 - Eastring-Romdnia - inclus pe Lista 3 TYNDP ca PCI - 6.25.1, cod proiect TRA-N-655
Proiectul constd in executia unei conducte de transport bidirectionala care sd conecteze sistemele de
transport din Slovacia cu granita de Sud-Est a Europei (Marea Neagra-Turcia) prin Ungaria, Romania
si Bulgaria, conform studiului de fezabilitate finalizat in 2018.
Conform studiului de fezabilitate, implementarea proiectului se va realiza in doud faze pe teritoriul
Romaniei, dupa cum urmeaza:
» Faza | — Capacitate maxima de 20 mld mc/an; valoare estimatd de 1.297 mil. Euro pentru
Romania (2.600 mil. Euro—total);
» Faza 2 — Capacitate maxima de 40 mld mc/an; valoare estimatd de 357 mil. Euro pentru
Romania (739 mil. Euro—total).
Termen estimat de finalizare: anul 2025 pentru Faza 1, anul 2030 pentru Faza 2.

13 - Sistem de monitorizare, control si achizitie de date pentru statiile de protectie catodica aferente
Sistemului National de Transport Gaze Naturale

Proiectul consta in implementarea sistemului de achizitie, comanda si monitorizare pentru statiile de
protectie catodica in vederea asigurdrii unei durate de viatd si sigurantd sporitd in exploatare a
conductelor de transport, in baza datelor achizitionate, printr-un sistem complex de protectie al
conductelor cu cheltuieli de mentenanta scazute.

Sistemul centralizat de protectie catodica va oferi posibilitatea setarii, monitorizarii si operarii precise
de la distantd a punctelor de interes ale sistemului, va elimina costurile de citire a datelor, va evita
situatiile in care datorita conditiilor meteo nu este posibila citirea datelor si erorile umane, va permite
control distribuit al locatiilor si va reduce costurile cu operarea si mentenanta, diminuand considerabil
timpul de configurare.

Termen estimat de finalizare este anul 2023, cu o valoare estimata de 8 mil. Euro.

14 - Dezvoltarea sistemului SCADA pentru Sistemul National de Transport gaze naturale

Proiectul consta in modernizarea infrastructurii de transport gaze naturale prin dezvoltarea unui sistem
SCADA performant si flexibil, modernizarea arhitecturii hardware si software si migrarea spre o
arhitecturd descentralizata, cu control distribuit pe unitati administrativ-organizatorice in conformitate
cu structura SNTGN TRANSGAZ SA, precum si cu noile proiecte privind dezvoltarea si extinderea
sistemului de transport.

Termen estimat de finalizare este anul 2023, cu o valoare estimata de 5,5 mil. Euro.

4.1.2 Stadiul proiectelor majore de inmagazinare a gazelor naturale cuprinse in PDSNT 2019-
2028

In ceea ce priveste directiile de dezvoltare a sistemelor de inmagazinare gaze naturale, PDSNT 2019-
2028 prezinta 5 proiecte majore propuse de operatorii depozitelor de Tnmagazinare gaze naturale,
respectiv de SNGN Romgaz SA — Filiala de inmagazinare gaze natural Depogaz Ploiesti SRL si
Depomures SA, dintre care doud sunt cuprinse in Lista PCI actualizatd in noiembrie 2017. Aceste
proiecte vizeaza cresterea capacitdtii de inmagazinare $i modernizarea sistemului de inmagazinare si
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conduc la cresterea sigurantei in aprovizionare cu gaze a consumatorilor, acoperirea varfurilor de
consum §i mentinerea caracteristicilor tehnice de functionare optima a SNT.

Aceste proiecte sunt urmatoarele:

1 ,,Modernizarea infrastructurii sistemului de inmagazinare a gazelor naturale in depozitul
Bilciuresti”- face parte din proiectele de interes national major, avand ca scop cresterea capacitatii
de Tnmagazinare/livrare gaze naturale (la 20 mil.mc/zi) si a sigurantei in operare/exploatare a
sistemului de Tnmagazinare.

Proiectul consta in modernizarea instalatiei de separare, masurare si uscare grupuri Bilciuresti,
modernizarea sistemului de aspiratie/refulare si racire in statia de comprimare Butimanu, modernizarea
a 19 sonde de injectie/extractie, forajul a 4 sonde noi, executia a 11 km conducta transport gaze intre
depozitul Bilciuresti si SC Butimanu, care se va executa In etape.

Termenul estimat de finalizare este 2025, cu valoare estimatd de 59 mil. Euro (proiect FID).

Stadiul actual al proiectului

A fost finalizat studiul de fezabilitate si a fost realizatda o anumita parte din lucrarile de modernizare a
instalatiilor tehnologice de suprafata aferente depozitului de inmagazinare. In prezent este in curs de
realizare constructia unei noi statii de uscare gaze naturale, cu o capacitate de 5,3 mil mc/zi.

2 ,,Cresterea capacitatii de stocare subterani gaze naturale la depozitul Ghercesti” - Proiectul
este de interes national si consta dezvoltarea si modernizarea infrastructurii sistemului de inmagazinare
gaze naturale Ghercesti, pentru asigurarea conditiilor de operare la capacitatea de 600 milioane
mc/ciclu de Tnmagazinare (statie de comprimare, masurare, uscare gaze, modernizare a 20 de sonde de
injectie-extractie si a infrastructurii pentru interconectare cu SNT).

Termenul estimat de finalizare este 2026 (fatd de anul 2025 anterior aprobat), cu valoare estimatd de
122 mil. Euro (proiect A non FID).

Stadiul actual al proiectului

In prezent este in curs de elaborare studiul de fezabilitate.

3 ,,Depozit nou de stocare subterana a gazelor naturale in Falticeni” (Moldova) - Proiectul este
de interes national si constd in transformarea in depozit subteran de inmagazinare subterana a mai
multor zacdminte de productie gaze naturale depletate (Pocoleni, Coméanesti, Todiresti sau Devideni),
care indeplinesc conditiile tehnice si caracteristicile geologico-fizice in vederea stocarii in siguranta a
gazelor naturale, in conformitate prevederile legale.

Proiectul constd in asigurarea conditiilor de operare la capacitatea de cca. 200 mil mc/ciclu de
inmagazinare, capacitate de injectie/extractie 1,4 mil mc/zi/2 mil mc/zi, (statie de comprimare,
masurare, uscare gaze, instalatii tehnologice de suprafatd aferente sondelor de injectie-extractie,
sdparea de noi sonde de injectie-extractie si modernizarea infrastructurii pentru interconectare cu
SNT).

Termenul estimat de finalizare este 2029 (amanat fatd de 2025 in PDSNT 2018-2027), cu valoare
estimatd de 80 mil. Euro (proiect A non FID).

Stadiul actual al proiectului

In prezent este in curs de elaborare studiul de fezabilitate.

4 ,,Cresterea capacitatii de stocare subterand gaze naturale la depozitul Sarmasel

(Transilvania)” Proiect cuprins in Coridorul NSI East Gas — (Interconectarea Nord-Sud East Gas)
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pentru Regiunea Europa Centrala si de Est, cuprins in Lista a 3-a PIC/2017 cu nr. de referinta 6.20.6
- avand ca scop dezvoltarea depozitului de inmagazinare subterand existent de la Sarmasel de la
capacitatea de 900 milioane mc/ciclu la 1550 milioane mc/ciclu (o crestere cu 650 milioane mc/ciclu),
cresterea capacitatii de injectie cu 4 milioane mc/zi, la un total de 10 milioane mc/zi, cresterea
capacitatii de extractie cu 4 milioane mc/zi, la un total de 12 milioane mc/zi, prin cresterea capacitatii
de comprimare, infrastructura noua de suprafata pentru 46 de sonde de injectie-extractie si forajul a 15
sonde noi.

Termenul estimat de finalizare este 2024, cu valoare estimata de 136 mil. Euro (proiect LA non FID).
Stadiul actual al proiectului

A fost finalizat studiul de fezabilitate, au fost modernizate instalatiile tehnologice a 6 sonde de injectie-
extractie si sunt in curs de realizare inca 12 sonde de injectie-extractie.

5 ,,Unitatea de stocare - Depomures” cuprins in Lista a 3-a PCI/2017 - 6.20.4 - Cresterea capacitatii
de iInmagazinare subterana la depozitul subteran Targu Mures - (in care SC Depomures SA are calitatea
de titular de acord de concesiune petrolier si operator al depozitului prin Grupul GDF SUEZ SA) — are
scopul retehnologizdrii si dezvoltarii depozitului prin cresterea capacitatii actuale de 300 mil.
mc./ciclu, la 400 mil. mc./ciclu intr-o prima etapa, respectiv la 600 mil. mc./ciclu intr-o etapa
ulterioard, respectiv cresterea capacitatii de injectie/extractie de la cca. 1,7 mil. mc./zi la cca. 3,5 mil.
mc./zi dupd implementarea fazei 1 si la cca. 5 mil. mc./zi, dupa finalizarea fazei a 2-a.

Proiectul consta in realizarea unei statii centrale de gaze (unitati de comprimare, statie de uscare, panou
de masura fiscal bidirectional), executia unei noi conducte colectoare de Inmagazinare, modernizarea
instalatiilor tehnologice de suprafata aferente sondelor de injectie/extractie, saparea de sonde noi.

Termenul estimat pentru Faza I este anul 2021, iar Faza a II-a dupa implementarea fazei I, cu valoare
totald estimata de 87 mil. EUR (proiect A non FID)

Stadiul actual al proiectului

A fost executatd o parte din lucrari, respectiv: conducta colectoare noud, modernizarea instalatiilor
tehnologice de suprafatd aferente sondelor de injectie/extractie existente, o unitate de comprimare,
statia de uscare gaze.

4.1.3 Analiza realizarii PDSNT 2019-2028 (costuri investitionale)

Anumite proiecte strategice clasificate ca proiecte cu statut LA non FID (pentru care nu s-a luat decizia
de finantare) isi pot schimba statutul ca urmare a finalizarii unor studii de prefezabilitate sau unor
cauze independente de decizia Transgaz. Pe parcursul derularii acestora, proiectele de tip LA non FID
pot avansa la statut de proiecte de tip A non FID (avansate dar pentru care nu a fost luata inca decizia
finala de investitie), sau de tip FID (proiect pentru care a fost luatd decizia finald de investitie), in
functie de rezultatul studiilor de fezabilitate sau a documentatiilor tehnice de avizare.

Valoarea cheltuielilor investitionale realizate preliminar in anul 2019, de 888 milioane lei, reprezinta
cca. 42% din valoarea prognozata in cadrul PDSNT 2019-2028, de 2.106 milioane lei (valoare proiecte
FID).

Gradul de realizare a investitiilor prognozate in anul 2019 este prezentat in tabelul urmator, in care
valorile reprezinta sume prognozate a fi cheltuite/cheltuite anual:
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2018 2019
grad de grad de
Realizat realizare realizare

Tip Investitii Plan ( lei) (lei) % Plan Realizat %
Valoare investitii proiecte

’ 1.727.097.000 | 774.427.001
de interconectare (FID) 501.746.688 | 358.599.676 71 45
Valoare investitii in SNT

X 185.615. .304.64
intern, din care: 85.615.780 38.304.648 21 378.981.542 | 113.580.385 30
investitii in sistem 102.265.414 28.451.725 28 335.315.228 | 100.271.719 30
investitii in dotari 83.350.366 9.852.923 12 43.666.314 13.308.666 30
TOTAL INVESTITII

2.106.078.542 | 888.007.386

(SNT+total PM) 687.362.468 | 396.904.324 58 42

Gradul redus de realizare a acestor investitii este cauzat, conform explicatiilor Transgaz, de intarzierile
avute in obtinerea autorizatiilor de construire, a accesului la teren, a obligatiei de refacere a
documentatiilor tehnice si a deruldrii cu intirziere a procedurilor de achizitie care au condus la
amanarea termenelor de executie a lucrarilor.

4.2. Monitorizarea realizarii planurilor anuale de investitii ale operatorului de
transport si de sistem

SNTGN TRANSGAZ SA a transmis ANRE rapoartele de monitorizare a lucrarilor de investitii si
mentenantd realizate in anul 2019 in conformitate cu obligatiile prevazute in cadrul art. 40, alin (1) al

Procedurii privind fundamentarea si criteriile de aprobare a planurilor de investitii ale operatorilor
de transport si de sistem, de distributie si de inmagazinare a gazelor naturale, precum si ai

terminalelor GNL, cu modificarile si completarile ulterioare.

In tabelul centralizator urmitor sunt prezentate in lei valorile totale ale imobilizarilor corporale si

necorporale puse in functiune si inregistrate in contabilitatea operatorului in anul 2019.

Investitii Investitii
Grupa/ Imobilizari corporale si Plan realizate in realizate in :103;3;
up porale s investitii | anul 2019, | anul 2019, Mine
subgr. necorporale ’ . realizate in
2019 conform suplimentar
. < anul 2019
planului fata de plan
Grupa 1 Constructii 363.361.731 23.660.878 4.751.342 28.412.220
Subgrupa 1.1 | Cladiri 2.045.640 407.689 0 407.689
Conducte colectoare si magistrale
Subgrupa 1.3 | (inclusiv instalatiile tehnologice, 342.405.148 19.619.688 1.906.428 21.526.116
dotarile si echipamentele aferente)
Subgrupa 1.7 | Alte constructii 18.910.943 3.633.501 2.844.914 6.478.415
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In\jestm} In\iestm} TOTAL
Grupa/ Imobilizari corporale si Plan realizate in realizate in investitii
p P 3 investitii anul 2019, | anul 2019, CSHE
subgr. necorporale ’ . realizate in
2019 conform suplimentar
. < anul 2019
planului fata de plan
Echipamente tehnologice,
Grupa 2 masini utilaje si echipamente de 0 4.490 1.366.417 1.370.907
lucru
Grupa 3 Aparate si instalaii de 4.292.060 4.549.840 5.488.513 |  10.038.353
maisurare, control si reglare
Grupa 4 Mijloace de transport 1.445.770 1.445.770 3.483.620 4.929.390
Grupa 5 Alte imobiliziri corporale si 25110955 |  11.073.193 358738 | 11.431.931
necorporale
TOTAL, din care: 394.210.516 40.734.171 15.448.630 56.182.801
In sistem 365.608.151 23.066.002 10.598.593 33.664.595
In dotari 28.602.365 17.668.170 4.850.037 22.518.207

Astfel, valoarea investitiilor realizate in anul 2019 de catre SNTGN TRANSGAZ SA, este de
54.777.361 lei. Din aceasta valoare, imobilizarile corporale si necorporale aferente sistemului au
valoarea de 33.664.595 lei, reprezentand 61,46 % din totalul realizat. Conform prevederilor art. 37,
alin. (4) din Procedura, gradul de realizare a planului de investitii aferent anului 2019 se va revizui
dupa cele 8 luni ale anului 2020 1n care operatorul are dreptul sd recupereze investitiile nerealizate in
anul precedent.

In conformitate cu prevederile art. 34 alin (2) din Procedurd, operatorul are obligatia de a realiza anual
din surse proprii investitii care au ca rezultat imobilizari corporale si necorporale apartinand sistemului
in valoare de cel putin 95 % din valoarea totala a acestora cuprinse in planul anual de investitii aprobat
de ANRE pentru anul respectiv. Totodatd, conform prevederilor art. 34 alin (4) din Procedura, in
situatia in care operatorul nu indeplineste aceastd conditie, are posibilitatea de a recupera investitiile
planificate si nerealizate in 2019 pana la data de 31.08.2020. Din analiza gradului de realizare a
planului anual de investitii conform prevederilor art. 34 alin. (2) din Procedura, prin raportarea valorii
realizate a imobilizarilor corporale si necorporale in sistem de 33.664.595 lei, la valoarea planificata a
acestora, de 365.608.151 lei, a rezultat un grad de Indeplinire a planului de investitii in anul 2019 de
9,21 %. Operatorul a Inregistrat intarzieri in punerea in functiune a obiectivelor planificate aferentre
proiectului BRUA, care in conformitate cu informatiile transmise de operator au fost deja recuperate
in mare masura in primele luni ale anului 2020.

4.3. Monitorizarea realizarii planurilor anuale de investitii ale operatorilor de
inmagazinare a gazelor naturale

Valoarea totala a investitiilor realizate in anul 2019 de catre DEPOGAZ S.A. este de 35.388.405 lei.
Din aceastd valoare, imobilizdrile corporale si necorporale aferente sistemului de inmagazinare
reprezintd 96,45%, respectiv 34.133.403 lei, restul reprezentand achizitia de dotari.

Prin raportarea valorii realizate a imobilizérilor corporale si necorporale in sistem la valoarea
planificata a acestora, de 34.117.075 lei, a rezultat un grad de indeplinire a planului de investitii in
anul 2019 de 100,1 %.
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Valoarea totald a investitiilor realizate in anul 2019 de catre DEPOMURES SA este de 1.585.782 lei.
Din aceastd valoare, imobilizarile corporale si necorporale aferente sistemului reprezinta 97 %,
respectiv 1.538.006 lei, restul reprezentand achizitia de dotari.

Prin raportarea valorii realizate a imobilizérilor corporale si necorporale in sistem la valoarea

planificata a acestora, de 1.543.698 lei, a rezultat un grad de Indeplinire a planului de investitii in anul
2019 de 96,6 %.

4.4. Monitorizarea realizarii planurilor anuale de investitii pentru
obiectivele/sistemele de distributie a gazelor naturale

Valoarea investitiilor realizate (valoarea mijloacelor fixe rezultate in urma investitiilor realizate, puse
in functiune si inregistrate n contabilitate) de catre operatorii sistemului de distributie la nivel national
in anul 2019 este de 387,5 milioane lei, Inregistrandu-se o crestere cu aproximativ 24 milioane lei (6%)
fatd de valoarea investitiilor realizate in anul 2018.

Impreuni, SC Delgaz Grid SA si SC Distrigaz Sud Retele SRL, cei doi operatori care distribuie pentru
mai mult de 100.000 de utilizatori, au realizat in anul 2019 investitii in valoare de aproximativ 315
milioane lei, reprezentand un procent de 81,2% din valoarea totald a investitiilor realizate in intreg
sistemul de distributie a gazelor naturale la nivel national.

Din punctul de vedere al structurii valorii investitiilor realizate Tn anul 2019 de catre cei doi mari
distribuitori, aproximativ 243,5 milioane lei, reprezentand 77,4% din totalul de 315 milioane lei,
reprezintd valoarea mijloacelor corporale si necorporale care apartin sistemului, fiind respectate astfel
prevederile art. 22 alin (2) al Procedurii aprobate prin Ordinul ANRE cu nr. 38/2019, conform carora:
pentru OD care distribuie gaze naturale pentru mai mult de 100.000 de clienti, valoarea investitiilor
care au ca rezultat imobilizari corporale si necorporale apartindnd sistemului n anul 2019 trebuie sa
reprezinte cel putin 70 % din valoarea totald a planului anual de investitii, cota care a fost modificata
la 85 % pentru investitiile planificate incepand cu anul 2020.

Una dintre principalele obligatii legale ale operatorilor de distributie a gazelor naturale este aceea a
mentinerii sigurantei sistemelor de distributie a gazelor naturale. In acest sens, efortul investitional al
OD este preponderent axat pe reabilitarea si modernizarea retelei de distributie, in vederea asigurarii
securitatii in exploatare, a continuitdtii in alimentarea consumatorilor, a cresterii eficientei acesteia
prin scaderea consumului tehnologic si a cresterii fiabilitatii prin reducerea numarului si duratei
intreruperilor neprogramate.

In ceea ce priveste lucririle de investitii de modernizare, cei doi mari operatori de distributie a gazelor
naturale, SC Distrigaz Sud Retele SRL si SC Delgaz Grid SA au realizat in anul 2019 urmatoarele
tipuri de lucrari:

- Modernizarea si retehnologizarea conductelor si bransamentelor de gaze natural, a statiilor
si/sau posturilor de reglare/reglare-masurare. Criteriile in baza cdrora au fost incluse aceste lucrari
in planurile de investitii, au fost rezultatele obtinute in urma unor analize multicriteriale, lipsa
protectiei catodice la conductele din otel, corelarea lucrarilor de Tnlocuire a conductelor/obiectivelor
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cu lucrarile de reabilitare a carosabilului si reducerea lungimii retelei de distributie cu regim de joasa
presiune, urmarindu-se dezvoltarea retelelor de distributie cu regim de medie presiune. Lucrarile au
avut drept scop inclusiv corelarea capacitatii statiilor cu consumurile Inregistrate si au constat in
inlocuirea instalatiilor tehnologice care nu mai corespundeau specificatiilor tehnice in vigoare. La
inlocuirea posturilor de reglare au fost vizate echipamente cu element de siguranta prin inchidere la
subpresiune si suprapresiune, sisteme capsulate pentru securizarea accesului neautorizat si protectia
elementelor de reglare si filtrare. Valoarea lucrarilor de modernizare si retehnologizare a conductelor
si bransamentelor de gaze naturale si a statiilor si posturilor de reglare/masura realizate de SC Distrigaz
Sud Retele SRL si SC Delgaz Grid SA a fost in anul 2019 de cca. 137,8 milioane lei.

- Inlocuiri periodice ale mijloacelor de miisurare care nu mai respecti conditiile metrologice. in
conformitate cu prevederile legislatiei metrologice, cei doi operatori au inlocuit circa 300.000 mijloace
de masurare cu verificarea metrologica expirata, al caror cost total a fost de aproximativ 42,9 milioane
lei.

- Protectia Catodica cuprinde un ansamblu de lucrdri prin care se asigura permanent protectia
impotriva coroziunii conductelor de gaze realizate din otel. In anul 2019 cei doi mari operatori ai
sistemului de distributie au modernizat si reabilitat in total un numar de 72 instalatii de protectie
catodica, cu un cost ce a totalizat cca 3,8 milioane de lei.

- Echipamente SCADA/AMR/GIS. Pentru optimizarea procesului de management al sistemului s-a
continuat integrarea clientilor importanti n sistemul de monitorizare AMR (Automatic Meter
Reading), fiind achizitionate si montate sisteme de monitorizare a parametrilor de presiune si flux de
gaz pentru utilizatorii racordati la sistemele de distributie a gazelor naturale. Valoarea investitiilor
realizate in anul 2019 de catre cei doi operatori pentru noi automatizari, montarea, relocarea sau
inlocuirea unor echipamente de telemasurd, precum si intretinerea aplicatiilor informatice care
gestioneaza sisteme de tip SCADA/AMR/GIS a fost de circa 16,6 milioane lei.

- inlocuirea obiectivelor in urma unor incidente si avarii (din mentenanti). Urmare a incidentelor,
avariilor sau coroziunilor care afecteaza bransamentele din otel, s-au realizat inlocuiri ale acestora cu
bransamente din polietilend. Lucrarile au constat In cuponarea conductelor, inlocuirea teurilor de
bransament din otel cu teuri RMA care permit obturarea bransamentului si realizarea bransamentelor
noi din polietilend. Pentru anul 2019 s-a realizat inlocuirea aproximativ a 10 km bransamente uzate a
caror valoare totala a fost de aproximativ 4 milioane lei.

In conformitate cu obligatiile prevazute la art. 138 al Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare, operatorii de distributie a gazelor naturale au
transmis ANRE planuri de investitii pentru cinci ani.

Valoarea medie anuald estimata pentru perioada 2019-2023, conform planurilor de investitii transmise
de OD, este de cca. 425 milioane lei.

Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid, au programat pentru anul 2020 investitii in valoare totala de
aproximativ 224 milioane lei, respectiv de 176 milioane lei, acestea reprezentand aproximativ 46,4 %,
respectiv 36,4 % din valoarea totala programata pentru anul 2020 de cétre toti cei 33 de operatori ai
sistemului de distributie a gazelor naturale din Romania.
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In conformitate cu prevederile art 34, alin (2) din Procedura mai sus amintiti, operatorul are obligatia
de a realiza anual din surse proprii investitii care au ca rezultat imobilizari corporale si necorporale
apartinand sistemului in valoare de cel putin 95 % din valoarea totala a acestora cuprinse in planul
anual de investitii aprobat de ANRE pentru anul respectiv. In acest sens, in urma analizei ANRE, a
reiesit cd din cei 33 de operatori un numar de 17 au indeplinit conditia procentuald impusa, restul
operatorilor avand obligatia de a recupera investitiile nerealizate in conformitate cu dispozitiile art. 34
alin (4) ale aceleasi Proceduri, respectiv intr-o perioada de recuperare de 8 luni. Valoarea cumulata a
investitiilor nerealizate si care trebuie recuperate este de aproximativ 32,5 milioane de lei.

5.1. Realizarea programului anual de mentenanta in sistemul national de transport
al gazelor naturale

Pentru ca operatorul de transport si de sistem al gazelor naturale SNTGN Transgaz S.A. sa-si poata
indeplini obligatiile legale privind intretinerea si reabilitarea sistemului pe care il opereaza, in conditii
de eficienta si de protectie a mediului, este obligat sa efectueze operatiunile specifice de mentenanta
anuald. Acestea se realizeaza in conformitate cu Normele tehnice pentru proiectarea si executia
conductelor de transport gaze naturale, aprobate prin Ordinul ANRE nr. 118/2013, cu modificarile si
completirile ulterioare. In anul 2019 OTS a realizat lucririle de mentenanta planificate prezentate in
tabelul urmator, din care rezulta cd acest operator nu a realizat lucrari corective la nivelul planificat.
Nerealizarea lucrarilor de mentenantd corectiva ar putea pune in evidenta faptul ca acestea nu au fost
necesare, ceea ce ar fi un aspect pozitiv. Prin urmare, operatorul tebuie sa acorde mai multa atentie
stabilirii valorice anuale ale planului de mentenanta, inclusiv a defalcarii pe tipuri de mentenantd —
preventiva/corectiva.

Anul 2019 Planificat Realizat (lei) Grad de
(lei) indeplinire (%)
Total mentenanta, din care: 80.283.390 43.064.763 53,64
Mentenanta preventiva 48.937.726 36.790.671 75,18
Mentenanta corectiva 31.345.664 6.274.092 20,02

5.2. Realizarea programului de mentenanta in sistemele de distributie a gazelor
naturale

- Lucrari de mentenanta. Operarea, intretinerea, repararea si reabilitarea sistemelor de gaze naturale
se realizeazd cu respectarea Normelelor tehnice pentru proiectarea, executarea si exploatarea
sistemelor de alimentare cu gaze naturale, aprobate prin Ordinul ANRE nr. 89/2018, cu modificarile
si completarile ulterioare.
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Un program de mentenanta adecvat cuprinde atat lucrari de mentenantd preventiva, care se desfasoara
conform unui program stabilit ex-ante si care constd in lucrdri de Intretinere tehnicd, verificari/revizii
tehnice, probe de presiune ale conductelor/bransamentelor/ statiilor si posturilor de reglare/masurare
sau diverse alte actiuni de control (tehnic, vizual, olfactiv s.a.) ale diverselor obiective care alcatuiesc
sistemul de distributie a gazelor naturale cat si lucrdri de mentenanta corectiva, lucrari care sunt
necesare in urma unor incidente.

In tabelul urmitor sunt prezentate valorile lucririlor de mentenantd totald, preventiva si corectivi
realizate in cursul anului 2019 de cétre cei doi mari operatori nationali ai sistemului de distributie a
gazelor naturale, cu mentiunea ca acestia au indeplinit conditia prevazutd in Procedura, referitoare la
gradul de realizare al lucrarilor de mentenanta.

Mentenimta Menten?ntﬁ Grad de | Mentenanta | Grad de Menten'a n,tﬁ Grad de
totala totala . . L . corectiva .
Operatorul . < .. realizare | preventiva | realizare N realizare
planificata realizata realizata
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%)
Distrigaz | 334 136 976 | 338.029.131 99,7 | 216.197.174 98 | 121.831.957 103
Sud Retele
Delgaz Grid | 217.488.910 | 250.603.609 115,2 | 149.027.340 152 | 101.576.269 85
TOTAL 556.628.836 | 558.632.740 100,4 | 365.224.514 114 | 223.408.226 94

In conformitate cu prevederile Procedurii aprobate prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, OD are obligatia
de a realiza in anul 2019 lucrdri de mentenantd preventiva in valoare de cel putin 95% din valoarea
planului anual de mentenanta preventiva asumat de operator, iar Incepand cu anul 2020 are obligatia
de a realiza anual lucrari de mentenantd in valoare de cel putin 90 % din valoarea totald a planului
anual de mentenanta.
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