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l. Preambul

Raportul privind stadiul implementarii sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice
(SMI) conform Calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice
la nivel national pentru perioada 2019 - 2028, aprobat prin Decizia presedintelui ANRE nr. 778/2019
(CISMI aprobat prin Decizia ANRE nr. 778/2019), se intocmeste in baza prevederilor art. 12,
coroborat cu prevederile art. 11, art. 14 si art. 15 din Conditiile - cadru pentru realizarea calendarului
de implementare a sistemelor de mdsurare inteligenta a energiei electrice la nivel national aprobate
prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 177/2018 (Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul ANRE nr.
177/2018).

CISMI aprobat prin Decizia ANRE nr. 778/2019 a fost intocmit pe baza propunerilor Thaintate
de operatorii de distributie concesionari ai serviciului de distributie a energiei electrice (OD),
fundamentate prin analize cost-beneficiu (ACB) realizate conform prevederilor art. 2 din Ordinul
ANRE nr. 177/2018 si pe baza specificatiilor prevazute in Conditiile — cadru aprobate prin Ordinul
ANRE nr. 177/2018.

CISMI aprobat prin Decizia ANRE nr. 778/2019 reflecta nivelul si ritmul de implementare a
SMI, aferente perioadei 2019 — 2028, asumate de fiecare OD, conform conditiilor impuse si
rezultatelor ACB intocmite.

Tn cadrul raportului sunt prezentate rezultatele inregistrate prin implementarea SMI pana la
data de 31.12.2020 in fiecare zona de concesiune a serviciului de distributie a energiei electrice, gradul
de realizare a obligatiilor prevazute in CISMI aprobat prin Decizia ANRE nr. 778/2019, precum si
datele tehnico-economice si valorile indicatorilor de performanta prevazuti in anexele nr. 3 si nr. 4 la
Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018, aferente anului de raportare. Sunt
reflectate, de asemenea, numarul si amplitudinea campaniilor de informare a utilizatorilor cu privire
la capabilitatile SMI si la beneficiile ce pot fi obtinute de utilizatori prin valorificarea functionalitatilor
SMI, precum si rezultatele obtinute Tn urma acestor campanii de informare organizate de OD conform
prevederilor art. 16 si art 17 din Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018.

Rezultatele cuprinse in raport au fost obtinute exclusiv pe baza datelor raportate de OD in baza
obligatiilor prevazute la art. 11 din Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018.

Pe parcursul anului 2020 nu au avut loc modificéri ale cadrului de reglementare privind
implementarea SMI.

Din punct de vedere al volumului implementérilor, gradul de indeplinire a obligatiilor de
implementare Tn anul 2020 conform calendarului aprobat este de 79% la nivel de tara, cu diferente
importante intre OD (v. tabelul nr. 2).

Desi toti OD au realizat implementari SMI in anul 2020, in cinci dintre cei cele opt zone de
concesiune OD nu si-au indeplinit obligatiile de implementare a SMI prevazute in CISMI aprobat prin
Decizia ANRE nr. 778/20109.

Toate nerealizarile din anul 2020 sunt justificate de OD prin imposibilitatea asigurarii bazei
materiale din cauza anularii licitatiilor sau neconformarii ofertelor cu cerintele caietelor de sarcini.
Astfel, desi au fost organizate mai multe runde de licitatii in cursul anilor 2019 si 2020, nu s-a putut
asigura baza materiala necesara realizarii lucrarilor programate pentru anul 2020. Aceasta cauza sta la
baza solicitarilor de modificare a calendarului de implementare a SMI perioada 2019-2028 formulate
de OD.



Una dintre cele mai importante nereusite in privinta performantei sistemelor implementate este
rata scazutd de succes la transmiterea datelor, Tnregistrata de majoritatea OD (v. tabelul nr. 4). Tntrucat
performanta SMI este determinatd de acuratetea datelor inregistrate la nivelul subsistemului de
masurare si apoi transferate cu succes catre sistemul central de achizitie, validare si prelucrare a
datelor, precum si de disponibilitatea acestor date in vederea prelucrarii, se poate spune ca in anul
2020 SMI instalate sunt inca departe de performantele pe care trebuie sa le atinga.

Tn ceea ce priveste beneficiile obtinute in zonele in care s-a realizat implementarea SMI (v.
tabelul nr. 4, tabelul nr. 5 si tabelul nr. 6), se constata variatii semnificative intre OD. Tn general prin
implementarea SMI s-au obtinut beneficii la categoriile monitorizate (reducerea consumului propriu
tehologic de energie electrica — CPT, anumite costuri de operare). Diferentele cuantumului acestor
beneficii intre OD sunt cauzate, in parte, de problemele tehnice specifice cu care s-au confruntat unii
OD in cursul anului 2020, precum si de gradul redus de implementare realizat de unii OD.

in privinta indeplinirii obligatiei de informare a utilizatorilor cu privire la implementarea SMI
conform prevederilor din reglementarile in vigoare (v. cap. IV si anexa nr. 1), singurul OD care a
inregistrat progrese si a completat lipsurile constatate la precedenta raportare este Delgaz Grid. Pentru
Distributie Energie Oltenia si Distributie Energie Electrica Roménia (pentru toate cele trei zone:
Muntenia Nord, Transilvania Nord si Transilvania Sud) s-a constatat o insuficienta informare asupra
procesului de implementare a SMI desfasurat in zonele de concesiune.

Il.  Cadrul legal privind implementarea sistemelor de misurare inteligenta a
energiei electrice (SMI)

Procesul de implementare a SMI se desfdsoard avand ca baza respectarea urmatoarelor
prevederi legale:

- Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 cu modificarile si completarile
ulterioare - art. 66;

- Legea privind eficienta energeticd nr. 121/2014 cu modificarile si completarile ulterioare
- art. 10 alin. (3) si art. 11 alin. (3);

- Ordinul presedintelui ANRE nr. 177/2018 privind aprobarea Conditiilor - cadru pentru
realizarea calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei
electrice la nivel national;

- Decizia presedintelui ANRE nr. 778/2019 privind aprobarea Calendarului de
implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice la nivel national
pentru perioada 2019-2028.

1. Stadiul implementirii SMI in zonele de concesiune a serviciului de
distributie a energiei electrice la 31.12.2020

Conform obligatiilor prevazute la art. 11 din Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul ANRE
nr. 177/2018, OD au transmis rezultatele implementarii SMI inregistrate pana la 31.12.2020.

Pe baza datelor transmise de OD au rezultat situatiile sintetice prezentate in cadrul sectiunilor
urmatoare ale prezentului raport, care reflectd stadiul implementarii SMI si rezultatele obtinute prin
implementarea SMI in zonele de concesiune a serviciului de distributie a energie electrice, Tncepand
cu primele proiecte pilot realizate Tn anul 2015, pana la sfarsitul anului 2020.



I11.1. Numarul locurilor de consum integrate in SMI pana la 31.12.2020 in fiecare zona de
concesiune

n tabelul nr. 1 este prezentatd situatia numdrului de utilizatori integrati in SMI pana la
31.12.2020. Situatia include locurile de consum integrate in SMI ca urmare a realizarii proiectelor
pilot in conditiile prevederilor Ordinului ANRE nr. 145/2014, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a implementarilor SMI aferente perioadei 2019 — 2020, conform prevederilor din
Conditiile — cadru aprobate prin Ordinul 177/2018 si CISMI aprobat prin Decizia ANRE nr. 778/2019.

Tabel nr. 1 Numar utilizatori integrati in SMI pana la 31.12.2020

lj;:ﬁzr"l;lattgtgl Numiirul total Numiirul total Numiirul Numiirul total
int ti in SMI de clienti finali | de clienti finali total de de
oD m leg”fl; lflt 1 casnici noncasnici prosumatori produciitori
anu?usi ;BSZIOH din integrati in integrati in integrati in integrati in
care: ' SMI SMI SMI SMI
E-Distributie Muntenia 435.632 417.367 18.195 40 30
E-Distributie Banat 261.318 245.730 15.480 67 41
E-Distributie Dobrogea 235.161 221.692 13.414 40 15
Distributie Energie Oltenia 76.244 70.418 4.862 964 0
Delgaz Grid 324.630 309.327 15.265 33 5
DEER* - ZONA Muntenia Nord 50.539 47.795 2.744 0 0
DEER* - ZONA Transilvania Nord 21.300 20.244 1.056 0 0
DEER™* - ZONA Transilvania Sud 27.767 25.005 2.762 0 0
Total tara 1.432.591 1.357.578 73.778 1.144 91

Nota: DEER — Distributie Energie Electrica Roméania

111.2. Gradul de implementare a SMI péana la 31.12.2020 pentru fiecare zona de concesiune

Tabelul nr. 2 prezinta situatia realizarii obligatiilor de implementare a SMI prevazute in CISMI
aprobat prin Decizia ANRE nr. 778/2019, pentru anul 2020.

Tabel nr. 2 Situatia realizarii programelor de implementare a SMI pentru anul 2020,
prevazute in CISMI aprobat prin Decizia ANRE nr. 778/2019

lig:;ﬁrr:]ﬂ drzl%csl;r;?r Numirul de locuri Gradul de realizare a
oD inteqrate TnpSI\/FI) 1in cursul de consum integrate | numérului de utilizatori
a%ului 2020 conform n SMI n cursul integrati in SMI aferent
. anului 2020 anului 2020
calendarului aprobat
E-Distributie Muntenia 80 425 101 998 127%
E-Distributie Banat 49 311 59 689 121%
E-Distributie Dobrogea 40 944 59 400 145%
Distributie Energie Oltenia 70 805 41 465 59%
Delgaz Grid 58 538 3475 6%
DEER - ZONA Muntenia Nord 32109 37 448 117%
DEER - ZONA Transilvania Nord 31 465 7 639 24%
DEER - ZONA Transilvania Sud 30875 500 2%
Total tara 394 472 311614 79%




In tabelul nr. 3 este prezentati situatia numarului total de utilizatori integrati in SMI pana la
sfarsitul anului 2020, fata de planificarea din CISMI aprobat prin Decizia nr. 778/2019 si gradul total
de implementare a SMI pana la 31.12.2020 pentru fiecare zona de concesiune, calculat ca raport intre
numarul total de utilizatori integrati SMI si numarul total de utilizatori racordati la retelele electrice
de distributie de joasa tensiune, din zona de concesiune.

Tabel nr. 3 Gradul de implementare a SMI pana la 31.12.2020

Gradul total de

Numiirul total de Numirul Numirul Gradul total de realizare a
utilizatori care ar fi total de total de implementare programelor de
trebuit s fie integrati utilizatori utilizatori la realizat la implementare
oD n SMI la sfarsitul integrati in 31.12.2020 31.12.2020 prevazute in CISMI
anului 2020 conform | SMI pini la aprobat prin Decizia
CISMI aprobat prin 31.12.2020 ANRE nr. 778/2019,
Decizia nr. 778/2019 la 31.12.2020
(1] [2] (3] [41=[2)/[3]
[51=[2]/11]
E-Distributie Muntenia 325834 435632 | 1375827 32% 134%
E-Distributie Banat 213 407 261 318 927 206 28% 122%
E-Distributie Dobrogea 170 058 235161 666 765 35% 138%
Distributie Energie Oltenia 115 586 76 244 | 1473506 5% 66%
Delgaz Grid 391 997 324630 | 1515178 21% 83%
DEER - zona Muntenia Nord 50 864 50539 | 1315956 4% 99%
DEER - zona Transilvania Nord 54 538 21300 | 1310973 2% 39%
DEER - zona Transilvania Sud 60 695 27767 | 1174256 2% 46%
Total tara 1382979 | 1432591 | 9759667 15% 104%
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I11.3. Situatia evolutiei indicatorilor de performanti care reflecta beneficii ale
implementirii SMI la nivelul anului 2020, pentru fiecare zona de concesiune

Tn tabelele nr. 4 — 7 este prezentata situatia indicatorilor de performant care reflecti rezultatele
obtinute ca urmare a implementarii SMI si materializarea unor beneficii pe care implementarea SMI
le aduce atat pentru utilizatori, cat si pentru OD.

Tabel nr. 4 Indicatori de performanti care reflecta beneficiile implementarii SMI

Numairul de Numirul de
Media anualii a liziri reclamatii privind
ratelor zilnice de ?e.mna lzavn. . erori la Tnregistrarea
privind depisiri e
succes ale ale valorii puterii consumului Tn cursul
oD transmiterii bpt anului de
datelor de la X apf" ate raportare/ponderea
inregistrate la . «
contor la tilizatorii reclamatiilor fata de
HES/MDMS | vzt nr. total de utilizatori
integrati in SMI integrati in SMI
E-Distributie Muntenia 60,13% 0 1682/0,39%
E-Distributie Banat 60,12% 0 1006/0,38%
E-Distributie Dobrogea 60,18% 0 1382/0,59%
Distributie Energie Oltenia 95,61% N/A 9/0,01%
Delgaz Grid 84,83% 86919 1605***/0,3%
DEER - zona Muntenia Nord 93,32% 0 210/0,42%
DEER - zona Transilvania Nord 97,38% 0 70/0,33%
DEER - zona Transilvania Sud 55,03% 0 0
Nota:
LC Loc de consum
* Intrerupere lunga, conform definitiei din Standardul de performanta al serviciului de
distributie a energiei electrice
** Valorile negative semnificd o reducere a valorii indicatorului fatd de anul precedent.
Valorile pozitive semnifica o crestere a valorii indicatorului fata de anul precedent
**k*

Din care 975 reclamatii au fost intemeiate

Tn cadrul tabelului nr. 4, indicatorii de performanta prezentati au urmatoarea semnificatie:

- Media anuala a ratelor zilnice de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS reflecta
nivelul de performanta al subsistemului de comunicatie a datelor care stabileste, in final, nivelul
performantei intregului sistem. Se determina pe baza relatiei:

i=1 Rstdzi
—_ =1 S Zl
MRstdz -
nrz
unde:
Neari
Rotazi = [%]
N¢c

* Rz — rata zilnica de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS
corespunzdatoare zilei i din anul de raportare;

*  TNgari - Nr.decontoare integrate in SMI pentru care s-au receptionat corect datele” aferente
intervalului orar 0,00-24,00 al zilei i din anul de raportare, transmise de la contor la
HES/MDMS, in intervalul 01,00 — 13,00 al zilei urmatoare zilei i;

* mng - nr. total de contoare integrate In SMI si care transmit date catre HES/MDMS 1in
perioada de raportare;

e nrz —numarul de zile din anul de raportare.



Nota:

* Datele care se au in vedere la determinarea ratei zilnice de succes a transmiterii sunt datele de decontare
definite in codul de masurare a energiei electrice, in vigoare.
La determinarea ratei zilnice de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS nu se iau in considerare
utilizatorii integrati in SMI care sunt deconectati pentru revizii tehnice si/sau interventii ale OD 1n retele, ca
urmare a unor incidente/deranjamente, operatiuni de mentenanta planificate, inclusiv fenomene meteorologice
deosebite, sunt auto-deconectati sau sunt deconectati de catre OD in baza unor prevederi legale.

- Numarul de semnalizari privind depdsiri ale valorii puterii aprobate prin avizul tehnic de racordare,
inregistrate la utilizatorii integrati in SMI - reprezintd numadrul total de semnalizari privind
depasirea puterii aprobate la locurile de consum integrate in SMI Tnregistrate de sistem in anul de

raportare.

Tabel nr. 5 Rezultate inregistrate privind evolutia CPT Tn zonele in care s-au implementat SMI

(2020 fata de 2019)
Evolutia cantitativa a CPT Tn . . -
o a0 g 2019 | S
E-Distributie Muntenia -38.311 -10,05%
E-Distributie Banat -5.411 -9,50%
E-Distributie Dobrogea -16.696 -18,81%
Distributie Energie Oltenia N/A N/A
Delgaz Grid -9.074 -11,16%
DEER - zona Muntenia Nord -9.548 -25,23%
DEER - zona Transilvania Nord -115 -16,18%
DEER - zona Transilvania Sud -19 -13,86%
Total tara -79.175 -14,67%

Nota: Valorile cu (-) minus indica o reducere a CPT fata de anul precedent

Variatia CPT aferent retelelor electrice de JT in care sunt instalate SMI a fost determinata pe baza

relatiei:

unde:

Ecprac—EcPTanprec
AE = P %]
CPT E
CPTanprec

* Ecpranprec — CPT in retelele electrice de JT in care sunt instalate SMI inregistrat in anul

precedent [MWh];

« Ecprac — CPT in retelele electrice de JT in care sunt instalate SMI inregistrat in anul curent

[MWh].



Tabel nr. 6 Rezultate inregistrate privind evolutia unor costuri operationale Tn zonele in care s-
au implementat SMI (2020 fata de 2019)

Evolutia altor costuri
Evolutia costurilor cu Evolutia costurilor cu de operare si
oD citirile contoarelor deconectirile/reconectarile r?sl;?:;:t; ?:;:éeslillﬁr
[Lei/LC] [Lei/LC] implementat SMI
[Lei/LC]

E-Distributie Muntenia -7,79 0,29 -5,85
E-Distributie Banat -1,21 0,04 -1,08
E-Distributie Dobrogea -4.43 -0,10 0,93
Distributie Energie Oltenia 1,15 0,20 0,00
Delgaz Grid -0,29 -0,07 -0,30
DEER - zona Muntenia Nord -2,59 -0,07 0,10
DEER - zona Transilvania Nord -5,81 0,00 0,00
DEER - zona Transilvania Sud 0,00 0,00 0,00

Pe parcursul desfasurarii procesului de implementare a SMI se monitorizeaza si alti indicatori
de performanta. In tabelul nr. 7 sunt prezentate rezultatele acestor indicatori, aferente anului de
implementare 2020.

Tabel nr. 7 Alti indicatori de performanta ai implementarii SMI, aferenti anului 2020

Procent utilizatori Procent utilizatori integrati in | Procent contoare neintegrate
oD integrati in SMI pentru SMI pentru care s-a facut n SMI din totalul de
care sunt diponibile date facturarea pe baza contoare din zonele Tn care s-
de facturare consumului real a implementat SMI

E-Distributie Muntenia 76.62% 88.61% 12.52%
E-Distributie Banat 77.46% 88.32% 12.32%
E-Distributie Dobrogea 75.44% 87.21% 13.56%
Distributie Energie Oltenia 19.05% 83.03% 0.57%
Delgaz Grid 80.19% 89.89% 3.89%
DEER - zona Muntenia Nord 41.11% 93.30% 1.94%
DEER - zona Transilvania Nord 55.70% 98.25% 0.00%
DEER - zona Transilvania Sud 26.93% 99.43% 6.88%
Total tara 71.63% 88.85% 6.46%

Unul dintre cei mai importanti indicatori pentru verificarea bunei functionari a SMI este media
anuala a ratelor zilnice de succes Tnregistrate la transmiterea datelor colectate de contor, catre
subsistemul central de achizitie, validare si prelucrare a datelor. Practic, acest indicator reflectd, pe de
0 parte, gradul de functionalitate al SMI intr-o zond de implementare (asa cum a fost definitd in
Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018), respectiv la nivelul intregii zone de
concesiune, corespunzator tuturor locurilor de consum integrate in SMI, iar pe de alta parte, gradul de
incredere/acuratete al datelor colectate in SMI pe baza cérora se realizeaza prelucrarile si activitatile
ulterioare (o rata de succes mica la transferul datelor implica un volum mare de date reale lipsa care
trebuie completate cu estimari). Un sistem care functioneazd in conditii satisfacdtoare trebuie sa
inregistreze o ratda medie anuald de succes a transmiterii datelor catre subsistemul central, de peste
90% (recomandat este ca valoarea sa fie > 95%).

Din datele raportate, numai trei OD au reusit sa inregistreze o medie anuala a ratelor de succes
a transmiterii datelor de peste 90%. E-Distributie a raportat un incident pe fluxul de colectare a datelor
din concentratoare, ce a necesitat un update de software. Incidentul a afectat toate cele trei zone de



concesiune pe durata primelor sase luni ale anului 2020. Procesul fiind laborios, s-a realizat etapizat
si s-a finalizat la sfarsitul lunii iunie 2020. OD a precizat ca, desi in prima parte a anului datele nu au
fost transmise zilnic, acestea au fost recuperate ulterior din memoria interna a contoarelor.

Reducerea CPT si reducerea unor costuri de operare (cu citirile, deconectare/reconectare, alte
costuri operationale) sunt principalele beneficii monitorizate pe durata procesului de implementare.
Se inregistreaza, in general, o reducere a CPT, asa cum era de asteptat. Trebuie sa precizam faptul ca
numarul redus de zone de implementare si perioada scurta de inregistrare a consumului ofera numai o
imagine calitativa a indicatorului respectiv. Trendul inregistrat este de scadere a CPT in zonele in care
s-au implementat SMI. Totusi, o analiza cantitativa si pe componente (CPT tehnic si comercial),
eventual pe zone de implementare, se va putea face in perioada urmatoare, pe masura ce vor fi mai
multe zone de implementare in care procesul s-a finalizat, in care rata medie anuald de succes a
transmiterii datelor este peste 90% si pentru care exista inregistrari ale consumului pe zona, realizate
prin contoare de balanta, disponibile pentru intreaga perioada de timp de analiza.

In privinta costurilor de operare, respectiv costurile cu citirile contoarelor, costurile cu
deconectarile/reconectdrile si costurile de operare si mentenantd, in 2020 s-au inregistrat rezultate
destul de diferite, ca valori unitare.

Tn perioada raportati s-a inregistrat o rata scizuti a facturarii pe baza datelor reale de consum
in zonele de concesiune ale Distributie Energie Oltenia si DEER.

La DEER, cauza acestei situatii a fost justificata de OD prin probleme tehnice la subsistemele
de comunicatii si prin faptul cd nu a fost realizata interfata dintre subsistemul de colectare a datelor
primite de la concentratoare (head end system — HES) si sistemul central de stocare si prelucrare a
datelor (SAP).

Tn cazul Distributie Energie Oltenia, implementarea SMI in anul 2020 s-a desfasurat prin doui
proiecte: unul care a constat in integrarea a 10000 de utilizatori si unul care a constat in integrarea a
31465 de utilizatori, ceea ce constituie aprox. 54% din numarul total de utilizatori integrati pana la
sfarsitul anului 2020, restul fiind implementari din proiectele pilot realizate in perioada 2015-2018,
intrucét in anul 2019 OD nu a realizat implementari SMI. Primul proiect s-a finalizat la sfarsitul lunii
august 2020, iar pentru cel de al doilea, a inceput instalarea in cursul lunii august 2020 si cea mai mare
parte a integrarii locurilor de cosum s-a facut la sfarsitul anului, proiectul finalizandu-se la 30.12.2020.
Din raportarea privind disponibilitatea datelor pentru facturarea pe baza consumului real transmisa de
OD rezulta c&, in prima jumatate a anului, de la contoarele integrate in cadrul proiectelor pilot nu s-au
utilizat date pentru facturarea pe baza consumului real.

IV. Informarea utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de
implementare a SMI realizata de catre OD in conformitate cu prevederile
art. 5 alin (3) din Ordinul ANRE nr. 177/2018, art. 16 din Conditiile - cadru
aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018 si art. 3 din Decizia ANRE nr.
778/2019

Tn tabelul nr. 8 este prezentat sintetic stadiul de realizare a obligatiilor prevazute la art. 16 din
Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018 si la art. 3 din Decizia ANRE nr.
778/2019, referitoare la informarea utilizatorilor in legatura cu desfasurarea procesului de
implementare a SMI, de catre fiecare OD.

Modul Tn care sunt materializate, pe pagina de internet a fiecarui OD, cerintele privind
informarea utilizatorilor cu privire la implementarea SMI in zonele de concesiune, este prezentat
detaliat in Anexa la raport.
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Tabel nr. 8 Informatii prezente pe site-ul OD pentru informarea utilizatorilor cu privire la activitatea de implementare a SMI

Informatii care trebuie puse la dispozitia

utilizatorilor conform art. 16 din Conditiile - cadru E- E- E- Distributie Delgaz DEER -zona | DEER -zona | DEER -zona
. . s ’ . Distributie | Distributie | Distributie Energie g Muntenia Transilvania Transilvania
aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018 si art. 3 : ’ ; g Grid
) - ’ Muntenia Banat Dobrogea Oltenia Nord Nord Sud
din Decizia nr. 778/2019
1. Acces la datele de consum in conditii de
siguranta, cu asigurarea protectiei datelor cu Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil
caracter personal
2. Calendarul de implementare Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
3. Beneficiile oferite de SMI Disponibil Disponibil Disponibil Partial Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil
- transmiterea automati a datelor de masurare Disponibil | Disponibil | Disponibil Disponibil Disponibil | Indisponibil Disponibil Indisponibil
aferente consumului
- facturarea pe baza consumului real Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil
- monitorizarea evenimentelor Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil
Con;upgs‘blhtatea $i modul de accesare a datelor de Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil Indisponibil
on ti;g;’f;blhtatea de implementare a functionalitatilor Partial Partial Partial Indisponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil Indisponibil
- posibilitatea repunerii sub tensiune de la distanta Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil
- reducerea duratei si simplificarea procesului de Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil Indisponibil
schimbare a furnizorului
4. Informatii privind conformitatea contoarelor . I . - . _ . _ . _ . - . - . -
integrate in SMI cu normele metrologice Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil Indisponibil Indisponibil
5. Standardele/prevederile legale care atesta
indeplinirea conditiilor de calitate, privind Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil
siguranta sanatatii populatiei, securitatea si
protectia confidentialitatii datelor
6. Stadiul actual al implementarii SMIin zonade | o0 nini | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil
concesiune prin date sintetice
7. Lista localitatilor cu zonele de implementare din
cadrul acestora si numérul de locuri de consum
pentru care se va realiza implementarea sistemelor Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil
de masurare inteligenti a energiei electrice in anul
curent conform calendarului de implementare
8. Lista localitatilor cu zonele din cadrul acestora si
numiirul de locuri de consum unde s-a finalizat Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil

implementarea SMI
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V. Campanii de informare a utilizatorilor desfasurate de catre OD conform
prevederilor art. 16 si 17 din Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul
ANRE nr. 177/2018

Pornind de la considerentul ca realizarea beneficiilor ca urmare a implementérii SMI este
esential conditionatd de implicarea utilizatorilor cu scopul de a determina schimbarea
comportamentului de consum si participarea activa la piata de energie electrica, in Conditiile - cadru
aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018 au fost incluse prevederi (art. 16 si art. 17) privind
obligatia OD de a realiza campanii de informare a utilizatorilor pentru prezentarea functionalitatilor
SMI si a modalitatilor de actiune pentru obtinerea de beneficii ca urmare a integrarii locului de
consum in SMI. Strategia de organizare a acestor campanii si dimensiunea acestora a fost lasata la
latitudinea fiecarui OD.

Din raportarile inaintate de cdtre OD privind campaniile de informare a utilizatorilor
desfasurate pe durata procesului de implementare a SMI (conform prevederilor art. 14 si art. 15 din
Conditiile - cadru aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2018), s-au nregistrat rezultatele prezentate
in sectiunea VI.

VI. Caracteristicile campaniilor de informare organizate de ciatre OD pana la
31.12.2020

Grupul E-Distributie a realizat in aceasta perioada un numar de 9 campanii la nivel national
pentru diseminarea de informatii despre programul de instalare a contoarelor inteligente si cresterea
gradului de constientizare a utilizatorilor in ceea ce priveste beneficiile aduse de implementarea SMI,
prin comunicate si declaratii de presa, postari pe Facebook si prin interviuri si participare cu speaker
la evenimente dedicate digitalizarii.

E-Distributie Muntenia

In fiecare an de implementare, E-Distributie Muntenia a distribuit flyere si brosuri catre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. In anul
2020 au fost distribuite 160 000 brosuri dupa instalarea SMI.

E-Distributie Banat

In fiecare an de implementare, E-Distributie Banat a distribuit flyere si brosuri citre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. In anul
2020 au fost distribuite 95 000 brosuri dupa instalarea SMI.

E-Distributie Dobrogea

Tn fiecare an de implementare, E-Distributie Dobrogea a distribuit flyere si brosuri citre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. Tn anul
2020 au fost distribuite 78 000 brosuri dupa instalarea SMI.

Delgaz Grid

Comunicare mediatica

Comunicatul proactiv a fost transmis catre aproXimativ 60 de institutii media print, Radio-
TV, online, fiind publicate/difuzate circa 200 de stiri.

A fost vizatd media locald din fiecare dintre cele 6 judete (Botosani, Bacau, lasi, Neamt,
Suceava si Vaslui), regionald (cu acoperire pe cele sase judete) si centrald (cu acoperire nationald).
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Incepand cu anul 2020 au fost postate mesaje si informari pe paginile de Facebook si
Instagram ale OD. Au fost difuzate prin aceste canale un numar de 12 postari.

Publicul potential: toate categoriile de consumatori (casnici, noncasnici, prosumatori,
producatori).

Comunicare directa
» numadrul de utilizatori angrenati: aproximativ 324 600
* zonele adresate: preponderent Bacau si Neamt
« tipul de utilizatori catre care a fost orientata campania:
= casnici : aproximativ 95% - 309 000 consumatori,
= noncasnici : aproximativ 5% - aproximativ 15 000 consumatori.

Distributie Energie Electrici Roméania (DEER)

DEER - zona Muntenia Nord si DEER - zona Transilvania Sud au facut informari privind
implementarea SMI in zonele de concesiune in perioada 2015 — 2020 prin informatii publicate pe
paginile proprii de internet.

DEER - zona Transilvania Sud a distribuit anunturi local in zona Teius, judetul Alba, In
zonele in care s-au instalat contoare integrabile in SMI.

DEER - zona Transilvania Nord a initiat in luna noiembrie a anului 2020 o campanie de
informare a utilizatorilor din zona de concesiune cu privire la desfasurarea programului de
implementarea a SMI conform calendarului aprobat. Astfel, au fost publicate anunturi si comunicate
in presa online si scrisd si pe pagina de facebook a unei publicatii locale (5 anunturi/comunicate).
De asemenea, in zonele in care s-au programat activitati de schimbare/montare a contoarelor
existente cu contoare integrabile in SMI, s-au distribuit anunturi cu perioada programata, numele
executantului lucrarilor si necesitatea semnarii Acordului privind utilizarea datelor cu caracter

personal colectate prin sistemele de masurare inteligenta a energiei electrice prevazut in Anexa nr. 5
din Ordinul ANRE 177/2018.

Distributie Energie Oltenia (DEO)

DEO a desfasurat pe parcursul anului 2020, doua campanii de informare a utilizatorilor. Au
fost postate informari si comunicate de presa pe pagina proprie de internet si difuzate prin presa
locala scrisa si online.

La zonele programate pentru instalarea contoarelor integrabile in SMI au fost distribuite
anunturi on-Site.

Au fost angrenati aprox. 42500 de utilizatori casnici, noncasnici, prosumatori, agenti
economici mici.

Ca urmare a campaniilor de informare realizate, OD a constatat cresterea gradului de interes
in randul consumatorilor aflati in zone neplanificate pentru implementarea SMI, zone alaturare celor
n care s-au desfasurat campaniile de informare si implementare a sistemelor de masurare inteligenta.
De asemenea, ca urmare a campaniilor de informare realizate de OD, s-a facut simtita o crestere a
gradului de constientizare asupra importantei datelor de masurare a energiei electrice.

14



Anexa

Ghid orientativ privind utilizarea paginilor de internet ale OD in sectiunile
pentru informarea utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de
iImplementare a SMI in zonele de concesiune

E-Distributie Muntenia, E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea

Informatiile pentru cele trei zone de concesiune din grupul E-Distributie se gasesc pe site-
ul https://www.e-distributie.com/.

Pe pagina principald, fie prin derulare orizontala, fie prin derulare verticald se poate gasi 0
legdtura catre sectiunea care contine date despre implementarea sistemelor de masurare inteligenta.
Astfel, prin derulare pe orizontald se gaseste legatura ,,Contoarele inteligente: harta
instalarilor”, iar prin derularea pe verticala se gaseste legatura ,,Contorul inteligent — O
tehnologie pentru viitor”:

€ & C O |8 sdatnbutiecom a &% O N =

@-distributie Racordare laretea  Energia electricd incasata  Intreruperi  Despre nol wp 88 2 & . ‘
Suntem la un click distanta

Ne gasesti pe canalele noastre online
sau la telefon pentru orice situatie legata
de distributia energiei electrice
Activitatile noastre care presupun
contactul direct cu publicul suntin
continuare suspendate temporar.

Contoarele
Inteligente:

harta
instalarilor

Vezi in ce zone vom instala contoare
inteligente in urmatoarea perioada.

€ 5 C 0 & ediuibutiecon a % O
@-distributie Recordarelarefea  Energia electrica in casata  Intreruperi  Despre noi g B o A8 =

RACORDAREA LA RETEA INTRERUPERI
Pasii principali pentru Verifica situatia O tehnologie pentru
racordare intreruperilor viitor

Afla ce pasi trebuie sa parcurgi pentru a-ti
racorda casa |a reteaua noas ectrica
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https://www.e-distributie.com/

prin care se acceseaza o pagind in care se gasesc urmatoarele informatiil referitoare la SMI: ce sunt
contoarele inteligente, cum functioneaza, care sunt beneficiile care pot fi obtinute odata cu
integrarea locului de consum in sistem, care este baza legald care std la baza procesului de
implementare, care sunt obligatiile OD privind calendarul de implementare a SMI in zonele de
concesiune si care este stadiul implementarii pe zona, pe judet si chiar pe post de transformare.

Aceste informatii pot fi obtinute prin accesarea legaturilor distribuite ergonomic si intuitiv
pe pagina https://www.e-distributie.com/ro/contorul-inteligent.html.

De la intrarea pe aceatd pagind, utilizatorul are posibilitatea sa afle dacd are sau nu contorul
integrat in SMI prin introducerea codului POD.

Contorul
Inteligent

h'l:l

Ce sunt contoarele Cum functioneazd? Beneficil
inteligente?

Situatia si stadiul implementarii SMI pot fi aflate prin intermediul unei harti interactive. Pe
pagina cu harta este si o legatura care conduce la imaginea scanata a Deciziei nr. 778/2019 in care
se poate vedea calendarul de implementare a SMI pentru periada 2019 — 2028.

€ 9 C ) @ edntatute compo/iantonb meiget M lhduapton a o © B

e

Haria instalZrilor contozarelor inteligente

Mo

16


https://www.e-distributie.com/ro/contorul-inteligent.html

Prin selectii si explorare cu ,,zoom” se poate vedea:

Gradul de implementare pe zona:
Gradul de implementare pe judet:

© Contorut inteigent | E-Diswrbugie x |

€« C (3 @ edistributie.com/ro/contorul-inteligent hts

-]
@-distributie Racordare la retea  Energia electric in casata  intreruperi  Despre noi EN/RO G © A& =
TULCEA - 26.76%

IALOMITA - 24.81%

CALARASI - 35.26%

CONSTANTA - 26.57% /

Gradul de implementare pe localitate: prin selectarea cu click pe mouse se afigeaza o fereastra
n care sunt prezentate: denumirea localitatii, zona de concesiune careia ii apartine, judetul,
numarul total de contoare din localitate, numarul de contoare SMI instalate, data ultimei

actualizari, procentul de implementare a SMI in localitate si un grafic care ilustreaza gradul de
implementare a SMI n localitate.

| © conterutinteliget | Z-Disvibutie x +

= a %
S C {} & e-distitutie.com/ro/zontorulkinteligenthtrl r O Em B, OO ® | V@ :
& -distributie Racordzre la retea Energia electrica ir casa tz intreruperi Despre noi en/Bo (% o A =

Legend - afiseaza semnificatia culorilor
elementelor afisate care reprezinta
gradul de implementare SMI

O

Layers- afiseaz
a informatiei: regi
localitate etc.

[2]

o x
Localitate: TIMISOARA I
Procentsj 1075

| de organizare
jdet,

Al igh o—

Situatia implementarii pe post de transformare: continuand explorarea cu zoom se poate vedea
situatia implementarii SMI la nivel de post de transformare. Expandand legenda din stanga
hartii, se poate afla semnificatia culorii postului de transformare, iar prin click pe postul de
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transformare se afiseaza o fereastra care contine: indicativul (codul postului de transformare,
localitatea, numarul total de contoare racordate din postul de transformare, numarul de
contoare integrate in SMI si numarul de contoare ramase neintegrate in SMI).
Selectand ,,Layers” din partea stdngd a hartii interactive se poate afisa o listd (prin selectarea
optiunii ,,View in Attribute Table” din oricare nivel din lista afisatd in legendd) in care, prin
aplicarea de filtre, se pot obtine informatii sintetice referitoare la implementarea pe zone, judete,
localitati si pe post de transformare (instalat, planificat si alte).

( Contorul inteligent | E-Distribute X | = - =} x
<« C Y @ e-distibuliecon/io/wnlol-intsligenthblml ¥ O &‘B 20 & = o
e -l Str |Dut|e Racordare laretea  Energiz electricdincasata  Intreruperi  Despre noi EN/ RO EB o A =
o x
Lozalitate: TIMISOARA
BANAT
n TMIS
Layers Q= 156,791
‘= 10,863
06/04/2020
| 18-04
v Comuna
= Tonmt
1] Tranesarsncy
3] Sot visibility rongs
View n Attribu

4 | Regiune

£8 Options v

Regiune Judeg _ocalitate Nr. = Nr. Contoars Dete actualizérii | Procentsj D
Lontwere instelate | Sz Meter Jatelon
- instalate

BANAT TIMIS TIMISOARA 155,71 16,863 C6/04/2020 10.76
18:04
BANAT TIMIs TIMISOARA 155,791 16,863 06/04/2020 10.76 h
ig.08
BANAT TIMIS SANANDREI 2,958 1,381 C6/04/2020 50.07
13:04
e p,

In fereastra care prezinti gradul de implementare cu reprezentare grafici, se poate vedea si
data ultimei actualizari a stadiului implementarii.

Prin modul de organizare a informatiei pe site si continutul paginilor tematice, operatorii de
distributie a energiei electrice din grupul e-Distributie indeplinesc cerintele privind informarea
utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de implementare a SMI prevédzute in Conditiile
— cadru aprobate prin Ordinul nr. 177/2018 si in Decizia nr. 778/2019.
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Distributie Energie Oltenia

Pe pagina principala a site-ului https://www.distributieoltenia.ro/ro nu sunt informatii clare
care sd arate cd in zona de concesiune ar fi in desfasurare un proces de implementare a SMI.

Intrand pe legatura ,,Masurarea energiei electrice” aflata intr-una din listele de pe pagina
principala, gasim cateva referiri la sistemele de masurare inteligenta a energiei electrice.

(> c O

@ distributieohteniaro/ro

Desprenoi  Proiects

¥ O 8@ :

Datelor Personale  Programari Onfine CRU

DISTRIBUTIE
@ OLTENIA |

CERTIFICARI & PREVEDERI
LEGALE

Certificari
Politica si Obiective
Indicatori de performanta

AVZETE e si contracte de

racardare - zona d regenerabile
Legislatie

INFORMATII UTILE

Racordarca noilor utiizatori la RED
Racordarea la RED

Formulare racordare

Pasi pentru incredintarca dirccta
Principalele activitati asociate procesulul de
racordare care pot fi executate de
Distiibulie Olteriia sau Terti

Prosumator

Obtinerea avizelor de amplasament

SUPORT

Lucrar pentru prevenire si corectare avari
Raportare costuri

Decontarea lunara a obligatiilor de plata
Compensatii acordate de OD

Profilun de consum

Anunturi

Caleulator putere

Contact

Transmiterea deranjamentelor

Adualizaea ATR

Detalii tehnice racordari

Documente tehnice

Gestionarea suspiciunilor de consum
fraudulos neinregistrat

Procedura privind aprobarea Metodologiei
de stabilwe a curbelor consumunior de
referinta pentru clientii finali care parti

ENEHGIAGEERATEIULE COMUNICATE DE PRESA

01/ agew

Operatorul Distributie Oltenia sprijina derularea lucrarilor la drumul

express Craiova - Pitesti, execitate de terfi in perioada 01 - 05
martie 2021, respectiv 08 - 09 martie 2021

| 0 e e e | 01/ laven
In zilele de 03 si 04 martie, operatorul Distributie Oltenia va asigura

asislentd lehnica unui bansporl agabarilic pe 1ula Bechel — Podari
judetul Dol

AN FFRRIARY

<~ (< e @ distributiecitenia.ro/ro/certificari-prevederi-legale/masurarea-energiei-electrice.htmi T O
Acasa Despre nol nic Electrician Intemnship tact Media itate Protectia Datelor Personale
r— ) DISTRIBUTIE had
OLTENIA

Folitlica si obiectivele

Masurarea energiei electrice

Indicatori ae performanta

Legistatie
A. Informatii generale

Program de conformitate
Masurarea energiei electrice asigura urmatoarele activitati principale

Avize tehnice de racordare si © Citirea contoarelor de energie electrica utilizand terminale mobile sau sisteme de masurare inteligenta
contracte de racordare - zona

AR © Administrarea si mentenanta grupurilor de masurare a energiei electrice (instalare, inlocuire, demontare,

verificari periodice, ete);

© Administrarea datelor masurate si raportarea in piata de energie;
Masurarea energiei electrice ——
© Deconectarea si reconectarea locurilor de consum la solicitarea directa a clientilor finali sau a Furnizorilor de

energie electrica

B. Determinarea energiei distribuite si decontarea lunara in piata de echilibrare

i. Metodologia se aplica de catre Distributie Oltenia SA pentru determinarea prin calcul, in mod justificat,
transparent si nediscriminatoriu, a energiei electrice distribuita in decursul unei luni calendaristice, clientilor finali la
care citirea contoarelor se efectueaza intr-o alta zi decat inceputul lunii sau la interval mai mari de o luna. Pentru a

consulta metodologia, click aici.
ii. Decontarea lunara a obligatiilor de plata in piata de echilibrare

Procedura stabileste cerintele si responsabilitatile privind desfasurarea activitatilor operatorului de masurare si
aperatorului de retea cu evidentierea mecanismelor de verificare aferente operatiunilor derulate in conformitate cu
ardinul ANRE 115/06.11.2014

nEpEifwww distributiscitania.ro/ra/cartificari-pravadaerni-lagale/program-da-conformitate.html | procedura de implementare a requlilor privind decontarea lunara a obligatiilor de plata in piata de

In sectiunea F din textul paginii cu titlul ,,Sisteme de misurare inteligente” nu sunt
inserate legaturi care sa directioneze intr-o zond in care sa se poata afla mai multe informatii despre
reglementadrile si prevederile legale iIn domeniu, aflate in vigoare sau alte informatii relevante
despre desfasurarea procesului de implementare a SMI in zona de concesiune.
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iii. Profiluri specifice de consum aprobate de ANRE, click aici.

F. Sisteme de masurare inteligente

Incepand cu anul 2012 si pana in prezent, Distributie Oltenia a realizat proiecte pilot de
implementare a sistemelor de masurare inteligenta pentru consumatori casnici si mici agenti
economici in 3 din cele 7 judete in care isi desfasoara activitatea de distributie a energiei
electrice: Dolj (in zone din Craiova si zone limitrofe), Arges (Satic) si Mehedinti (Carceni si
Cordun). Pana in acest moment aproximativ 34 de mii de consumatori beneficieaza de
functionalitatile acestui sistem. Totodata, incepand cu anul 2008 toti marii consumatori din
zona de licenta a Distributie Oltenia beneficieaza de telecitirea contoarelor de energie
electrica.

Implementarea acestor sisteme pentru clienti casnici si mici agenti economici presupune
inlocuirea contoarelor de energie electrica traditionale cu contoare inteligente.

Prin intermediul sistemului, se asigura citirea, conectarea si deconectarea la distanta a

contoarelor, sporindu-se asfel confortul clientului. Pentru consumator, beneficiile se
concretizeaza astfel:

© Citirea contorului se realizeaza cu precizie, la interval de 60 minute si de la distanta, fara
a afecta consumatorul;

© Se elimina eventualele erori de citire;
© Citirile se transmit automat, transmisia datelor fiind securizata;

© Eventualele defectiuni sunt monitorizate in timp real si astfel apare posibilitatea
optimizarii schemelor de distributie a energiei electrice.

G. Semnificatia marimilor electrice afisate de contoarele electronice

Pentru a vizualiza marimile afisate de contoare instalate la Mari Consumatori, click aici;

Tn lipsa unei sectiuni in care se pot gisi informatii despre activitatea de implementare a
SMI in zona de concesiune a Distributie Energie Oltenia, s-a efectuat o ciutare utilizand caseta de
cautare de pe pagina principala, gasindu-se o legatura catre ,,Sistemul de masurare inteligenta a
energiei electrice”.

€ > C (@ disi Q% O8O

Despre noi Proiecte icenic Electrician Internship Cariere Contact Media Efica si integritate Protectia Datelor Personale Programari Online CRU

DISTRIBUTIE Q
OLTENIA

Cauta:

Urmatoarele cuvinte au fost folosite pentru cautare: inteligent
Numarul de rezultate: 15

Sistemul de masurare inteligenta a energ@

Proiect 2015

Rezultate financiare

Proiecte pilot 2013 2014

Proiect 2016

Compensatii acordate de Operatorul de Distributie

Pasii pentru a deveni prosumatori

localizata la adresa https://www.distributieoltenia.ro/ro/proiecte/sistemul-de-masurare-
inteligenta-a-energiei-electrice.html.
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Investitl 20152016

Praiecto cofinantate din

Sistemul de masurare inteligenta a
Errenrrmes energiei

FEDR prin POIM 2014
2020, Axa Priorars 6

Modemizarea Infrastructuril
RED

Proiect 2021

Sistemul de masurare —
inteligenta a energiel elactica

Prolect 2021 )
Proiect 2020

Prolect 2020

Proiect 2016

Prost 2015 Proiect 2016

Prolecte pilot 2013 - 2014

Proiect 2015

Proiecte pilot 2013 - 2014

Accesand legaturile de pe aceastd pagina, se pot afla date si informatii despre activitatea
de implementare a SMI in zona de concesiune, astfel:

€ 5 C O (& dad : 9 g 2020t * O »Q
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Projecte cofinantate din
FEDR prin POIM 2014 -
2020, Axa Priocitara 6

Investiile Distributie Energie Oltenia in modernizarea sistemului de masurare a energiei electrice continua
siin anul 2020 in zona judetulul Dolj, Localitatile Cralova, Segarcea, Ballesti, Calafat, Maglavit, Cetate,
Unirea, Motatei, Plenita, Piscu, Negoi, Rast. Noul sistem de masurare inteligenta a energiei va furniza mai
multe informatii decat un contor asigurand o intre contorul
electronic inteligent si subsistemul de gestionare a datelor masurate.

Modemizarea Infrastructuril
RED

Sistemul de masurare

SR & adinie oncice Investitia se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii energiei electrice nr. 123/2012, ale Ordinului

ANRE 177/2018 privind aprobarea Conditiilor Cadru pentru realizarea calendarului de implementare a
sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice 1a nivel national aprobat prin ordinul presedintelui
Project 2021 Autoritatii Nationale de Reglementare in Energie nr. 177/2018 si ale Deciziei Autoritatii Nationale de
Reglementare in Energie nr. 778 din 08 mai 2019 privind aprobarea Calendarului de implementare a
sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice la nivel national pentru perioada 2019 - 2028.

Project 2020 -
Amplasamentul proiectului este in zona municipiul Craiova, zona centrala (parfial). Zona omogend este situat in
partea de sud-est a municipiului Craiova si are o suprafata de cca 2,15 km2, find delimitata de urmatoarele strazi
Prowect 2016
3) In partea de Nord - Calea Bucuresti
Project 2015 .
b) in partea de Vest - strazile Carol |, Aries, Caracal, |.D. Sarbu, Pandurilor
Proiecte piiot 2013 - 2014 ) in partea de Sud - strazile Gh. Chitu, Gen. Maghereu, Imparatul Traian, Revolutie, Caracal
d) in partea de Est - strazile Henri Coanda si Saran
Cralova, jud. Dolj - aprox. 10.000 consumatori, din care:
© consumatori casnici: aprox. 9.250
© consumator non-casnici- aprox 750
'ps et -
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Proiect 2021

Investile Distributie Energie Oltenia in modernizares sistemului de masurare a energiei electrice continua
i in anul 2021 in zona de distributie in care isi desfasoara activitate, mai exact in cadrul judetelor Dolj,
Mehedinti, Gorl, Valcea, Arges, OIt. Teleorman.

Noul sister de masurare inteligenta a energiei va furniza mai multe informatii decat un contor
conventional, asigurand o comunicatie bidirectionala intre contorul electronic inteligent si subsistemul de
gestionare a datelor masurate.

Investitia se realizeaza in conformitate cu prevederile Legil energiel electrice nr. 12372012, ale Ordinulul
- ANRE 17712012 privind aprobarea Conditifor Cadru pentru realizarea calendarulul de implementare a
sistemelor de masurare Inteligenta a energlel electrice la nivel national aprobat prin ordinul presedintelul
Autoritatii Nationale de Reglementare in Energie v, 177/2018 si ale Deciziel Autoritatil Nationale de
Project 2020 Reglementare in Energle nr. 778 din 08 mai 2019 privind aprobarea Calendaruiul de implementare 3
sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice la nivel national pentru perioada 2019 - 2028.

ol finall de energie electrica

itate:

Localtatea Cost
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Localitatea Rosiori de Vede — Aprox. 4500 consumatori finali

-
o
©O Localitatea Turnu Magurele — Aprox. 6000 consumatori finali
O Localitatea Videle — Aprox. 500 consumatori finali

o

Localitatea Zimnicea — Aprox. 300 consumatori finali

Amplasamentul proiectului este in zona judetului Valcea va viza echiparea consumatorilor finali de energie
electrica, cu contoare inteligente de masurare a energiei electrice, dupa cum urmeaza

© Localitatea Balcesti — Aprox. 1000 consumatori finali
O Localitatea Ramnicu Valcea — Aprox. 500 consumatori finali

Proiectul presupune inlocuirea contoarelor de energie electrica ale clientilor din zonele mentionate anterior cu
contoare inteligente, care vor fi incluse intr-un sistem de masurare inteligent.

Prin intermediul sistemului, se va asigura citirea, conectarea si deconectarea la distanta a contoarelor, sporindu-se
asfel confortul clientului.

Pentru consumator, beneficiile se concretizeaza astfel:

© Citirea contorului se realizeaza cu precizie, la interval de 15 minute si de la distanta, fara a afecta
consumatorul;

© Se elimina eventualele erori de citire;

© Citirile se transmit automat, transmisia datelor fiind securizata.

© Eventualele defectiuni sunt monitorizate in timp real si astfel apare posibilitatea optimizarii schemelor de
distributie a energiei electrice.

Pentru a vizualiza functionalitatile obligatorii si optionale ale sistemului de masurare lnle
Pentry a vizualiza informatii despre ordinul Autoritatii Nationale de Reglementare in Energie T it

Legaturile disponibile care ar trebui sa conduca la continutul Ordinului nr. 177/2018 si la
vizualizarea functionalitatilor SMI sunt nefunctionale. Nu se face nici o trimitere la Decizia nr.
778/2019 si la prevederile CISMI aprobat prin Decizia ANRE nr. 778/20109.

Nu au putut fi identificate locurile in care s-ar putea gasi celelalte informatii pe care
prevederile din Conditiile — cadru si Decizia nr. 778/2019 le stabilesc ca obligatii ale OD pentru
informarea utilizatorilor: beneficiile SMI, informarea utilizatorilor integrati in SMI despre
posibilitatea de a accesa datele de consum cu, eventual, o legatura catre un portal, despre
facturarea pe baza datelor reale de consum, despre facilitatile pe care le ofera SMI privind procesul
de schimbare a furnizorului, despre modalitatea si conditiile de implementare optionald anticipata
a SMI, despre stadiul implementarii SMI in zona de concesiune prin date sintetice, stadiul actual
al implementarii SMI (zonele in care s-a finalizat implementarea, gradul de implementare pe zona,
judet, eventual, localitate).
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Reflectarea procesului de implementare a SMI pe site-ul Distributie Energie Oltenia indica
faptul ca din punctul de vedere al respectarii prevederilor art. 5 alin. (3) din Ordinul nr. 177/2018,
ale art. 16 alin. (2) si alin. (3) din Conditiile — cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018 si ale art.
3 din Decizia nr. 778/2018, OD trebuie sa ia masurile necesare pentru indeplinirea obligatiilor de
informare a utilizatorilor cu privire la desfagurarea procesului de implementare a SMI in zona de
concesiune.

Delgaz Grid

Pe pagina principala a site-ului, https://delgaz.ro/energie-electrica, selectand din meniu-ul
principal optiunea ,,Energie electrica” se afiseaza o lista de legéturi din care, in coloana a doua,
la sectiunea ,,Informatii utile”, prima legatura este: ,,Sisteme de masurare inteligenta —” .

=t Delgaz Grid - Acces Delgaz Grid X | 4 - =] °7
&« c O & delgaz.ro Q G@'P'o@@ —:J° :
A\ Activitatea Centretor de Retatii cu Publicut 5 temporar. Suntem in cont Sturi de voi ontine i telefonic. A5 mai mutte aiit
DELGAZ Energie Electrici
grid —

- intreruperi prog
- Standard de performant3
- Machet i
> Profiluri L
—> Specificatii tehnice energie electrica

- Afissje contoare
—> Informatii pentru proiectantii de retele electrice
- Sistem de codificare 3 punctelor de masurare

Gaze naturale Energie electrici
Crearea unui cont de utilizator Acces Delgaz
Grid este foarte simpl3!

Numere de urgenta

Gaze naturale: 0800 800 928
Energie electrica: 0800 800 929

m caloriﬁfe . = Interventii si deranjamente

s i e / =
. ¢ Ll

Delgaz Grid este pregatita s3 asigure
continuitatea in alimentarea cu energie
electric3 si gaze naturale

hitps://delgaz.rofenergie-electrica

Pagina dedicatd sistemelor de masurare inteligentd prezintd informatii despre: structura
SMI, cu intrari prin doua legaturi catre ,,Manualul de functionare al contoarelor inteligente” si
,Functionalitati SMI” (care conduc catre documente scanate), gradul de implementare pe judete,
listele localitatilor in care s-au instalat SMI, calendarul de implementare aferent perioadei 2019-
2028, beneficiile contoarelor inteligente, lista zonelor Tn care se vor instala SMI in anul 2021 si
informatii privind asigurarea securitatii datelor cu caracter personal si despre certificarile legale
ale contoarelor integrate in SMI.
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grid
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Sisteme de

masurare inteligenta

Sistemel eligents (SMI)

Dist

Certificarile contoarelor inteligente

Contoarele & . sigurant3 5l de metrologie previzute de legisiata local

at.5dn DG

e: EN 504701 EN 50470-3, EN 6205271 EN 6205323

4
opeana 2004/22/CF (Measuring

Acest ste foloseste cookie-urt, prin continuares navigiril suntetde acord cu poiica de Ltlzace 2 cookie-urdor.

Resurse

Sunt de acord

Informatiile despre gradul de implementare pot fi obtinute din harta interactiva care
marcheaza judetele aferente zonei de concesiune si care afiseaza (la introducerea cursorului in
zona judetului) numarul de utilizatori integrati an SMI si gradul de implementare la nivelul
judetului. Dtnd click pe zona judetului, se afigeaza un tabel cu localitatile din judet in care s-au

instalat SMI si numadrul de SMI instalate.

DELGAZ
grid

rad de implementare

3112.2020:

i Deciia rv. 778/2019, Delg, Calendarul.

Calendarul de implementare SMI 2010-2028
In ey - 206 5

a#« O»@ :

Resurse

nace 3l contoarelor inteligente

Pe aceeasi pagind se poate gasi calendarul de implementare a SMI aferent zonei de
concesiune pentru perioada 2019-2028, aprobat prin Decizia 778/2019 si lista localitatilor in care

urmeaza sa fie instalate SMI 1n cursul anului 2021.

In sectiunea cu beneficiile contoarelor inteligente sunt prevdzute legaturi care permit
accesul la: accesarea datelor de consum, la informatii despre posibilitatea implementarii
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functionalitatilor optionale si la conditiile deconectarii/reconectarii locului de consum integrat in

SML.

= C {t | @ delgaz I d

DELGAZ
grid

Energie Electrica

® concentrator date cu rol de colectare a datelor citite de la contoarelor alocate postuld) de transformare care alimenteazi locuintela
clientilor;

® sistem central cu rol de colectare a datelor citite i transmiterea lor eitre furnizorul dvs.

Contoarele inteligente reprezint3 *noua generatie” a contoarelor de misurare a energiei electrice. Ele sunt un fnlocuitor al vechilor contaare, care
oferd clientului in timp real, informatii privind censumul de energie electricd §i transmit automat indexxul de consum, citre distribuitor (Delgaz
Grid S.A)

Distribuitorul de energie electricd transmite indexul colectat de la contor furnizorului dvs. de energie electrica care va emite facturs de energie
electrici.

Certificarile contoarelor inteligente
Cantoarele indeplinese conditiile de calitate, sigurants si de metrologie previzute de legislatia locals sau comunitars dups cum urmesazs:

® Este marcat €€ si este insotit de ceritifcatul de conformitate (conform dispozitiilor de la art. 5 din DG nr. 1022/2002) prin care se atesta

faptul i produsul nu pune in pericol viata, sindtatea, siguranta la locul de munci si nu are impact negativ asupra mediului

®Ese s i intele de marca] metrologic aplicabile prin Directiva Europeans 2004/22/CF (Measuring
Intruments Directive) pentru inregistrarea energiei active
sE form cu urma EN 50470-1, EN 50470-3, EN 62052-T), EN 62053-23

® Este cartificat metrologic BRML si este marcat cu un simbel precum: 22
Beneficiile contoarelor inteligente

Contoarele inteligente oferd o serie de facilitati clientilor, atit in ceea ce privegte acurateqea facturdrii, cat §i a confortului colectiii datelor de
facturare:

® Indexul contorului este transmis in mod automat:
@ Factura va reflecta consumul realizat, fiind eliminate facturile de estimare, ceea ce permite o mai bund gestionare a consumului §i a

bugetului clientilor;

® Pe lings datele referi la consum, contoarele transmit §i diferite tipuri de alarme citre sistemnul central, unde sunt analizate §i sunt
stabilite masuri de interventie de la distant sau in teren, dupd caz:

8 Reducerea durateisi simplificares procesului de schimbare 2 furnizorului;

@ Posibilitatea de accesare a datelor de consum, prin crearea/ accesarea contului de client (detalii aici)

® Posibilitatea de implementare a functienalitatilor optionale

@ Posibilitates repunerii sub tensiune de la distant3 (detal

Acest site foloseste cookie-uri, prin continuarea navigsi sunteti de acord cu

# c»@

Resurse

&Manualul de functionare al cantoarelor inteligente

& Functionalititi SMI

Sunt de acord

La finalul paginii este prezenta o sectiune cu ,,Intrebari frecvente” care poate fi accesata de

catre utilizatori.

€ C {0 @ delg d ige

DELGAZ
grid

Energie Electrica
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Securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal

Securitatea si confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter persanal reprezinta una dintre preocupérile principsle sle Delgaz Grid. Prin
urmare, Delgaz Grid urméreste in permanenta asigurares prelucrrii datelor cu caracter personal in stricts conformitate cu cerintele legale si
principiile privind securitates §i protectia datelor.

Tn acest sens, Delgaz Grid i in sistemele impl i solutii tehnice si tehnologice eficiente de securizare si protectie,

in acord cu cel mai avansat stadiu cunoscut in domeniu, care acoperd urmatoarele:

® prevenirea divulgrilor neautorizate a datelor cu caracter personal:
® pistrares integritdtil datelor pentru 3 preveni modificares neautorizati;

L] ficientd a identi ilor de date cu caracter pe al;

® evitarea intreruperii

rviciilor importante din cauza atacurilor la adresa securitati datelor cu caracter personal;
® facilitarea desfsurinil de controale corespunzitoars privind pistrarea datelor cu caracter personzl stocate sau transmise dintr-un
contor;

® controale corespunzitoare referitoare ls acces si perioadele de pastrare;

® agregares datelor ori de céte ori nu se solicits date la nivelindividusl

Intrebiri frecvente

Miva sjuta contorul inteligent si economisesc bani?
Cine imi va instala contorul inteligent?
Cit costii un contor intaligent?

Pot refuza mentarea unui cantor inteligent?

f | dup instal. i inteligent?
Sunt sigure contoarele inteligenta?

Datele mele sunt in siguranti?

imi afecteazs contorul inteligent sanatatea?

Care sunt datele afigate de contor?

Se poate misura torul inteligente energia produss mijloace inta proprie?
[ e facutin caz de intrerup limentirii cu energie electrici?
Acest site foloseste cookia-uri, prin continuarea navigarii sunteti de acord cu palitica de utilizare a cookia-urilor

@ O »@Q

Resurse

kManuslul de functionare al contoarelor inteligente

2k Functionalitati SMI

Sunt de acord

Avénd Tn vedere cele prezentate, rezulta ca, Delgaz Grid indeplineste obligatiile de
informare a utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de implementare a SMI in zona de
concesiune, prevazute la art. 5 alin. (3) din Ordinul nr. 177/2018, la art. 16 alin. (2) si alin. (3) din
Conditiile — cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018 si la art. 3 din Decizia nr. 778/2018.
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Distributie Energie Electrici Roméania (DEER)

Intrarea in sectiunea dedicatd implementarii SMI de pe pagina principala a DEER
https://www.distributie-energie.ro/ se face prin optiunea ,,Informatii utile”” din meniu-ul principal
in lista cdruia existd optiunea ,,Sisteme de masurare inteligenta a energiei electrice” prin
alegerea careia se deschide pagina https://www.distributie-energie.ro/informatii-utile/smi/ :

€« C (Y & distributie-energie.rofinformatii-utile/smi/ T ON

./2\ Distributie Energie DESPRENOI v  DISTRIBUTIE v ACCES LARETEA v Actizirn [RUSSUTPSITRIRRNO . cois ~  supor
\o/ Electrica Romania

Calendarul de impl e a tehnologiei SMI (2019-2028) Lista localitatilor in care a fost implementata tehnologia SMI
Lista localitatilor in care se vaimplementa tehnologia SMI pentru Prezentare tehnologie SMI
anulin curs

Pagina este organizata in patru sectoare/domenii de informare cu butoane de selectie pentru
accesarea informatiilor detaliate pe zone. Domeniile sunt: calendarul de implementare a
tehnologiei SMI (2019-2028), Lista localitatilor in care a fost implementata tehnologia SMI, Lista
localitatilor in care se va implementa tehnologia SMI pentru anul in curs si Prezentare tehnologie
SMI.

Sectiune e in constructie. Cele cateva intrari disponibile fac legatura catre continutul
paginilor vechi ale fostelor sucursale, cu informatii sumare si, incd, neorganizate/filtrate conform
domeniilor stabilite.

In acest moment DEER nu indeplineste decat in foarte mica masura obligatiile de informare
a utilizatorilor cu privire la desfasurarea procesului de implementare a SMI in zona de concesiune,
prevazute la art. 5 alin. (3) din Ordinul nr. 177/2018, la art. 16 alin. (2) si alin. (3) din Conditiile —
cadru, aprobate prin Ordinul nr. 177/2018 si la art. 3 din Decizia nr. 778/2018.
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