AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iIN DOMENIUL
ENERGIEI

2 re -
MM 944 due 1304,
SPECIFICATIA TEHNICA PRIVIND ACHIZITIONAREA DE SERVICII DE TELEFONIE MOBlLI\,
DATE MOBILE $1 SERVICII DE TELEFONIE FIXA

1. INTRODUCERE

Prezenta specificatie tehnica face parte integranta din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor tehnice si calitative pe baza cdrora se elaboreazd de catre
fiecare ofertant propunerea tehnica si oferta financiara. Contine in mod obligatoriu
specificatii tehnice, informatii privind regulile de baza care trebuiesc respectate de ofertanti
pentru elaborarea propunerii tehnice in concordanta cu necesitdtile autoritatii contractante,
precum si a propunerii financiare. Acestea definesc, dupa caz, caracteristicile referitoare la
nivelul calitativ, tehnic si de performanta, sigurantd in exploatare, dimensiunile, precum si
sistemele de asigurare a calitatii. Aceasta specificatie tehnicd contine indicatii privind regulile
de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii ofertanti sd elaboreze propunerea
tehnicad corespunzdtor cu necesitatile autoritatii contractante.

Scopul utilizérii serviciilor de telefonie integrata (telefonie mobila, transmisie de
date si telefonie fixd) il constituie asigurarea activitdtii AUTORITATII NATIONALE DE
REGLEMENTARE TN DOMENIUL ENERGIEI cu acest tip de servicii.

Cerintele impuse prin specificatia tehnicd sunt minimale si obligatorii. Tn acest sens,
orice ofertd de servicii care se abate de la prevederile specificatiei tehnice, sau prezinta
servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in aceasta, sau care nu satisfac
cerintele impuse in aceasta, va fi respinsd ca neconforma.

Aceastd specificatie tehnica se adreseaza ofertantilor de servicii de comunicatii care
sunt in prezent proprietari a cel putin o retea cu acoperire nationald si care pot asigura
comunicatiile pentru toate locatiile ANRE.

Ofertantii trebuie sa asigure un pachet complet de servicii publice de comunicatii de
voce si date mobile care sd satisfaca cerintele din prezenta specificatie tehnica.

Ofertantii trebuie sa asigure serviciile necesare conectdrii tuturor locatiilor ANRE din

onlorm al= - phnice (Ofortant. chillo ¢ Aanereza o retea de comiuicatie in

vederea asigurarii corespunzatoare a parametrilor de comunicatie solicitati. Infrastructura
ofertantului trebuie sd fie de capacitate mare, cu posibilitati de rutare automata, in caz de
defectiune, pe un anumit tronson precum si monitorizare a traficului.

Ofertantii trebuie sa detalieze cerintele de mai sus precum si sd asigure capacitati
privind eventualele cresteri de banda si evitarea congestiilor care pot aparea pe back-bone si
la nivelului de calitate necesar.

Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricdrei defectiuni apdrute pe oricare
tronson de comunicatie, ofertantii trebuie sa asigure un program de asistentd tehnica
24h/zi, 7zile/sdptdmand, la care sd se apeleze prn intermediul a cel putin un numdr de
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telefon unde trebuie s3 rispundi personal dedicat pentru ANRE. Tn ofertd va fi descris
sistemul de asistentd tehnica si de remediere a incidentelor. Orice solicitare de asistenta

tehnicd ‘emisd de ANRE se va anegist_ra-?h format electronic, care serveste la urmdrirea
solicitirii respective pand la rezolvarea ei definitive. ANRE trebuie sd primeascd periodic
informiri referitoare la evolutia rezolvarii cererii sale:

Ofertantii vor precizan oferta ¢d pot furniza servicii |a toate numerele de telefonie
mobild, 1a date mobile, si numerele de telefonie fixa ale autoritdtii contractante. Tn cazul T
care ‘se impune.ca pentru conectare s3 fie obtinute anumite avize sau acorduri de instalare
de la anumite entitdti publice sau private; obtinerea acestora este obhga‘;la ofertantului. Tn
acest sens, ofertantii pot efectua un studiu de conectare la sediile ANRE mentionate in
specificatia tehnici.

Ofertanti vor .asigura toate mdsurile de securitateé astfel incdt refeaua de
comunicalii ANRE si nu fie accesatd’ de catre persoane sau sisteme neautorizate din
extariorul acesteia. Ofertantii vor prezenta detalille tehnice privind asigurarea securitatii
pentru fiecare nivel de comunicatie.

Tn cazul defectdrii echipamentelor din proprietated ANRE ca urmaré a unor
disfunctionalititi sau defecte ale echipamentelor utilizate de cdtre ofertant la
interconectare, acesta se o.blig_é 5§ depaneze sau sa fnlocuiasca pe propria cheltuiala,
eventualele echipamente defectate din proprietatea ANRE.

Nu se vor percepe taxe de instalare, chirii echipamente, etc., in afara abonamentului
ofertat.

Ofertantul va suporta costurile necesare portdrii numerelar pentru. telefonfa mobild,
fixd gi date.

Oferta trebuie sd contina detalii privind sistemul de bonusuri pentru obtinerea de
diferite facilitdti aferente serviciilor coritractate.

Ofertantu! este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor §i va lua toate
masurile necesare c¢a serviciile si: fie prestate in termen de maxim 24h de la data semnarii
contractului, fird costuri suplimentare din partea autorititii contractante; sau in cazul Tn
care este necesard portarea numerelor, de la finalizarea procesului de portare a tuturor
numerelor utilizate in prezént de catre autoritatea contractantd, respectiv 24h de la data
fmplinirii termenelor maxime previzute de legislatia in vigoare pentru realizarea procesului
de portare. Ofertantul se abligd sa livreze sau sa instaleze fizic toate echipamentele nécesare
prestarii serviciilor in confformitate cu prevederile prezentei specificatii tehnice in Iocatule
autorititii contractante Tn maxim 24h de la data semndrii.contractului. Testarea serviciilor se
va face imediat dupa implinirea termenului necesar -instalérii, fird a fi afectat in vreun fel
termenul prevazut mai sus privind indeplinirea obligatiei de portare a numerelor.

Ofertantii vor prreciza in ofertd ¢ pot furniza serviciile 1a toate locatiile enumerate in
spécificatia tehnicd. Tn cazul in care se' impune ca pentru conectare sa fie obtinute anumite
avize, sau -acorduri de instalare, de la anumite: entitd{i publice sau private, obiinerea
acestora este obligatia afertantului.

In acest sens, ofertantii pot efectua un studiu de conectare la sediile ANRE
mentionate i specificatia tehnica.



Ofértaniii vor asigura toate madsurile de securitate astfel Thcdt refeava de
comunicatii ANRE s8 nu fie accesata de citre ‘persoane sau sisteme neautorizate din
exteriorul acestela. Ofertantii vor prezenta detaliile tehnice privind asigurarea securitatii
pentru fiecare nivel de comunicatie. '

Prestatorul va asigura, fird costuri suplimentare, mutdrile legdturilor si
echipamentelor de retea sau desfiintarea acestora in cazul mutarii/desfiintarii sediilor ANRE.

termenul pertru mutarea unei locatii va fi de maxim 20 de zile Jucritoare de la primirea
solicitdrii. Unele focatii pot suferi modificiri de adresd sau desfiintari pe pericada
contractului. Tn acest caz ANRE va nstiinta in scris prestatorul despre aceste madificéri, iar
prestatorﬁi va efectua instaldrile confarm cerintelor.

1.2 OBIECTUL ACHIZITIEI

1.2.1 Ghiectul achizitiei il constituie asigurarea de servicii de comunicatii prin retele fixe gi
mobile (servitii de telefonie mobild, date mobile si servicii de telefonie fixd), prin realizarea de-
comunicatii pentru servicii de transmisie/receptie voce/date.

1.2.2. Prezenta specificatie tehnicd, stabileste conditiile tehnice §i de"g_érant_i'e-pent'ru:
Servicii de teiefoniemobilé?;si-date‘ mobile;
Servicii de telefonie fixa prin flux ISDN PRI si linii analogice;

Prezenta. specificatie tehnicd stabileste cerintele si serviciile minime si obligatorii care
trebuiesc indeplinite de catre ofertantii de servicii de comuhicatii.

... Toate cerintele si sérviciile din prezenta specificatie tehnicd au caracter.obligatoriu, ... .

Oferta vafi structurata pe paragrafe, conform prezentei specificatii tehnice.

2. SPECIFICATII TEHNICE PENTRU SERVICILE DE TELEFONIE MOBILA DE VOCE. $I DATE
MOBILE. SPECIFICATII TEHNICE MINIME OBLIGATORII $t ELIMINATORI! PRIVIND RETEAUA
‘$1 SERVICIILE DE COMUNICAT!l MOBILE {SE VOR PRECIZA TN MOD EXPRESS $I IN ACEEASI
ORDINE);
2.1. Aria de acoperire {tehnologie GSM) a teritoriului geografic a tirii exprimat in %:

211 Se acceptd doar ofertels aperatorilor economici care oferd o acoperire la nivel

teritorial de ‘cel putin 90% si-cel pitin 95% la nivelul pepulafiei, conform cifrélor raportate ia
ANCOM, valahile la data intocmirii ofertei.

2.1.2, In sustinerea cifrelor de acoperire, se vor prezenta liste cu locatiile acoperite ia
data prezentérii oferfei. :

2.2. Reteaua ofertantului trebuie sd ofere servicii 4G sau 4G+ 5au 5G:

2.2.1. Prestatorul va asigura servicii de. date mobile fa nivel national cu acoperire a nivel de
orase résedinte de judet si municipiul Bucuresti. Ofertantul va intocmi o listd cu numele
localitatilor resedinte de judet acoperite din punct de vedere al transinisiei dé date, informatii




valabile la data intocmirii ofertei. Corespunzdtor ariei de acoperire a serviciilor de date mobile
acordate, prestatorul va asigua cu o vitezd-medie de transfer de date, calculate outdoor, dar nu
mai putin da 20 Mbps.

2.2.2. Ofertantul trebuie s poatd furniza intreaga retea de comunicatii, fixe st mabile,

folosind infrastructura proprie, f4rd .a subcontracta infrastructura de la alii operatori din
‘Romania, atédt 1a nivel de backbone cat §i la nivel de bucld locala.

2.3. Serviciul de'iroaming_5_i1'interna;'ional.

2.3.1. Ofeftarea serviciului roaming de pe acelasi terminal cu cel de pe care se

-efectueaza apelurile nationale.

2.3.2. Reteaua de telefonie mobild a ofertantului trebuie si permit efectuarea de
convorbiri in sistem roaming s§i convorhiri internafional in Europa si in majoritatea statelor
situate ih America de Nord-si de Sud, Australia §i Africa.

2.3.3. Se vor prezenta anexat liste separate cu tfarile i tarifele in care/catre care
serviciul reaming voce este disponibil {asigurarea obligatorie a serviciului de reaming pentru
toate tarile Uniunii Europene; SUA, Canada). Ofertantul va intocmi o listd cu tarile §i tarifele
unde poate oferi serviciul de roaming si'international, listd care se va constitui anexa si parte
integrantd la contract.

2.3.4. Se va asigura conectarea gratuitd la serviciul de roaming de voce si date

pentru toate tipurile de abohament contractate. Activarea serviciului-de roaming de voce §i date

se'va face la cerérea responsabililor desemnati sé reprezinte autotitatea contractantd in relatia
cu prestatorul, Nu se va percepe taxa de deschidere §i nu-se va solicita constituirea de depozite
in lei sau valutd pentru acest.serviciu.

2.4, Se va:gsigura activa re‘a_/TnlOcuire‘a gratuitd a SIM-urilor.

2.5. Prestatorul are obligatia de a asigura un program de asistentd tehnicd 24- ore/z, 7
zite/s3ptimand, la care sd se apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de telefon {apelabil

gratuit) si a unei adrese de e-mail, unde trebuie 53 raspunda personaI dedicat pentru autoritatea

contractantd. De asemenea, se vor trata solicitari curente de blocare/deblocare PUK, inlocuire
5IM, activare/dezactivare servicii de international si roaming. Se va asigura asistenta tehnicd
permanentd (pentry servicii de blocdri cartele/termmaie actlvan/dezactlvan cartele/terminale,

deranjamente, deschidere/inchidere roaming., schimbdri numere de telefon, etc). Pentru

contractul de servicii care va fi atribuit se va aloca personal dedicat acestuia care sa asigure
administrarea tuturor abonamentelor i serviciilor achizitionate pe toatd perioada de derulare a
contractufui, ca urmare a solicitdrii autoritatii contractante. In situatia in care persoanele
desemnate nu suit disponibile, activitatea va fi preluatd automat de la acelasi numar de telefon
sau adresa:de e-mail specificatd Tn contractul subsecvent..

2.6. Prestatorul are obligatia de a asigura portarea numerelor existente la ANRE (daca este

cazul) gratuit, in conformitate cu prevederile Iegale in vigoare 5i s& asigure continuitatea
servicillor pe perloada-portablllta'g_zl.

2.7. Prestatorul aré obligatia de a asigura gratuit generarea facturii detaliate, la nivel de
abonat, in format electronic. Se. va asigura eliberarea facturilor detaliate pe suport de ‘hartie
DOAR la ceretea reprezentantului desemnat de autoritatea contractanta. Factura ‘detaliatd va
‘cuprinde toate tipurite de abonamente si costurile acestora, De asemenea prestatorul are
obligatia de a actualiza situatia lunard a abonamentelor péin3 la emiterea facturii {de ex. Activari




de SIM-uri, suspendidri temporare, ‘etc), in conformitate ‘¢t modificirile transmise de.
reprezentantul desemnat de autoritatea contractants,

2.8. Prestatorul trebuie s8 asigure convorbiri citre numere internationale {convorbiri citre
numere'de telefon mobil sau fix din striindtate). '

2.9. Prestatorul trebuie 53 asigure gratuit activarea/dezactivarea mesageriei vocale, la cerere
la solicitarea reprezentantului desemnat de autoritatea contractanti. Consuitarea gratuitd a
mesageriei vocale precum si posibilitatea notificdrii atunci cand utilizatorul are telefonu! inchis
sau se afla intr-o zond fard acoperire sau este angajat intr-o altd convorbire §i informarea privind
costurile si minutele disponibile:

2.10. 53 asigure transmiterea st receptionarea de mesaje scurte - SMS.

2.11. $3 asigure transmiterea §i. receptionarea de mesaje multimedia —-MMS,
2.12. S& asigure prezentarea-restrictionarea identitatii abonatului,

2.13, 5§ fie disponibil serviciul de apel in agteptare.

2.14. 54 asigure posibilitatea retinerii apelurilor pe linie:

2.15.°S& fie posibild redirectionarea apelurilor.

2,16, Activarea/dezactivarea serviciului de roaming sifsau convorbiri international se va face
la solicitarea responsabililor desemnati s8 reprezinté autoritatea contradtantd in relatia cu
prestatorul, Tn mod gratuit.

2.17. Pe perioada deruldrii contractuiui va fi asiguratd inlocuirea gratuitd a cartelelor SIM
pierdute sau deteriorate, cu posibilitatea pdstrarii numarului de telefon,

-2.18. Acces permanent la internet gi-e-mail mobil simultan cu primirea de-apeluri $i SMS-uri.

2.19, Ape'l video cu transmiterea de imagini in miscare insotite de sunet in timp real.

2.20. Utilizarea unei soluii de navigatie (sistem de navigatie GPS) cu telefonul mobil far3
necesitatea achizifiondrii de ¢dtre autoritatea contractants de licente software suplimentare sau
echipamente aditionale.

2.21, Se va asigura activarea gratuitd precum §i suspendarea temporard a uhui abonament
cu posibilitatea péstrdrii [ui pe o perioads de cel putin 6 {sase) luni, f&rd costuri pe perioada
suspendarii;

2.22. Se va asigura Thlocuirea gratuitd a cartelei SIM Tn caz de furt, plerdere sau deteriorare,
la solicitarea reprezentantului desemnat de autoritatea contractanta.

2.23. Acces permanent la internet si e-mail mobil simuitan cu primirea de apeluri §i SMS-uri.,

2.24. Ofertarea serviciilor de date mobile folesind infrastructura si echipamentele existente
la sediul entitdtii contractante (router, carduri de date, centrald Telefonica, laptop, terminale in
-garantie),

2.25. Se va asigura asistenta tehnicd permanentd {pentru servicii de blocri
cartela/terminale; -activiri/dezactiviri cartele/terminale, deranjamente,, deschidere/inchidere
roaming, schimbdri numeére de telefon, etc).




2.26. Se va asigura accesul reprezentantilor desemnati de autoritatea contractantz la
platformele (aplicatiile) de management puse la dispozitie de operator pentru administrarea
flotei de abonamente ale Autoritétii Contractante.

2.27. Se va asigura portarea numerelor, pentru numerele de apel pentru telefonia mobilg,
telefonia fixa i datéle mobile {madem), iar numerele care trebuie portate vor fi comunicate cu
cel putin 3 zile inainte de perioada stabilitd pentru.portare.

2.28, Sewviciile de telefonie. mobild se vor asigura pe bazd de abionament lunar/companie
care vor include cate un numair obligatoriu de minute / utilizatori conform nevailor utilizatorilor
institutiei.

2.29, Facturarea a_pejluriior se vaface la secunds, dupd primul minut care este indivizibil.

2.30. Ofertantul va asigura, gratuit, informarea‘la zi privind costurile §i minutele disponibile.

2.31.Prezentarea/restrictionarea identitdtii apelantului.

2.32. Cerinte minime pentru un abonament lunar pentru utilizatorii de telefonie mobild si
date mobile care vor forma un grup, dupad cum urmeaza:

& Servicii de telefonie mobild pentru 300 utilizatori pe un pachet cu minute i
sms nelimitate national siroaming UE/lund/numar, minim 200 minute $i sms
internationale  citre  UE, SUA,  CANADA, ISRAEL  fix i
‘mobil/iund/numir(controlul costurilor pentru apeluri internationale, astfel
incat 53 nu s& fhregistreze costuri suplimentare} si internet cu trafic de
minim 12 GB peniru fiecare utilizator, cu date mobile 4G najionale si
UE/utilizator/lund; dupd consumarea traficului inclus In' pachet viteza
asiguratd de operatori de cel putin 128 kbps, fard inregistrarea de costuri
suplimentare{controlul costurilor pentru fiecare utilizator);

e Servicii de date mobile 4G pentru 40 abgnamente de date mabile laptop,
tableta, modem, hotspot, WIFI cu trafic de minim 7.5 GB nationale
Jutilizator/lund; dupd consumarea traficului inclus in pachet viteza asiguratd
de operatori de cel putin 128 kbps, fard inregistrarea de costuri
suptimentare{controlul costurilor pentru fiecare utilizator);

Nota 1: Tn functie de oferta standard a ofertantului declarant ¢3gtigator si modificarile de legislatie
nationald/europeand pe parcursul derularii contractului, structura abonamentelor va putea fi
modificaty. Aceste modificiti nu vor determina costuri suplimentare pentru autoritatea
Contractanta.

Nota 2: Ofertantul va prezenta o ofertd avantajoasd din punct de vedere pret-calitate.

2.33. Operatorul trebuie si furnizeze servicii de internet mobil cu posibilitatea conectdrii

securizate la resursele interrie ale companiei, féréd tranzitarea altor retele.

2:34, Viteza minimi de tiansfer trebuie si fie 20 Mbps.

2.35. Pentru fiecare abonament de tip Internet mobil {modem), nu vor exista restrictii de’
viteza pentru uptoad/download.




2.36. Ofertantul castigitor are obligatia s& furnizeze servicii de decodare pentru flota de
terminale mobile §i echipamentele de conectare la internet mobil din dotarea autoritatii
contractante pénd la data efectudrii portarii.

2.37. Terminalele mobile 5i modemurile de conectare la internet care nu se pot decoada vor fi
inlocuite gratuit cu altele de citre ofertantul castigitor, fird costuri suplimentare din partea
autoritdtii contractante, Terminalele mobile si echipamentele de conectare la internet trebilie s3
corespundd din punct de vedere al caracteristicilor tehnice cu cele infocuite si s se afle in fabricatie
la data livrarii.

2.38. Ofertantul va asigura accesul pe bazd de nume utilizator i parcla la o aplicatie web-
Based prin care Benéficiarul i5i poate administra serviciile de telefonie mobila.

3. SPECIFICATIILE TEHNICE PENTRU SERVICILE DE TELEFONIE FIXA

3.1 Specificatii tehnice minime obligatorii si eliminatorii pentru reteaua si serviciile de comunicatii
fixe (se-vor preciza Tn mod express in aceeasi ordine)

e 2 fluxuri digitale PRA/PRI/EL cu 30 canale de comunicatie fiecare, ce vor fi
instalate in centrala Telefonicd proprie tip Grapdstream UCMG510 a
autoritatii contractante la sediul central din str. Constantin Nacu nr 3, sector
2, Bucuresti

« 6 linii analogice instalate la sediul central din str. Constantin Nacu nr 3,
sector 2, Bucuresti

e 1 flux digital PRA/PRI/EL cu 30 canale de comunicatie ce va fi instalat n

central3 Telefonica proprie tip Panasonic KXTD 1232 B DIGITAL SUPER

- HYBRID SYSTEM (main unit) a autorité{ii contractante la sediul ANRE din str,
Cotroceni nr 4 sector 6

e 18 linii de voce si 12 linii FAX-TO-EMAIL instalate n spatiile oficiilor
teritoriale din sediile prézentate Intabelul de mai jos:

OFI(CII TERITORIALE
Inspectia Teritoriald Arad - Str. Nelu Aristide Dragomir nr. 22-24, bl. 14, ap. 1, Mun, Arad, jud. Arad
Inspectia Teritoriald Bragov - Str. Alunis iir. 2, bl. 324, ap.1, Mun. Brasov, jud. Brasov

Inspectia Teritoriald Cluj - Str; Bucuresti nr. 51, sc. 3, parter, ap. 64, Mun, Cluj Napoca, jud. Cluj

Inspectia Teritoriala Constanta - B-dul 1 Mai, nr. 8, Bl. T2 A, s¢. ) parter, ap, 4T, Mutt. CT, jud. CT

Inspectia Teritoriald Craiova - Str. A. I, Cuza nr. 5, B, Romarta, sc. 1, et. 1, ap. 2, mun. Craiava, jud,
Doij;
Inspectia Teritotiald Galati- Str. Domneasci nr. 77, Mun. Galatj, jud. Galati

Inspectia Teritoriala lagi - Str. Stréapungere Silvestru nr. 9, bi. C3, sc. B, parter, ap. 4, Mun. lasi,
jud.lagi

Inspectia Teritoriald Sibiu - Bulevardul Victariei nr. 444, sc.A, parter, ap.1, Mun. Sibiu_-, jud. Sibiu;




Inspectia Teritoriald Targu Mures - Str. Stefan Cicio Pop nr. 40. ap. 1, mun. Targu Muresg, jud. Mureg

Inspectia Teritoriald Bucuregti — Str Clucerului nr 55, sector 1

« 1 linie telefonici instalatd Tn sediul autoritdtii contractante — la sediul
central ANRE din str Constantin Nacu ir 3, sector 2, destinatd pentru servicii
de retea inteligenta

3.2 Descrierea echipamentelor {centralelor) telefonice din ANRE'

1.,

SEDIUL ANRE str. Constantin Nacu nr 3, sector 2 — centrala Telefonicd Grandstream
UCME510

SEDIUL ANRE str. Cotroceni nr. 4, sector 6 — centrata Telefonicd Pahasonic KXTD 1232 B
digital super hybrid system

3.3 C-E'fin’;e.'-tEh_n'i'te minime privind serviciile de telefonie fixa:

313.1

132

333

334

335
336

337

3338

339

3.3.10

toate serviciile furnizate trebuie sd fie compatibile cu centralele telefonice din dotarea
autoritatii contractante

ofertantul va asigura gratuit instalarea serviciilor férd.a aduce modificari asupra retele

existente

numerele de telefon pentru abonamentele existente in prezent vor ramane
neschimbate indiferent de operatorul economic cagtigdtor = serviciul de portabilitate
asigurat.gratuit

portarea se va face Th aceeasi 2i pentru toate posturile telefonice §i toate locatiile
taxa de conectare / instalare va fi O (zero) pentru toate serviciile ofertate:

pentry asigurarea unei remedieri.ra pide a oricirei defectiuni; preluarea deranjamentelor
se va face 24 ore dini 24, 7 zile din 7

asigurarea service-ului gratuit pe toata perioada de contract la echipamentele fufnizate
de cfertant

in cazul defectirii echipamentelor din proprietatea autoritatii contractante.ca urmare a
unor disfunctionalitdti sau defectiuni ale echipamentelor folosite de citre ofertant,
acesta se obliga sa ie remedieze sau sd'le Inlocuiascd pe propria cheltuiala

functionarea pesturilor tejefonice va asigura:
- furnizarea serviciului 24h/24h, 7 zile pe séptimand, 365 zile pe an
- serviciile fax

- restrictionarea tuturor apelurilor de iegire pt fiecare linie cétre servicii cu valoare
addugatd

se vor asigura grupuri de cifratie continua inchise-de dimensiunea a 100 Aumere prin
fluxuri digitale




3.3.11 toate liniile telefonice disponibile pe fluxul digital trebuie s poatd fi utilizate atdt pt
comunicatii voce cat-si pentru fax

3.3.12. convorbirile suplimentare criginate din reteaua de telefonie fixa {in afara celor incluse in
pachet) vor avea un tarif unic citre retele nationale mobile, un tarif unic citre retele
nationale fixe §i un tarif unic citre rejelele internationale din UE (fix}, SUA, Canada (fix si
mabil}

3.3.13 se va asigura schimbarea gratuitd-a numérului de apel, la solicitarea A.C.

3.3.14 asigurarea facturii detaliate gratuit pentru fiecare abonament inclusiv pentru fiecare
linfe din- cadrul fluxului digital. Posibilitatea emiterii facturii detaliate si In format
electronic

3.3.15 servicii de apel n reteaua mobila proprie opératorului integrant

3.3.16 servicii de apel in retea fixa national3 (local, intra i inter judetean)

3.3.17 servicli de apel international

3.3.18 prezentarea/restrictionarea identitdtii apefantului

3.3.19 se-va asigura acces reprezentatilor desemnati de A.C. la- platformele de management
utilizate de operator pentru administrarea fiotei de abonamente ale A.C.

3.3.20 suspendare temporard {costuri 0) a uhui abonament cu posibilitatea pastririi lui pe o
perioadd de cel putin 6 luni fard reactivare automate, fird a inregistra costuri pe
perioada suspenddrii

3321 alocarea de minute, cohsumabile lunar de utilizatorii-serviciiler de telefonie fixa ai A.C.,
dupd cum urmeaza:

Nrcrt Tip abonarment. _ cantitate

1 Abonament lunar pentiu un pachet de 10.500 L
minute nat'i'onale.incluse efectuate in toate refelele
de telefonie. fixd si mobila nationale si servicii de
telecomunicatii intefigente

) Abonament lunar pentru un pachet de 500 minute | 1
internationale incluse Tn retelele internationale fixe
i UE, fixe 5i mobile in SUA, CANADA.

4. CONDITIILE DE GARANTIE St SERVICE

Pentru

toate serviciile §i produsele / echipamentele care fac obiectul acestui contract de

achizitie publicd, prestatorul se oblige sé asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent si
sigur, cu timp de rispuns de maxim 4 ore.si de remediere fn maxim 24 ore, la sediul beneficiarului.
Pentru zilele de sdmbdtd, duminca i sdrbatori legale, termenul de rdspuns la sesizare si de
remediere vor fi prelungite la maxim 48 ore,




Specificatiiie tehnice care indicd o anumitd origine, sursa, productie, un procedeu special, o
marcd de fabricd, un brevet de inventie, 0 licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de produs:si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
‘operatori economici sau a anumitor produse. Aceste s‘pecifi_c_a_ti_i vor fi considerate ca avand
mentiune de “sau echivalent” si vor fi considerate specificati minimale din punctul de vedere al
performantei, indiferent de'marcé sau producitor.

Termenul de instalare, testare si punere in functiune,

Termenul de instalare, testare si punere in-functiune a retelei mobile nu trebuie sd depdgeasca
10 zile de la semnarea contractului.

Pentru setviciile de telefonie fixa, operatorul economic va fi ingtiintat in scris’ pentru instalarea
fluxuriloe de telefonie fixd.

Operatorul economic va-fi obligat ca in termen de maxim 20 de zile de Ia ingtiintare sd asigure
operativitatea rejelei de telefonie fixa.

5. MODUL DE INTOCMIRE A OFERTEI TEHNICE

Fiecare ofertant va avea obligatia 53 prezinte Tn cadrul ofertei toate elementele tehnice
impusé prin caietul de sarcini, respectand urmatearele:

& Servicii de ‘telefonie mobile si'date mobile conform structurii de la punctul 2 din
prezentul caiet de sarcini.

« Servicii de telefonie fixa conform structurii de la punctul 3 din prezentul caiet de
sarcini, '

6. MODUL DE TINTOCMIRE A OFERTE! FINANCIARE

7.1 servicii de telefonie mobila si date mobile

e Valoare lunard servicii de telefonie mobild pentru 300 utilizatori pe un
pachet cu minute §i smis nelimitate national si roaming UE/lund/numar,
minim 200 minute si smis internationale catre UE, SUA, CANADA, ISRAEL fix si-
mobil/iund/numér {contrelul costurilor pentru apeluri internationale, astfel
incat 53 nu se Inregistreze costuri suplimentare) i internet cu. trafic de
minim 12 GB pentru fiecare utilizator, cu date mobile 4G nationale si
-UE__/u‘tiliza.to'_rﬂunz“:; dupi consumarea traficului inclus n pachet viteza

wu o

asiguratd de operatori de cel putin 128 kbps; farad inregistrarea de costuri
suplimentarg(controlul costurilor-pentru fiecare utilizator);

» Valoare lunara servicii de date mobile 4G pentru 40 abonamente de date
mobite laptop, tableta, modem, hetspot, WIFL cu trafic de minim 7.5 GB
nationale/utilizator/lund; dupd consumarea traficului inclus in pachet viteza
asigurati de -operatori de cel putin 128 kbps, fir3 fnregistrarea de costuri
suplimentare(controlul costurilor pentru fiecare utilizator},
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Fiecare ofertant va avea obligatia s prezinte ca anexi la oferta financiara oferta de pret
(exprimata Tn euro fird tva} detaliati pentru fiecare tip de abonament solicitatin prezenta
specificatie tehnica.

6.2 servicii de telefonie fixa

s valoare abonament lunar dé servicii de telefonie fixa pentru un pachet de 10.500
minute nationale incluse. efectuate in toate reteléie dé telefonie fixd si mobila
nationale si servicii de telecomunicatii inteligente

° tariful unic pe minute ia depésirea minutelor incluse in abonamentul de companie

® valoare abonament lunar pentru un pachet de 500 minute internationale in¢luse Tn
retelele internationaie fixe in UE, fixe i mobile In SUA, CANADA.

*  Alte tarife pentru alte servicii conexe / suplimentare oferite de operator

Fiecare ofertant va avea obligatia si prezinte ca anex3 la oferta financiara oferta de
pret (exprimatd Tn euro fira tva) detaliatd pentiu fiecare tip de abanament solicitat in
prezenta specificaiie tehnici.

7. criteriul de atribuire

Criteriul de atfibuire a contractului este pretul total cel mai scizut al ofertei, Tn conditiile
respectarii cu strictete a tuturor cerintelor impuse prin caietul de sarcini,

NF. Valoare abohament Cantitate | Pret unitar, | Valoare

CRT euro ‘fara | totala, euro
TVA fara TVA

T Valoare lunard servicii de telefonie mobil¥ 1

pentru 300 utilizatori pe un pachet cu minute
§i' sms nelimitate national si toaming
UE/lund/numdr, minim 200 minute si sms
internationale catre UE, SUA, CANADA, ISRAEL
fix §i mobil/lund/num3r{controlul costurilor
pentru apeluri interhafionale, astfel Tncat si
nu se inregistreze costuri suplimentare) si
internet cu trafic de minim 12 GB pentry
fiecare utilizator, cu date mobile 4G nationale
Si llF!’tlﬁ“?Fﬁ_‘nrﬂ!mﬁ_; r_hlpé consumarea
traficului inclus In pachet viteza asiguratd de
operatori de cel putin 128 kbps, fara
inregistrarea  de  costuri  suplimentare
{controlul costurilor pentru figcare utilizator)

2 Valoare iunard servicli de ‘date mobile 4G 1
pentru 40 abonamente de date mobile laptop,
tableta, modem, hotspot, WIFI cu trafic de
minim 7.5 GB nationale/utilizator/lund; dup3
consumarea traficuiui inclus in pachet viteza

1 |




asiguratd de operatori dé cel putin 128 kbps,
fard inregistrarea de costuri suplimentare
{controlul costurilor pentru fiecare utilizator)

VALOARE TOTALA TELEFONIE MOBILA

1 Valoare abonament iunar de servicii de 1
telefonie fixa pentru un pachet de 10.500
minute nationale inciuse efectuate in toate
retelele de telefonie fix3 5i mobila nationale si
servicii de telecomunicatii inteligente

2. valoare abonament lunar pentru un pachet de 1
500 minute intérpationale incluse Tn retelele
internationale fixe in UE, fixe 5i mobile in SUA,
CANADA

TOTAL TELEFONIE FIXA

TOTAL TELEFONIE FIXA 51 MOBILA

NOTA:

- NU SE VOR LUA TN CONSIDERARE OFERTELE CARE PREVAD COSTURI PENTRU
TAXA/TARIFUL DE INSTALARE / CONECTARE / PORTARE, ACEASTA FIIND
OBLIGATORIU GRATUITA

- TOATE SERVICILE DE COMUNICATIE MOBILA ULTERIOARE VOR Fi ASIGURATE FARA
COSTURI SUPLIMENTARE (CHIRi ECHIPAMENTE, INSTALARE)

. 'PE PARCURSUL DERULARIL.CONTRACTULUL NU SE VOR PERCEPE NICIUN FEL DE TAXE
SUPLIMENTARE
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