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1. Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de transport al
gazelor naturale

In conformitate cu prevederile art. 8 lit. g) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind
modificarea si completarea Legii energiei electrice nr. 13/2007 si Legii gazelor nr. 351/2004,
aprobatd prin Legea nr. 160/2012, in indeplinirea atributiilor si competentelor sale, ANRE are
obligatia de a asigura protectia consumatorului, inclusiv prin impunerea unor standarde de calitate a
serviciilor publice din sectorul gazelor naturale.

In indeplinirea acestui obiectiv a fost aprobat prin Ordinul ANRE nr. 161/2015 Standardul de
performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale, care prevede faptul ca
raportarea indicatorilor prevazuti in acest standard, aferenti anului gazier 2019-2020, trebuie sa fie
transmisa de operatorul de transport si de sistem (OTS) pana la data de 1 decembrie 2020.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale se refera la:

- inregistrarea si solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor utilizatorilor privind serviciul de
transport si de sistem al gazelor naturale;

- accesul la sistemul de transport al gazelor naturale;

- racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale;

- refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de lucrari la infrastructura sistemului de transport al
gazelor naturale;

- respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale;

- limitarea/intreruperea prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale.

Operatorul de transport si de sistem este exonerat de obligatia respectarii indicatorilor de performanta
impusi prin standard in situatii de urgentd si in caz de fortd majord, declarate in conformitate cu
prevederile legale, precum si la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale unui sistem din
amonte.

In conformitate cu prevederile art. 57 al Standardului de performanta pentru serviciul de transport si
de sistem al gazelor naturale, OTS a transmis la ANRE urmatoarele:

- evidenta limitarilor si/sau a intreruperilor planificate si neplanificate;

- evidenta solicitarilor privind accesul, respectiv racordarea la sistem;

- indicatorii de performanta a serviciului de transport, determinati conform prevederilor standardului;
- bilantul compensatiilor platite pentru depasirea indicatorilor de performanta specifici;

- numadrul total al cererilor privind accesul, respectiv racordarea si durata medie de procesare a
acestora;

- numarul total al reclamatiilor, sesizarilor si al solicitarilor primite, defalcate pe fiecare indicator
specific de performanta si durata medie de procesare a acestora;

- monitorizarea anuald a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemului;



Pentru anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020, OTS a raportat indicatorii de performanta prezentati in
tabelul nr. 1.
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1. IPo — inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de transport si de
sistem al gazelor naturale

Acest indicator de performanta se refera la obligatia OTS de a transmite solicitantilor sau utilizatorilor
numarul de Tnregistrare al solicitarii/sesizarii/reclamatiei depuse, in termenul stabilit prin standard,
pentru cel putin 90 % din numarul total al acestora.

Avand in vedere dispersia teritoriald a sistemului national de transport al gazelor naturale (SNT),
precum si complexitatea procedurilor de lucru pentru monitorizarea indicatorilor de performanta
conform Standardului, OTS a pus la dispozitia solicitantilor, incepand cu anul 2019, o aplicatie
informatica pentru inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de transport si
de sistem al gazelor naturale. Astfel, cele 1180 solicitari/sesizari/reclamatii primite au fost gestionate
prin intermediul acestei aplicatii. Pentru un numar de 5 cereri raspunsul a fost transmis cu depasirea
termenului de 2 zile lucratoare prevazut in standard, ceea ce a condus la o valoare a indicatorului de
performanta Py de 99,58%. Durata medie de transmitere a numarului de inregistrare a fost de 1,93
zile.

2. IP1 — Respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale

Indicatorul general de performanti IP; se reflecti prin cinci indicatori specifici de performanta (IP;!,
P2, IP:3, IP1*, IPy°), care se referi la:

- IP,' - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricarui utilizator, cu privire
la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti aferen{i punctelor de predare-preluare, in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la data inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din
numarul total al acestora;

- IP,? - obligatia OTS de a verifica parametrii tehnologici conveniti, in termen de maximum 24 de
ore de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP;3 - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui utilizator, cu privire
la calitatea gazelor naturale in termen de maximum 15 zile lucritoare de la data inregistrarii
acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP*- obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui utilizator, cu privire
la masurarea cantitatilor de gaze naturale, in termen de maximum 15 zile lucritoare de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP,° - obligatia OTS de a se deplasa la fata locului pentru constatiri cu privire la modul de
functionare a sistemului/ mijlocului de masurare a gazelor naturale, in termen de maximum doua



zile lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, pentru cel putin 95 % din numarul total
al acestora.

OTS a inregistrat un numar total de 305 sesizari/reclamatii cu privire la respectarea conditiilor de
predare-preluare a gazelor naturale, defalcate dupa cum urmeaza:

- cu privire la calitatea gazelor naturale s-au primit 303 sesizdri si reclamatii; tuturor acestora
li s-a rispuns in termenul aferent acestui indicator. Astfel, IP;* a fost indeplinit in procent de 100%;
durata medie de verificare a fost de 5,43 zile;

- cu privire la masurarea cantitdtilor de gaze naturale, s-au primit 2 reclamatii, carora li s-a
rispuns in termenul previzut in standard; astfel IP1* a fost indeplinit in totalitate. Durata medie de
solutionare si raspuns a fost de 4,50 zile.

3. IP2 — Accesul la SNT

Indicatorul general de performanti IP; se reflectd prin doi indicatori specifici de performanti (IP,!,
IP,?), care se referi la:

- IP,! - obligatia OTS de a rispunde cererii scrise privind accesul la SNT a oricarui solicitant sau
utilizator al SNT in termen de 30 zile de la data inregistrarii acesteia, raspunsul fiind, dupd caz,
acordul sau refuzul de acces la SNT, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP,? - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau
utilizator al SNT, cu privire la accesul la SNT, in termen de maximum 15 zile de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora.

In anul gazier 01.10.2019 - 30.09.2020, s-au inregistrat 38 de cereri de acces la SNT. Pentru 37 dintre

acestea raspunsul a fost transmis in termenul legal de 30 de zile, asa cum este prevazut la indicatorul

IP,!. Ca urmare acest indicator a fost indeplinit in procent de 97,37%. Durata medie de procesare a

celor 38 de cereri de acces la ST a fost de 18,11 zile.

Nu au fost inregistrate sesizari/reclamatii scrise ale solicitantilor sau utilizatorilor cu privire la accesul

la SNT.

4. IP3 — Racordarea la SNT

Indicatorul general de performanti IP; se reflectd prin patru indicatori specifici de performanta (IP3',
P52, IP33, IP3%), care se referd la:

- IPs! - obligatia OTS de a rispunde la cererea scrisi privind racordarea la SNT a oricirui solicitant
sau utilizator al SNT in termen de 30 de zile de la data Inregistrarii acesteia, pentru cel putin 95%
din numarul total al acestora;

- IPs* - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricérui solicitant sau
utilizator SNT, cu privire la racordarea la sistem, in cel mult 15 zile lucritoare de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IP33 - obligatia OTS de a finaliza lucririle si a pune in functiune instalatia de racordare in termenul
stabilit in contractul de racordare, in situatia realizarii unei noi instalatii de racordare la SNT sau
a modificarii/reamplasarii uneia existente, pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IPs* - obligatia OTS de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricérui solicitant sau
utilizator SNT, cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei
de racordare la SNT, in termen de maximum 15 zile lucritoare de la data inregistrarii acestora,
pentru cel putin 95 % din numarul lor total.

In anul gazier 01.10.2019 - 30.09.2020 s-au inregistrat 3 cereri de racordare la SNT. Pentru toate
acestea termenul legal de 30 de zile a fost respectat, ceea ce a condus la indeplinirea indicatorului

6



specific de performanti IPs' in procent de 100%. Durata medie de procesare obtinuti pentru cele 3
cereri de racordare la SNT a fost de 24,33 zile. Nu s-au Inregistrat sesizari sau reclamatii cu privire
la racordarea la SNT.

Conform obligatiei prevazute la art. 29 din standard, OTS trebuie sa finalizeze si sa puna in functiune
noua instalatie de racordare la SNT sau, dupd caz, modificarea/reamplasarea celei existente in
termenul stabilit in contractul de racordare. Din evidentele transmise, la nivelul Transgaz, in anul
gazier 2019-2020 nu a fost executata si pusd in functiune nicio instalatie de racordare.

5. IPs — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
ST

Pentru indicatorul general de performanta IP4 - obligatia OTS de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
scrise ale oricarui solicitant sau utilizator al SNT cu privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor
afectate de executia unor lucrdri, nu au existat sesizdri sau reclamatii.

6. IPs — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale

In anul gazier 01.10.2019 - 30.09.2020, au existat 1900 utilizatori afectati de cele 67 de limitiri si/sau
intreruperi neplanificate ale prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, toti fiind
notificati in mai putin de 6 ore. Astfel, valoarea indicatorului specific de performanti IPs', respectiv
obligatia OTS de a notifica fiecare utilizator afectat, in cel mult 6 ore de la momentul
limitarii/intreruperii, a fost de 100%. lese in evidentd faptul ca OTS a intreprins masurile necesare
astfel Incat sa atingd valoarea maxima a acestui indicator de performanta.

De asemenea, a existat un utilizator afectat pentru o perioadda mai mare de 24 de ore de intreruperea
neplanificatd a alimentarii cu gaze naturale, acesta fiind notificat in termenele specificate in standard
(in conformitate cu conventia-cadru). Astfel, indicatorul IPs?, respectiv obligatia OTS de a notifica
utilizatorii afectati de o limitare/intrerupere neplanificatd mai mare de 24 de ore, a fost indeplinit in
procent de 100%. Se mentine astfel performanta inregistratd in anul gazier precedent, ceea ce
evidentiaza faptul ca OTS a aplicat toate masurile necesare pentru indeplinirea acestui indicator.

7. IP¢ — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale

OTS are obligatia de a notifica utilizatorii afectati de limitari/intreruperi planificate, in scris, cu
minimum 5 zile lucrdtoare anterior limitdrii/intreruperii, cu privire la motivul, data si ora
limitarii/intreruperii, precum si cu privire la data si ora reludrii prestarii serviciului. In anul gazier
analizat au existat 759 utilizatori afectati de cele 29 limitari sau intreruperi planificate; toti acestia au
fost notificati in scris cu 5 zile lucratoare anterior limitarii/intreruperii conform standardului, ceea ce
conduce la o valoare a indicatorului specific de performanti IPs!, de 100%. Se remarca faptul ci OTS
a mentinut pentru acest indicator aceeasi calitate a serviciului pe care a inregistrat-o in anul gazier
precedent.

Pentru cei 759 utilizatori afectati s-a reluat prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale la termenul precizat in notificare, ceea ce a condus la valoarea indicatorului specific de
performanti IPs?, respectiv obligatia OTS de a relua prestarea serviciului de transport si de sistem al
gazelor naturale la termenul specificat in notificare, de 100 %. Si in aceasta situatie se evidentiaza
faptul ca OTS a mentinut aceeasi calitate a serviciului pe care a oferit-o clientilor in anul gazier
anterior.



8. IP7 — Solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor referitoare la prestarea serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale, altele decit cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta

Indicatorul general de performanta IP7 se reflectd printr-un singur indicator specific de performanta,
IP;!, aferent obligatiei OTS de a rispunde oriciror solicitiri/sesiziri/reclamatii privind serviciul de
transport si de sistem al gazelor naturale, altele decét cele tratate distinct in standard, in termen de 30
de zile de la data Inregistrarii acestora.

In anul gazier analizat s-au inregistrat 834 de solicitari/sesiziri/reclamatii referitoare la prestarea
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta, din care 783 au primit raspuns in termenul legal de 30 de zile.

Motivul pentru care pentru 51 solicitari/sesizari/reclamatii nu s-a raspuns in termenul legal de 30 de
zile, a fost obtinerea cu Intirziere a informatiilor/datelor explicative din teritoriu, cauza principalad
fiind pandemia de Covid-19. Astfel, indicatorul IP7' a inregistrat valoarea de 93,88%. Chiar si in
aceste conditii, conditia de performanta a acestui indicator a fost indeplinitd, deoarece media obtinuta
este superioara valorii minime impuse prin standard (80%).

Durata medie de procesare a celor 834 de solicitari/sesizari/reclamatii a fost de 15,56 de zile, cu circa
8 de zile mai mare fata de cea similard a anului trecut. Explicatia o constituie starea total atipicd cu
care operatorul s-a confruntat, respectiv cea cauzatd de pandemia de Covid-19. Conform informatiilor
transmise de operator, aceasta a afectat semnificativ atat activitatea pe teren a echipelor de interventie,
cat si durata de elaborare a raspunsului oferit solicitantilor.

9. IPs — Indicatorul general de performanta pentru Tel Verde

OTS are obligatia de a asigura functionarea unui serviciu telefonic de urgentd Tel Verde, pentru
preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor defectiuni sau la actiunile unor terti
de natura a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii de siguranta a SNT. Indicatorul
general de performanti IPg se reflecti prin doi indicatori specifici de performanti (IPs!, IPs?), care se
referd la:

- IPs! - numirul de apeluri de urgenti cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde in
raport cu numadrul total de apeluri de urgenta primite;

- IPs? - obligatia OTS de a asigura deplasarea echipei de interventie la locul semnalat, in cel mai
scurt timp posibil de la momentul primirii apelului, dar nu mai mult de 6 ore, in vederea remedierii
defectiunii.

In anul gazier analizat s-au inregistrat in total 487 de apeluri de urgents, toate avand timpul de
asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde. Astfel, indicatorul specific de performanti IPs! a fost
indeplinit 100%.

Nu au fost inregistrate apeluri de urgenta referitoare la scapari de gaze naturale.

10. 1Py — indeplinirea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu
prevederile standardului de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor
naturale.

Plata compensatiilor datorate in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru
serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale se efectueaza de catre OTS la cererea indreptatita
a solicitantului sau a utilizatorului SNT, 1n termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii
cererii.

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020, OTS nu a finregistrat nicio cerere privind plata
compensatiilor. Astfel, pentru fiecare indicator specific de performantd, cuantumul total al
compensatiilor achitate a fost zero.



11. Monitorizarea anuala a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemului
de transport

In vederea imbunatatirii calititii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, s-au realizat
activitati de monitorizare a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor SNT in
conformitate cu familia de standarde ISO 9001. in acest sens, s-a intocmit un raport pentru evaluarea
si stabilirea satisfactiei clientilor S.N.T.G.N. Transgaz S.A. pentru anul gazier 01.10.2019 -
30.09.2020, pe baza chestionarelor completate de catre acestia.

Centralizarea chestionarelor primite de la cei 74 respondenti a condus la inregistrarea unui nivel
general al satisfactiei de 7,90 (pe o scard de la 1 la 10), fatd de 7,70 in anul gazier anterior, ceea ce
indica o usoara imbundtétire a acestuia. OTS a Intocmit si a aplicat un plan de masuri, care include
printre altele:

- monitorizarea reclamatiilor si a modului de rezolvare a acestora;

- identificarea modalitatii de implementare a sugestiilor sesizate, dupa analizarea acestora;

- Intocmirea Raportului de evaluare clienti in cadrul Analizei de management al Sistemului de
Management Integrat Calitate-Mediu-Protectie si Securitate (SMI CMSSO) si identificarea masurilor
de imbunatatire a procesului.

12. Sinteza indicatorilor de performanta a serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale inregistrati in anul gazier 1.10.2019 - 30.09.2020

Sinteza indicatorilor specifici de performanta a serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
si evolutia acestora prin comparatie cu anul gazier precedent, este evidentiata in tabelul nr. 2 dupa
cum urmeaza:

Tabelul nr. 2 — Sinteza indicatorilor de performanta a serviciului de transport si de sistem
Indicatorul Valoarea de | Anul gazier | Indeplinirea | Anul gazier Evolutia
specific de referinta a de analiza | conditiei de anterior indicatorului

performanta indicatorului | 2019-2020 | performanta | 2018-2019 %)

(Y0) (Y0) % (Y0)

1Py’ 90 99,58 da 97,15 +2,43
IP;! 95 -—- - 100 ---
IP;? 95 -—- - 100 ---
IP;3 95 100 da 99,38 +0,62
IP* 95 100 da --- -
IP:3 95 100 da --- ---
IP;! 95 97,37 da 100 -2,63
IP;? 95 - - - -
IP;! 95 100 da 100 0
P32 95 - - 100 -
P33 95 - - 100 -
IP;* 95 - - 100 ---
IP4! 95 - - --- -
IP5! 98 100 da 99,61 +0,39
IP5? 98 100 da 100 0
IPs! 98 100 da 100 0
1Ps? 98 100 da 100 0
1P 80 93,88 da 97,27 -3,39




IPs! 98 100 da 100 0
IPs? 98 -
IPs! 90 -

NOTA: Rubricile marcate cu (---) sunt cele pentru care indicatorii nu au putut fi calculati (nu au
existat solicitari sau sesizari pe baza carora se poatd determina indicatorul).

In concluzie, se poate remarca faptul ci toti indicatorii de performanti a serviciului de transport si
de sistem al gazelor naturale aferenti anului gazier 1.10.2019 - 30.09.2020 au valori peste cele de
referintd si ca gradul lor de indeplinire din punct de vedere al incadrarii In nivelurile minime
prevazute in standard este de 100%. Prin comparatie cu anul gazier anterior (01.10.2018 -
30.09.2019), se evidentiazd mentinerea la nivel Tnalt a valorilor indicatorilor de performanta, ceea ce
denota pastrarea standardului de calitate a serviciilor oferite de S.N.T.G.N. Transgaz S.A.

2. Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de distributie a
gazelor naturale

Monitorizarea indicatorilor de performanta a serviciului de distributie a gazelor naturale se realizeaza
in conformitate cu Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 162/2015, cu modificérile si completarile ulterioare (aprobate prin
Ordinele ANRE nr. 42/2018 si 97/2018).

Indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem se refera la:

- Inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitdrilor utilizatorilor privind serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale;

- contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;

- respectarea serviciilor de predare-preluare a gazelor naturale;

- racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale;

- refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele sistemului
de distributie a gazelor naturale;

- limitarea/intreruperea prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale.

Operatorii de distributie a gazelor naturale (OD) sunt exonerati de obligatia respectarii indicatorilor
de performantd impusi prin standard in situatii de urgenta si in caz de fortd majord, declarate in
conformitate cu prevederile legale, si la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale unui
sistem din amonte.

1. IPy — inregistrarea sesizirilor/reclamatiilor/solicitirilor privind serviciul de distributie si de
sistem al gazelor naturale

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020, pentru toti operatorii sistemului de distributie a gazelor
naturale s-a Inregistrat un numadr total de 377.276 sesizari/reclamatii/solicitari privind serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale. Toti cei 31 de operatori care au primit
sesizdri/reclamatii/solicitari prin modalitatile mai sus descrise au indeplinit conditia de performanta
impusa prin standard pentru indicatorul IPo!, inregistrand o valoare medie a acestuia de 99,92 %.

2. IP1 — Contractarea serviciului de distributie si respectarea conditiilor de predare-preluare a
gazelor naturale
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Acest indicator se referd la urmatoarele activitati:

- contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale — indicator ce a fost modificat odata cu
intrarea Tn vigoare a Ordinului ANRE cu nr. 97/2018;

- asigurarea presiunii gazelor naturale;

- asigurarea calitatii gazelor naturale;

- masurarea gazelor naturale.

Astfel, acest indicator general se reflectd prin urmatorii indicatori specifici de performanta:

- IP;! — obligatia de a transmite contractul de racordare, in vederea semnirii, sau refuzul de acces
la sistem, in maximum 10 zile de la data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete,
pentru cel putin 90 % din numarul total al acestora;

- IP)® - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile oricdrui utilizator, cu privire la
nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data
inregistrarii acestora, pentru cel putin 95 % din numadrul total al acestora;

- IP;3 - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale utilizatorilor, cu privire la
calitatea gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora, pentru
cel putin 95 % din numarul total al acestora;

- IPy* - obligatia de a raspunde la sesizirile/reclamatiile oricirui utilizator SD, cu privire la
masurarea cantitatilor de gaze naturale, in termen de maximum 15 zile de la inregistrarea acestora,
pentru cel putin 95 % din numarul total al acestora.

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020, pentru toti operatorii sistemului de distributie a gazelor
naturale s-au Inregistrat:

- 7.177 solicitari pentru contractarea serviciului de distributie, pentru care 28 de operatori au
indeplinit conditia pentru performanta indicatorului IP;!. Trei dintre ei nu au primit solicitiri in
vederea contractarii serviciului de distributie a gazelor naturale. Astfel, rezultatul mediu obtinut
de operatorii de distributie pentru acest indicator este de 99,96 %.

- 606 sesizdri/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale; din
informatiile pe care operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale le-au transmis, a rezultat
faptul ca 9 dintre operatori au indeplinit conditia de performanti a indicatorului IP;%. Media
inregistratd la nivelul tarii este de 97,36 %. Un numar de 22 de operatori nu au primit
sesizari/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale.

- 27 de reclamatii/sesizari referitoare la calitatea gazelor naturale. Un numar de 8 operatori de
distributie a gazelor naturale au primit asemenea solicitari si au inregistrat o valoare medie de
performanti a indicatorului IP;* de 96,30 %, indeplinind astfel conditia previzuti in standard. Un
numar de 23 de operatori nu au primit reclamatii/sesizari referitoare la calitatea gazelor naturale.

- 3.145 de sesizari/reclamatii cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale; din raportarile
transmise de cei 31 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 14 dintre ei au
indeplinit conditia pentru performanta indicatorului IP,*, iar ceilalti 17 operatori nu au primit
sesizdri/reclamatii cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale. Astfel, media inregistrata
la nivelul intregii tiri pentru indicatorul IP;* este de 99,05 %.

3. IP2 — Accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale

Indicatorul general de performanta IP», referitor la asigurarea accesului la sistemul de distributie a
gazelor naturale, a fost abrogat odata cu intrarea 1n vigoare a Ordinului ANRE cu nr. 97/2018.
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4. IP3 — Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale

Indicatorul general de performanta IPs, referitor la racordarea la sistemul de distributie a gazelor
naturale, se reflectd prin opt indicatori specifici de performanta, odatd cu completarile aduse de
Ordinul ANRE nr. 42/2018, dupa cum urmeaza:

IP;! - obligatia de a rispunde la cererile scrise privind racordarea la sistem ale
solicitantilor/utilizatorilor in termenul prevazut in regulamentul de racordare aplicabil, pentru mai
mult de 95 % dintre acestea;

IP3!"! — obligatia de a realiza un studiu tehnico-economic in termen de 30 de zile de la data primirii
cererii de racordare in cazul documentatiei complete sau de la data completarii acesteia, pentru
mai mult de 95 % din numarul acestora.

IP5? - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau utilizator,
cu privire la racordarea la sistem, in cel mult 20 zile lucratoare de la data inregistrarii, pentru mai
mult de 95 % din numarul acestora;

IP5? - obligatia de a depune documentatia pentru autorizatia de construire in maximum 90 de zile
de la data incheierii contractului de racordare, daca a fost platit tariful conform contractului de
racordare, pentru mai mult de 95% din numarul acestora ;

IPs* - obligatia de a pune in functiune instalatia de racordare in maximum 30 de zile de la data
emiterii autorizatiei de construire, la care se adaugd, dupa caz, termenele aferente situatiilor
prevazute in standard, pentru mai mult de 95 % din numarul acestora;

IP5’ - obligatia de a raspunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricdrui solicitant sau utilizator,
cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare,
in termen de maximum 20 de zile de la data Inregistrarii, pentru mai mult de 95 % din numarul
acestora;

IP5°! - obligatia de a realiza extinderea si/sau redimensionarea obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale necesare in vederea racordarii, respectiv se proiecteaza, executa,
receptioneaza si se pune in functiune in termen de 270 de zile de la data emiterii avizului tehnic
de racordare ori de la data semnarii contractului, dupa caz, sau de cel mult 180 de zile de la data
obtinerii autorizatiei de construire, pentru cel putin 95% din numarul acestora;

IP5°2 - obligatia de a rispunde la sesizirile/reclamatiile scrise ale oricirui solicitant sau utilizator
cu privire la proiectarea, execufia, recepfia si punerea 1n functiune a extinderii si/sau a
redimensionarii obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale, in maximum 20 de zile
de la data inregistrarii, pentru cel putin 95 % din numarul acestora;

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020, pentru toti operatorii sistemelor de distributie a gazelor
naturale, s-au inregistrat:

- 69.671 cereri de racordare la sistem; 29 de operatori ai sistemelor de distributie a gazelor naturale

au indeplinit, iar 2 nu au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IPs!, motivul
principal invocat de operatori fiind pandemia de Covid-19, care a afectat personalul implicat in
solutionarea cererilor. Cu toate acestea, media indicatorului la nivel de tard a fost semnificativ
mai buna fata de cea inregistratd in anul precedent, obtinandu-se valoarea de 95,90%, superioard
pragului minim de 95% impus prin standard acestui indicator. Durata medie de procesare a
cererilor de racordare a fost de 8,14 zile.

- 9.129 de studii tehnico-economice intocmite pentru extrinderea sistemelor; din datele prezentate de

operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, a rezultat faptul ca 20 dintre ei au indeplinit
si 3 nu au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IPs'"!, explicatia operatorilor fiind
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triplarea fatd de anul precedent a numéarului de cereri primite, fapt ce a facut dificila incadrarea in
termenul prevazut realizarea studiilor. Un numar de 9 operatori nu au intocmit studii tehnico-
economice, intrucat nu au inregistrat solicitari care sa necesite extinderi. Media pe tard a acestui
indicator este de 93,29%, situatd sub nivelul minim de 95% impus de standard.

- 1.157 de sesizari/reclamatii cu privire la racordarea la sistem; 9 operatori ai sistemului de distributie
a gazelor naturale au indeplinit iar 2 operatori nu au indeplinit conditia de performanta pentru
indicatorul IPs%; 20 dintre operatori nu au primit sesiziri/reclamatii cu privire la racordare. Media
obtinuta la nivelul tarii este de 95,36%, superioard celei minime impuse prin standard, de 95%.

- 42.702 de documentatii pentru autorizatii de construire depuse; din cei 31 de operatori ai sistemului
de distributie a gazelor naturale care au prezentat raportul anual, 21 au indeplinit, 8 nu au
indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IP5, iar 2 nu au avut astfel de documentatii.
Valoarea indicatorului la nivel de tard este de 93,87%, inferioard valorii minime impuse prin
standard, de 95%.

- 41.208 de racorduri si/sau statii/posturi de reglare/reglare-masurare puse in functiune; 23 dintre
operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale au indeplinit, iar 8 nu au indeplinit conditia
de performanti pentru indicatorul IP3*. Media pe tari obtinuti in aceste conditii este de 97,53%,
superioara valoari minime impuse prin standard pentru acest indicator.

- 2.258 de sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune
a racordului si/sau a statiei/postului de reglare/masurare/reglare-masurare; dintre toti operatorii
sistemelor de distributie a gazelor naturale, 8 au indeplinit, 2 nu au Indeplinit conditia de
performanti pentru indicatorul IPs° iar 21 nu au primit sesiziri/reclamatii cu privire la proiectarea,
executia, receptia si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare. Media obtinuta a fost de
94,46%, valoare apropiatd de cea minima prevazuta in standard (95%).

- 4.098 de extinderi si/sau redimensiondri ale obiectivelor/conductelor realizate si puse in functiune;
din cei 31 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 17 au Indeplinit, 4 nu au
indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IPs*!, iar 10 dintre operatori nu au realizat
si pus 1n functiune extinderi si/sau redimensionari ale obiectivelor/conductelor de gaze naturale.
Valoarea medie pe tara a indicatorului este de 95,72%, care se incadreaza in pragul minim impus
prin in standard, de 95%.

- 854 de sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
extinderii si/sau a redimensiondrii obiectivelor/conductelor de gaze naturale; centralizarea datelor
transmise de operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale a condus la urmatoarele
rezultate: 7 operatori au indeplinit, unul nu a indeplinit conditia de performanta pentru indicatorul
IP5°-2, iar 23 nu au primit sesiziri/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea
in functiune a extinderii si/sau a redimensiondrii obiectivelor/conductelor. Valoarea medie a
indicatorului este de 95,42%, situata peste procentul minim impus prin standard (95%).

Motivele pentru care operatorii sistemului de distributie a gazelor naturale nu au indeplinit conditia
pentru performanta indicatorului de performanta IP3, conform explicatiilor transmise de acestia, sunt
urmatoarele:

a) situatia generald cauzatd de pandemia de Covid-19 a afectat activitatea operatorilor, atat din
punctul de vedere al desfasurarii procedurilor interne, cét si in relatiile cu celelalte autoritati si
institutii;

b) in multe dintre situatii, societatile ce detin autorizatii in domeniul gazelor naturale eliberate de
ANRE nu au putut respecta prevederile contractuale privind termenele de proiectare si executie,
motivele fiind restrangerea activitatii in perioadele de urgenta si de alerta precum si spitalizarea
sau intrarea in carantind a unei parti semnificative din personalul implicat.
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5. IP4 — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
sistemului de distributie a gazelor naturale.

Acest indicator se refera la obligatia operatorului de distributie a gazelor naturale de a readuce la
starea initiala terenurile si/sau bunurile proprietate publica sau proprietate privata a persoanelor fizice
sau juridice, afectate de exercitarea dreptului de uz si de servitute pentru executarea lucrarilor
necesare in vederea dezvoltdrii, reabilitdrii, modernizarii, exploatdrii si intretinerii sistemelor de
distributie a gazelor naturale sau a unei parti componente a acestora.

Indicatorul general se reflectd printr-un singur indicator specific de performantd - IP4!, aferent
obligatiei OD de a raspunde la sesizarile/reclamatiile oricarui solicitant sau utilizator, cu privire la
refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele sistemului de
distributie, in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data Inregistrarii, pentru cel putin 90 %
din numarul acestora.

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020 s-a inregistrat un numir de 368 de sesiziri/reclamatii cu
privire la refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
sistemelor de distributie. 10 operatori ai sistemelor de distributie a gazelor naturale care au Inregistrat
asemenea solicitdri au indeplinit conditia de performanta pentru indicatorul specific de performanta
IP4!, unul singur nu a reusit si atingd pragul minim, iar ceilalti 20 operatori nu au primit
sesizdri/reclamatii cu privire la refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor
lucrari. Astfel, nivelul mediu pe tara obtinut este de 89,40%, sub valoarea minima impusa acestui
indicator in standard (90 %).

6. IPs — Notificarea limitirilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale.

Indicatorul general de performanta IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs! aferent obligatiei OD de a notifica utilizatorii, in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de
12 ore de la momentul limitdrii/intreruperii, cel putin pentru 95% din numaérul acestora, cu privire la
motivul limitdrii/intreruperii, data si ora preconizata pentru reluarea prestarii serviciului, atunci cand
prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale este limitatd si/sau intrerupta
neplanificat.

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020 s-a inregistrat un numir de 57.905 de utilizatori afectati de
limitarile si/sau intreruperile neplanificate. Cei 14 operatori ai sistemului de distributie a gazelor
naturale care au inregistrat asemenea limitari/intreruperi au indeplinit conditia de performanta pentru
indicatorul specific IPs!, iar ceilalti 17 operatori nu au avut utilizatori afectati de limitarile si/sau
intreruperile neplanificate. La nivelul Intregii tari, media obtinutd este de 100%, reprezentand o
valoare care reflectd atentia deosebitd acordata de catre toti operatorii pentru notificarea clientilor
afectati de Intreruperile accidentale.

7. IP¢ — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii serviciului
de distributie si de sistem al gazelor naturale.

OD are dreptul sd limiteze si/sau sa intrerupd prestarea serviciului de distibutie si de sistem al gazelor
naturale pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare,
exploatare.

Indicatorul general de performanta IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs! aferent obligatiei OD de a notifica utilizatorii afectati, in cazul in care prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale este limitata si/sau intrerupta planificat, cu cel putin 2 zile
lucratoare inainte de data inceperii lucrdrilor, cu privire la motivul, data si ora limitdrii/intreruperii,
precum si cu data si ora reludrii prestdrii serviciului, cel putin 98 % dintre acestia.
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In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020 s-a inregistrat un numar de 923.932 utilizatori afectati de
limitarile si/sau intreruperile planificate. Din cei 31 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor
naturale, 16 au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorului specific IPs!, iar ceilalti 15
operatori nu au avut utilizatori afectati de limitarile si/sau intreruperile planificate. Si in acest caz se
inregistreaza o valoare ideald, de 100%, ca urmare a indeplinirii de catre operatori a obligatiei de
instiintare a consumatorilor in situatia intreruperilor programate.

8. IP7 — Solutionarea sesizarilor /reclamatiilor/solicitarilor privind prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
standardului de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale

Indicatorul general de performantd IP7 se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IP;! aferent obligatiei OD de a rispunde oricirei sesiziri/reclamatii/solicitiri cu privire la prestarea
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decét cele tratate distinct in standard,
in termen de maximum 30 de zile de la data Inregistrarii, pentru cel putin 80 % din numarul acestora.

In categoria sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor precizate mai sus sunt incluse si cazurile in care in
cuprinsul aceleiasi sesizari/reclamatii/solicitari se face referire la doud sau mai multe situatii tratate
distinct in cadrul standardului.

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020 s-a inregistrat un numir de 23.351 de
sesizdri/reclamatii/solicitari primite, altele decat cele tratate distinct in standardul de performanta
aplicabil. Din cei 31 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 14 operatori au
indeplinit, iar 2 dintre ei nu au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul IP7'; restul de 15
operatori nu au primit astfel de sesizari/reclamatii/solicitari. Media pe tard calculata pentru acest
indicator este de 97,58%, respectand astfel pragul minim impus prin standard, de 80 %.

9. IPs — Indicator general de performanta pentru serviciu telefonic de urgenta 7el Verde, pentru
preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor defectiuni sau la actiunile
unor terti de natura a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii de siguranta a
sistemului.

Indicatorul general de performanta IPs se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPs!, aferent obligatiei OD de a pistra, pentru fiecare an gazier, pe o perioadi de 3 ani calendaristici,
numarul apelurilor cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde, care trebuie sa fie cel
putin egal cu 98 % din numarul total de apeluri.

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020 s-a primit un numar de 200.542 de apeluri de urgenta la Tel
Verde. Din cei 31 de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 20 s-au Incadrat in durata
impusi de standard pentru indicatorul specific IPs', iar pentru restul de 11 operatori nu au fost
raportate apeluri de urgenta prin serviciul Tel Verde. Astfel, valoarea medie pe tara inregistrata pentru
acest indicator a fost de 99,10%, superioara valorii minime impuse, de 98%.

10. 1Py — indeplinirea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu
standardul de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale.

Indeplinirea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu prevederile standardului
de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale, se efectueaza de catre
OD la cererea scrisa a solicitantului sau a utilizatorului, care poate fi depusa in termen de maximum
60 de zile de la data la care obligatiile OD devin scadente. Odata cu intrarea in vigoare a Ordinului
ANRE nr. 42/2018, obligatia mentionata a fost modificatd, in sensul platii automate in termen de
maximum 65 de zile de la data scadentei, a compensatiilor datorate de catre OD. Operatorul este
obligat sa plateasca dublul valorii compensatiilor datorate, incepand cu a 66-a zi de la data la care
obligatiile devin scadente, respectiv triplul valorii compensatiilor datorate, incepand cu a 120-a zi de
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la data la care obligatiile devin scadente.

Indicatorul general de performantd IPy se reflecta printr-un singur indicator specific de performanta
IPy! aferent obligatiei OD de a pliti compensatiile datorate solicitantilor sau utilizatorilor, in
conformitate cu standardul de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor
naturale, in termenul prevazut in standard, pentru cel putin 90 % din numarul total al acestora.

In anul gazier 01.10.2019 — 30.09.2020, pentru toti operatorii sistemului de distributie a gazelor
naturale s-a Inregistrat un numar total de 7.697 compensatii platite catre solicitanti. Astfel, din cei 31
de operatori ai sistemului de distributie a gazelor naturale, 6 operatori au primit cereri pentru plata de
compensatii si au indeplinit conditia de performanti pentru indicatorul specific IPo!, unul singur s-a
situat sub pragul minim, iar 24 nu au primit cereri privind plata compensatiilor. Ca urmare, gradul de
indeplinire pentru acest indicator este de 97,87%.

Valoarea totald a celor 7.697 compensatii platite de cei 7 operatori a fost de 3.745.193 lei.

11. Monitorizarea anuala a gradului de satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor sistemelor
de distributie

In vederea imbunatatirii calitatii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, standardul
impune operatorilor de distributie realizarea de activitati de monitorizare a gradului de satisfactie a
solicitantilor si a utilizatorilor sistemului, in conformitate cu familia de standarde ISO 9001. In acest
sens operatorii au intocmit rapoarte de evaluare si stabilire a satisfactiei clientilor pe baza
chestionarelor completate de catre acestia. Media generala la nivelul intregii tari s-a situat la valoarea
de 9,45 (din 10), ceea ce corespnde unui nivel foarte bun.

Ulterior, acolo unde a fost cazul, operatorii au intocmit planuri de masuri corective, in vederea

12. Sinteza indicatorilor medii de performanta a serviciului de distributie a gazelor naturale
inregistrati in anul gazier 1.10.2019 - 30.09.2020

Pentru a pune in evidentd calitatea serviciului prestat de operatorii de distributie in anul gazier
analizat, fata de anul gazier anterior, in tabelul nr. 3 sunt prezentate valorile medii inregistrate ale
indicatorilor de performanta in acesti doi ani gazieri.

Tabelul nr. 3 — Sinteza indicatorilor de performanta a serviciului de distributie — valori medii
ponderate pe tara

Indicatorul Valoarea de | Anul gazier de | Indeplinirea | Anul gazier Evolutia
specific de referinta a analiza conditiei de anterior indicatorului
performanta | indicatorului 1.10.2019 - | performanta | 1.10.2018 - %)
(%) 30.09.2020 % 30.09.2019
(%) (%)
P! 90 99,92 da 93,49 +6,43
P! 90 99,96 da 99,34 +0,62
1P:? 95 97,36 da 98,02 -0,66
1P 95 96,30 da 98,25 -1,95
IP* 95 99,05 da 95,16 +3,89
IP,! 95 Abrogat - 96,47 —
1P>? 95 Abrogat - 90,83 —
1P3! 95 95,90 da 86,58 +9,32
IP3!! 95 93,29 nu 89,77 +3,52
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1P3? 95 95,36 da 83,67 +11,69
IP;? 95 93,87 nu 83,30 +10,57
IP;* 95 97,53 da 94,40 +3,13
P33 95 94,46 nu 84,59 +9,87
1P;™! 95 95,72 da 96,64 -0,92
IP352 95 95,42 da 84,35 +11,07
IP4! 90 89,40 nu 92,86 -3,46
IPs! 95 100 da 99,90 +0,10
IPs! 98 100 da 99,97 +0,03
P! 80 97,58 da 90,46 +7,12
IPs! 98 99,10 da 97,71 +1,39
IPy! 90 98,19 da 100 -1,81

In tabelul nr. 4 se prezinta situatia intreruperilor planificate si neplanificate in prestarea serviciului
de distributie a gazelor naturale si indicatorii de performanta privind notificarea utilizatorilor afectati
de aceste Intreruperi.

In tabelul nr. 5 sunt prezentati sintetic indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie a
gazelor naturale, raportati de cei 29 de operatori de distributie care distribuie gaze naturale pentru
mai putin de 100.000 de clienti.

In tabelul nr. 6 se prezinti sintetic indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor
naturale, inregistrati de cei doi operatori care distribuie gaze naturale pentru mai mult de 100.000 de
clienti, respectiv Distrigaz Sud si Delgaz Grid.

In concluzie, situatiile prezentate releva faptul ci, in general, indicatorii de performanti a serviciului
de distributie a gazelor naturale au fost respectati sau valorile medii se apropie de pragul minim
prevazut in standard. Pe de alta parte, se remarca faptul cd 3 din cei 8 indicatori care fac parte din
indicatorul general IP;, referitor la racordarea la sistem, nu au putut fi indepliniti, Desi imbunatétirea
fatd de anul gazier precedent este una evidentd (reliefatd de cresterile inregistrate in dreptul
indicatorilor), exista Tncd dificultati intAmpinate de operatori in procesul de racordare a solicitantilor
la sistemul de distributie a gazelor naturale. Totusi, avand in vedere situatia dificila cu care toti
operatorii s-au confruntat incepand cu luna martie 2020, rezultatele obtinute pot fi considerate bune,
cu atat mai mult cu cat s-au inregistrat imbunatatiri fatd de anul gazier precedent (fara pandemie de
Covid-19).

Indicatorul IP3 este cel mai important, iar asupra lui operatorii trebuie sa intervind prin luarea
masurilor necesare care sa conduca la reducerea duratei de racordare, prin respectarea termenelor
reglementate pentru:

- intocmirea documentatiilor necesare;

- depunerea acestora la institutiile abilitate in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor;

- executia extinderilor de conducte si a racordurilor;

- punerea in functiune a obiectivelor realizate.

Implementarea acestor masuri ar avea ca impact imediat reducerea termenelor pentru racordarea
solicitantilor la sistemul de distributie a gazelor naturale si obtinerea pentru toti indicatorii IP3 a unor
valori superioare celor minime prevazute in standard. Pe de altd parte, fiecare operator trebuie sa
implementeze masurile proprii de imbunatatire a activitatii, astfel Incat, prin optimizarea procedurilor
operationale si a fluxului de informatii, sd se obtind un minim al perioadei de timp in care se
finalizeaza racordarea utilizatorilor la sistemele de distributie a gazelor naturale.

17



Analiza comparativa cu anul precedent indicd, in general, o crestere a valorilor indicatorilor de
performanta. Chiar 1n conditiile acestor cresteri, exista insa si trei indicatori pentru care pragul minim
nu a putut fi atins, toti acestia fiind inregistrati in cadrul indicatorului general IP3 — Racordarea la
sistemul de distributie a gazelor naturale.

Tabelul nr. 4 - Situatia intreruperilor planificate si neplanificate in prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale

Nr. OPERATORUL Intrer. Numar Gradul de Intrer. Numar de Gradul de
Crt. planificate | utilizatori | instiintare a | neplanificate utilizatori instiintare a
afectati de | utilizatorilor afectati de utilizatorilor,
intr. , In cel mult intr. cu cel putin 2
planificate 12 ore neplanificate zile inainte
1 AMARAD 0 0 0 0
2 BERG SISTEM 22 171 100 4 6 100
3 CORDUN GAz 0 0 0 0
4 CPL CONCORDIA 55 11.105 100 7 7.950 100
5 DELGAZ GRID 2.795 441.278 100 121 12.064 100
6 DESIGN PROIECT 0 0 0 0 0 0
7 DISTRIGAZ SubD 3.308 455.199 100 169 29.789 100
RETELE
8 DISTRIGAZ VEST 22 176 100 0 -
EUROSEVEN 0 0 --- 0 -
INDUSTRY
10 | GAZEST 539 6.683 100 605 2.855 100
11 | GAZ NORD EST 1 92 100 3 20 100
12 | GAZ VEST 56 3.655 100 0 0
13 | GAZMIR IASI 1 50 100 0 0
14 HARGAZ HARGHITA 124 100 5 458 100
15 INSTANT 0 0 0 0
CONSTRUCT
16 MACIN GAZ 0 0 0 0
17 MEGACONSTRUCT 0 0 0 0
18 MEHEDINTI GAZ 0 0 1 0
19 MIHOC OIL 0 0 0 0
20 MM DATA 0 0 0 0
21 NORD GAZ 1 5 100 7 57 100
22 NOVA POWER & 1 1 100 20 159 100
GAS
23 | OLIGOPOL 5 215 100 0 0
24 | PREMIER ENERGY 23 4.720 100 18 3.287 100
25 PRISMA SERV 0 0 22 22 100
26 PROGAZ P&D 0 0 1 350 100
27 ROMGAZ 0 0 0 0
DISTRIBUTIE
28 | SALGAZ 2 11 100 0 0
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29 TEHNOLOGICA 0 0 -- 0 0 ---
RADION
30 TULCEA GAzZ 74 447 100 117 420 100
31 VEGA 93 0 0 -- 0 0 ---
TOTAL 6.908 923.932 100 1100 57.437 100
Acelasi centralizator este prezentat sintetizat dupa cum urmeaza:
Nr. OSD Intr. | Numir de | Gradul de Intr. Numir de | Gradul de
crt Planif. | utilizatori | instiintare, | Neplanif. | utilizatori | instiintare,
afectati de | in cel mult afectati cu cel
intr. planif 12 ore de intr. | putin 2 zile
(%) neplanif. inainte
(%)
1 DELGAZ GRID 2.795 441.278 100 121 12.064 100
2 DISTRIGAZ SUD 3.308 455.199 100 169 29.789 100
RETELE
3 | Distribuitori pentru mai 805 27.455 100 810 15.584 100
putin de 100.000 de
utilizatori
4 | TOTAL 6.908 923.932 100 1.100 57.437 100
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Tabelul nr. 5 - Indicatorii de performanti pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale *

Indicatorul general de performanta| 1P, 1P, 1P; 1P, IPs 1P¢ 1P, 1Pg 1Py
Nr. e |Indicatorul specific de performanti w, | ' |2 |we? | mt| et sttt | e | st | ey |t e et | st | oieet | et | et | ey

Conditia pt. performanta

o e P ; 90% | 90% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 90% | 95% | 98% | 80% | 98% | 90%

indicatorului
1 |AMARAD 100] 100 0 0 ol 100 100 o| 95,74 95,56 o] 100 0 0 0 0 of 100 0
2 |BERG SISTEM 100] 100 o] 100 o[l 100] 100 o] 58,33 36,36 0 0 0 ol 100] 10o0] 100] 100 0
3 |CORDUN GAZ 100] 100 0 0 ol 100 0 0 ol 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |CPL CONCORDIA 100] 100] 100 o 100 96,41] 88,00 o] 80,04] 96,8 o| 9741 ol 100 100 100 o 97,55] 73,00
6 |DESIGN PROIECT 100] 100] 100] 100] 100] 100 ol 100 100[ 99,59 ol 100[ 100] 100 0 ol 100 100 0
8 |DISTRIGAZ VEST 100] 98,57 0 0 o| 94,61 o| 91,07] 69,80] 97.46] 91,49 93,33 o] 100 ol 100] 8234 0 0
9 |EUROSEVEN INDUSTRY 100] 100 0 ol 100] 100 0 o[ 100 100 0 0 0 0 0 0 ol 100 0
10 |GAZEST 100] 100] 100 ol 100 100] 100] 10] 100] 100 o 100 ol 100] 100 100 o| 100 0
11 |GAZNORD EST 100] 100] 100 ol 100 100 0 of 100 100 0 0 0 o] 100] 100 0 100 0
12 |GAZVEST 100] 100 0 0 ol 100 100] 100 100 100 100[ 100] 100 o[ 100] 100 0 100 0
13 |GAZMIR 1ASI 100] 100 o 1oo] 100] 100] 100] 100 100] 100] 100] 100 o] 100 o 100] 85,71 0 0
14 |HARGAZ HARGHITA 100] 100] 100 0 o| 95,72] 99,40 o| 91,03] 93,60 o] 100 0 ol 100] 100] 100 0 0
15 [INSTANT CONSTRUCT 100] 100 0 0 ol 100 0 o[ 100] 98,55 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |MACIN GAZ 100 0 0 0 o[ 9583 100 o] 95,89 95,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 |MEGACONSTRUCT 100] 99,47 0 o 100] 9555] 98.72] 99.01] 97.26] 99,63] 100 9552] 100] 100 0 o 98,75 100] 100
18 |MEHEDINTI GAZ 100] 100 0 0 o[ 100] 97,44 o[ 100 100 o] 100 0 o[ 100 o| 100 100 0
19 |MIHOC OIL 100] 100 0 0 o[ 100 0 o] 100 100 0 0 0 0 0 0 o| 100 0
20 |MM DATA 100] 100 0 0 o] 100 0 of 100 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 |NORD GAZ 100] 100 0 o 100] 99,72] 100] 100 ol 100 o] 100 0 ol 100] 100] 100 100 0
22 |NOVA POWER & GAS 100] 100] 100 ol 100] 100] 100] 100 100] 100 o] 100 ol 100l 100 100] 100] 100 0
23 |OLIGOPOL 100 100 0 0 of 100 0 o] 29,17] 65,8 0 0 0 0 ol 100 0 0 0
24 |PREMIER ENERGY 93,39 o 100] 100] 100] 97.38] 96,67] 9588 9558] 9523] 100 9626 100] 100] 100] 100 98,04 9852 100
25 |PRISMA SERV 100] 100 0 0 o[ 100] 96,99 o 96,19 100 100 100] 100 o[ 100 0 ol 100 0
26 |PROGAZP&D 100 100 o] 100 o[l 100] 100 o] 97,97] 88,60 100 95 100] 100] 100 ol 100 100] 100
27 |ROMGAZDISTRIBUTIE 100 0 0 0 o[ 100 100 o[ 100 100 o] 100 0 0 0 0 0 0 0
28 [SALGAZ 100] 100 0 o 100 9585 100 o| 57,69 20,00 100 50 0 0 ol 100 o| 100 0
29 |TEHNOLOGICA RADION 100] 100 0 0 o[ 100] 100 o] 95,20 9522 o 100 0 0 0 ol 100 0 0
30 |TULCEA GAZ 100] 100 o 100] 100] 98.64] 100 o| 88,19 83,08 o] 94,12 0 ol 100] 100] 100 100] 100
31 |VEGA 93 100] 100 0 0 o[l 100] 100 o[ 100 100 0 0 0 0 0 o| 100 0 0

* NOTA: tabelul cuprinde operatorii de distributie a gazelor naturale ale ciror sisteme alimenteazi mai putin de 100.000 de clienti
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Tabelul nr. 6 - Indicatorii de performanta inregistrati de Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid

Conditia
Indicatorul | Indicatorul pentru Gradul de indeplinire avcondl‘glel de
Nr. . performanta performanta
crt general de specific de indicatorului
* | performantd | performanta %
% -
-% - DISTRIGAZ SUD
RETELE DELGAZ GRID
1. 1P IPo! 90 99,86 99,98
P! 90 100 100
IP:2 95 94,44 95,62
2. 1Py 1P 95 100 100
1P 95 96,08 99,11
IPs! 95 91,71 98,02
IPs*! 95 88,09 97,32
P32 95 94,62 97,54
P33 95 91,13 95,10
4. IP3
IPs* 95 94,95 99,25
IP3® 95 93,30 95,01
IPs>! 95 93,47 96,71
1Ps52 95 93,21 96,68
5. 1P IP4! 90 82,12 95,76
6. 1Ps IPs' 95 100 100
7. 1P IPs! 98 100 100
8. 1P, 1P 80 97,58 97,88
9. 1Ps IPs! 98 99,58 99,07
10. 1Py IPy! 90 100 97,36
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3. Starea tehnica a sistemelor de transport si distributie ale gazelor naturale

3.1. Evolutia cadrului de reglementare privind monitorizarea starii tehnice a
sistemelor de gaze naturale de interes public in cursul anului 2020

in cursul anului 2020 Parlamentul Romaniei a emis Legea nr. 155, care a adus modificiri si completari
semnificative Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012. In ceea ce priveste activitatea
investitionala a operatorilor sistemelor de gaze naturale, prin legea mentionata au fost incluse obligatii
suplimentare referitoare la investitiile pe care acestia trebuie sa le realizeze. Astfel, operatorii nu pot
refuza racordarea la sistem i sunt obligati sd finanteze lucrdrile de extindere a conductelor si
racordurile necesare racordarii consumatorilor aflati in perimetrul unitatii administrativ-teritoriale
pentru care a fost concesionat serviciul. Autoritatile publice locale nu mai au dreptul sa participe la
cofinantarea cotei ineficiente a extinderii sistemului In zonele concesionate de operator, deoarece legea
atribuie in sarcina operatorilor suportarea integrald din surse proprii a costului cu racordarea
consumatorilor. In acelasi timp, zona concesionati se extinde pentru toate localititile apartinand unei
unitati administrativ-teritoriale. Recuperarea costurilor privind racordarea la sistemul de transport,
respectiv racordarea la sistemul de distributie a clientilor casnici si noncasnici avand lungimea
instalatiei de racordare mai mica de 2500 m se realizeaza prin tarifele de transport, respectiv de
distributie conform reglementirilor ANRE. In cazul utilizarii bunurilor proprietate a tertilor pentru
realizarea serviciului de transport sau de distributie, operatorul are dreptul, cu acordul proprietarului,
sd preia aceste bunuri in proprietatea sa in limita cotei de eficientd a acestora stabilitd conform
reglementarilor ANRE.

Pentru a armoniza cadrul de reglementare cu noile prevederi ale legislatiei primare mentionate anterior,
prin Ordinul ANRE nr. 204/2020 a fost aprobata Procedura privind preluarea in proprietate a
bunurilor din sectorul gazelor naturale. Procedura are scopul de a stabili conditiile de eficienta in care
pot fi preluate In proprietate de catre operatorul de transport si de sistem sau de catre operatorul de
distributie a bunurilor din sectorul gazelor naturale prin care se asigura livrarea de gaze naturale catre
clienti, aflate in proprietatea unor terti. Simultan a fost abrogatd Procedura privind preluarea in
folosinta a obiectivelor/conductelor necesare racordarii din sectorul gazelor naturale finantate in
cota-parte sau in totalitate de unitatea administrativ-teritoriala si/sau de solicitanti si recuperarea de
cdtre acestia a sumei investite, aprobatd prin Ordinul ANRE nr. 37/2019, prin care erau stabilite
conditiile de cofinantare a lucrarilor de extindere a sistemelor pe principii de eficientd economica.

Prin Decizia ANRE nr. 2288/2020, a fost aprobat modelul de calcul al eficientei investitiilor in
domeniul gazelor naturale cu ocazia preludrii de catre operatorul sistemului de transport sau de catre
operatorul sistemului de distributie a bunurilor din sectorul gazelor naturale care se afld in proprietatea
unor persoane fizice, juridice sau administratii publice din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale si
care se utilizeaza sau sunt necesare pentru prestarea serviciului.

In cursul anului 2020 au fost aprobate modificari si completiri ale Procedurii privind fundamentarea
si criteriile de aprobare a planurilor de investitii ale operatorilor de transport si de sistem, de
distributie si de inmagazinare a gazelor naturale precum si ai terminalelor GNL, aprobate prin Ordinul
ANRE nr. 38/2019, care sa contribuie la facilitarea realizérii lucrarilor de investitii si de mentenanta
asupra sistemelor de gaze naturale, in scopul asigurarii sigurantei, performantei serviciului si
continuitatii alimentarii. Astfel, prin Ordinul ANRE nr. 95/2020, s-au inclus prevederi referitoare la
nivelul minim valoric si termenul de depunere a planului anual de investitii elaborat de operatorul de
transport si de sistem, precum si la durata perioadei de recuperare a investitiilor intarziate, nefinalizate
in anul in care au fost planificate. Termenul de recuperare a fost stabilit la 12 luni pentru investitiile
planificate in anul 2019, 10 luni pentru investitiile planificate in anul 2020 si 6 luni pentru investitiile
planificate incepand cu anul 2021.
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Prin Decizia ANRE nr. 2210/2020 a fost aprobat Planul de investitii si de dezvoltare a sistemului
national de transport al gazelor naturale pentru perioada 2020-2029, elaborat de S.N.T.G.N. Transgaz.
S.A. 1n calitate de operator de transport si de sistem al gazelor naturale (OTS) in baza prevederilor art.
125 alin. (6) si (7) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012.

3.2. Monitorizarea respectarii normelor de siguranta si fiabilitate a sistemelor din
sectorul gazelor naturale

3.2.1. Starea tehnica a sistemelor de transport

Activitatea de transport al gazelor naturale este desfasuratd de S.N.T.G.N. Transgaz S.A. in baza
licentei de operare a sistemului de transport gaze naturale nr. 1933/20.12.2013, emisa de ANRE,
valabila pana la data de 08.07.2032.

Transportul gazelor naturale este asigurat prin conducte magistrale si racorduri de alimentare, in
lungime totala de peste 13.925 km, avand diametre cuprinse intre 25 mm si 1200 mm, precum si prin
instalatiile, echipamentele si dotérile aferente acestora, la presiuni cuprinse intre 6 bar si 63 bar, prin
care se asigura preluarea gazelor naturale extrase din perimetrele de productie, din depozitele de
inmagazinare subterand si a celor provenite din import §i transportul acestora in vederea livrarii catre
clientii finali din piata interni si externa de gaze naturale. In ceea ce priveste presiunea de operare a
conductelor de tranzit, aceasta se situeaza la valoarea de 54 bar.

Principalele componente ale Sistemului National de Transport (SNT) al gazelor naturale sunt
prezentate 1n tabelul urmator :

Principalele componente ale SNT al gazelor naturale la 31.12.2020

X 13.925 km de conducte magistrale si racorduri de alimentare gaze naturale, din care 369 km
reprezinta conducte de tranzit, iar 479 km sunt aferenti magistralei BRUA;

o,
o

1.128 statii de masurare gaze / 1.233 directii de masurare;
4 statii de masurare gaze pentru transport international;

o,
o

2

A

7 statii de masurare a gazelor naturale din import;

58 de statii de comanda vane/noduri tehnologice (SCV, NT);

7 puncte fizice de intrare/iesire conectate la depozitele de inmagazinare;
6 statii de comprimare gaze (SCQ);

1.041 de statii de protectie catodicd (SPC);

982 de statii de odorizare gaze (SOG).

o,
o

o,
o

o,
o

o,
o

o,
o

Situatia duratei de functionare a componentelor SNT, aflate in utilizare la data de 31.12.2020, este
prezentata in tabelul urmator:

Conducte de Numir total de Numiir de statii de Numir statii Numir staii
transport si directii de reglare misurare de reglare Numir statii Numiir statii de d B
Durata de racorduri de masurare aferente amplaste pe misurare a de protectie comanda vane ¢ A
functionare alimentare la statiilor de reglare conductele de gazelor din catodica (SPC) (SCV-NT) la c:fl;p(rslglé;ela
’ 31.12.2020 masurare (SRM) tranzit gaze (SMG) import (SMG) la 31.12.2020 31.12.2020 §1L12 2020
(km.) la 31.12.2020 la 31.12.2020 la 31.12.2020 T
> 40 ani 7.413 150 0 2 73 13 1
intre 30 si 40 ani 1.839 59 0 0 25 2 1
intre 20 si 30 ani 1.095 308 2 2 59 2 0
intre 10 si 20 ani 2.248 549 2 0 761 14 0
intre 5 si 10 ani 679 117 0 1 105 3 0
<5 ani 651 50 0 2 18 24 4
TOTAL 13.925 1.233 4 7 1.041 58 6
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Modificarile survenite fatd de anul precedent sunt evidentiate in urmatorul tabel centralizator :

Variatia
Nr. Denumire obiectiv/ componenta fletalidats Realizari in LY fata de
ert SNT UM. de anul 2020 | 9802 de 012019
’ 31.12.2019 31.12.2020 (%)
(1)
Conducte magistrale de transport si
1 | racorduri de alimentare, exceptind km 13.061 495 13.556 +3,8
tranzitul (
2 | Conducte de tranzit km 369 0 369 0
3 | Numartotal destatii de masurare | | 19g/1 233 0| 1.128/1.233 0
gaze/directii de masurare
4 Punctc? de 1nteArconecta.re cu buc 7 0 7 0
depozitele de Inmagazinare
5 Statii de masurare gaze amplasate buc 4 0 4 0
pe conductele de tranzit
6 Statii de mésurare gaze — import buc 7 0 7 0
7 | Statii de protectie catodica (SPC) buc 1.038 +3 1.041 +0,3
Statii de comanda vane /
. noduri tehnologice (SCV-NT) buc o8 d = 0
9 Statii de comprimare gaze (SCG) buc 5 1 6 +20
10 | Statii de odorizare gaze (SOG) buc 902 +80 982 +8,8

In cursul anului 2020, sistemul national de transport a inregistrat urmitoarele modificari:

2,5 km de conducte;

astfel la 1041;

Conducta de transport international T1, respectiv Isaccea 1-Negru Voda 1 a fost conectata la
SNT, astfel incat in prezent SNT are doud noi puncte de interconectare cu sistemele de transport
invecinate, fapt care duce la cresterea eficientei functiondrii SNT prin marirea capacitatii de

import/export;

Au fost modernizate 8 noi statii de reglare-masurare
Au fost puse 1n functiune 3 noi statii de protectie catodica, numarul total al acestora ajungand

% Lungimea totald a conductelor si racordurilor a inregistrat o crestere cu 3,7%, prin realizarea a
497,5 km de noi tronsoane de conducte si racorduri de alimentare si scoaterea din functiune a

astfel la 982 — ceea ce reprezintd o crestere de cca. 9% fatd de anul precedent;

¢ Au fost puse in functiune 80 de noi statii de odorizare gaze, numarul total al acestora ajungand

¢ S-apus In functiune o noua statie de comprimare gaze (SCG), numarul acestora ajungand astfel

la 6, in scopul echilibrarii presiunii din reteaua interna cu cea a sistemelor adiacente si pentru

a creste cantitatea de gaze naturale transportatd in regim intern.

3.2.2. Starea tehnicd a sistemelor de distributie a gazelor naturale

Cei 31 de operatori de distributie a gazelor naturale, titulari ai licentelor acordate de ANRE, au detinut
la data de 31.12.2020 conducte de distributie a gazelor naturale si racorduri aferente acestora in
lungime totald de peste 54.209 km. Dintre acestea, o pondere de 64,10% din total sunt retele din

polietilend, fiind cele care au cunoscut o dezvoltare accentuata in ultimii 20 de ani.

In tabelul urmator se prezinta situatia duratei de functionare a conductelor si racordurilor sistemelor

de distributie a gazelor naturale, din polietilena si otel, la sfarsitul anului 2020.
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Vechime retea Lungime obiective Lungime obiective Total lungime obiective
OL PE

(ani) (km) (km) (km) (Y0)

240 1.626 0 1.626 3,04
[30;40) 2477 0 2477 4,57
[20;30) 11.911 1.732 13.643 25,17
[10;20) 3.139 17.821 20.960 38,66
<10 291 15.192 15.483 28,56
Total 19.464 34.745 54.209 100

Astfel, din totalul de 54.209 km, o pondere de peste 28% reprezinta retele care au o vechime mai mica
de 10 ani, iar 38,66% dintre acestea au o vechime cuprinsa intre 10 si 20 de ani. Pe de alta parte 25,17%
reprezinta conducte si racorduri cu vechimea cuprinsa intre 20 si 30 de ani, in timp ce doar 7,61% au
o vechime mai mare de 30 de ani.

Prin comparatie cu anul gazier precedent, se remarca extinderea retelei nationale de distributie de gaze
naturale cu 1.950 km., ceea ce reprezinta o majorare de circa 3,7%.

Se mentioneaza faptul ca valoarea totald a retelei de distributie a gazelor naturale la data de 31.12.2019,
precizata in cadrul Raportului de activitate al ANRE aferent anului 2019, de 56.694 km nu este corecta
din cauza unei erori materiale. Astfel, sistemul de distributie a gazelor naturale totaliza, la sfarsitul
anului 2019, o lungime de 52.259 km. Majorarea fatd de anul 2018 a fost de 1.244 km, ceea ce
reprezinta o crestere de 2,44%.

Ponderea conductelor din polietilena, respectiv din otel, defalcatd pe transe de vechime din totalul
lungimii conductelor sistemelor de distributie a gazelor naturale, este prezentata in tabelul urmator:

Vechime retea (ani) Procent OL (%) Procent PE (%)
>40 3 0
[30;40) 4,6 0
[20;30) 22 3,2
[10:20) 58 328
<10 0,6 28
Pondere din total (%) 36 64

Tabelul urmétor prezinta dinamica dezvoltarii retelei de distributie a gazelor naturale n ultimii 3 ani,
in functie de vechimea acesteia.

Vechime retea (ani) In anul 2018 In anul 2019 in anul 2020
>40 3,3% 2,9% 3,04%
[30;40) 4% 3,9% 4,57%
[20;30) 22,7% 23,2% 25,17%
[10;20) 40% 43,5% 38,66%
<10 30% 26,5% 28,56%
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3.3. Monitorizarea respectarii perioadelor de timp necesare pentru racordari si
reparatii

3.3.1. Monitorizarea respectarii perioadelor de timp necesare pentru racordari si reparatii pentru
sistemul de transport

Standardul de performanta pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale, prevede faptul
ca pentru realizarea unei noi instalatii de racordare la ST sau pentru modificarea/reamplasarea uneia
existente, OTS are obligatia sd finalizeze lucrarile si sd@ puna in functiune instalatia de racordare in
termenul stabilit in contractul de racordare. Din evidentele transmise, la nivelul Transgaz, in anul
gazier 2019-2020 nu a fost executata si pusa in functiune nicio instalatie de racordare.

3.3.2. Monitorizarea respectarii perioadelor de timp necesare pentru racordari si reparatii pentru
sistemul de distributie

In anul gazier 2019-2020 toti operatorii de distributie (OD) au inregistrat un numar total de 69.671
cereri de racordare, o valoare apropiatd de cea din perioada 01.10.2018-30.09.2019.

In acest context, pentru cele 41.217 racorduri pe care operatorii sistemelor de distributie le-au pus in
functiune 1n perioada 01.10.2019-30.09.2020, a rezultat o duratd medie de realizare a acestora de 132
zile, calculata de la data inregistrarii cererii solicitantului, Tnsotitd de documentatia completa.

Fata de anul gazier precedent se evidentiaza o majorare a termenului de asteptare a solicitantilor de
circa 17 zile (durata medie de realizare a racordului in intervalul oct. 2018 - sept. 2019 a fost de 115
zile). Conform justificarilor transmise de operatori, aceastd situatie a fost cauzata in principal de
cresterea semnificativd a numarului de racorduri executate, in contextul instituirii de restrictii impuse
de pandemia de Covid-19. Volumul substantial de lucrari, generat in principal de dezvoltarea
imobiliara, dar si de cresterea consumului prin orientarea clientilor catre utilizarea gazelor naturale in
locul altor combustibili traditionali, precum si intrarea in vigoare a Legii nr. 155/2020, care prevede
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finantarea lucrarilor de racordare a consumatorilor din fonduri proprii ale operatorilor, a avut un impact
semnificativ asupra capacitdtii operatorilor economici autorizati de a respecta termenele contractuale.

Pe de alta parte insa, pe parcursul anului gazier precedent (01.10.2018-30.09.2019) se pusesera in
functiune doar 29.066 racorduri, ceea ce reprezintd o majorare cu 41,8% a volumului de lucrari in
perioada monitorizatd, care au fost executate cu aceeasi fortd de munca si in conditii deosebite cauzate
de starea de urgenta si de cea de alerta.

In ceea ce priveste cele 4.098 extinderi/redimensionari ale obiectivelor/conductelor de gaze naturale
puse in functiune de operatorii sistemelor de distributie n perioada 01.10.2019-30.09.2020, durata de
realizare a acestora a Tnregistrat un termen mediu de realizare de 217 zile, calculat de la data depunerii
de cétre solicitant a cererii insotite de documentatia completa. Si in acest caz se remarca faptul ca, desi
numarul extinderilor de conducte s-a dublat practic fata de cele din anul gazier precedent, perioada de
executie a ramas aproximativ aceeasi, majorarea fiind de o singurd zi (timpul mediu de realizare in
intervalul oct. 2018 - sept. 2019 a fost de 216 zile).

4. Realizarea programelor de investitii in sistemele de gaze naturale

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede obligatia operatorului de transport si de sistem, a distribuitorilor de gaze naturale, a
operatorilor de Tnmagazinare, precum si a operatorilor terminalelor de gaze naturale lichefiate (GNL)
de a elabora si transmite ANRE planurile de investitii prin care dezvolta sistemul de transport,
distributie si inmagazinare, in conditii de sigurantd, eficientd economica si de protectie a mediului.
Conform Procedurii privind fundamentarea si criteriile de aprobare a planurilor de investitii ale
operatorilor de transport si de sistem, de distributie si de inmagazinare a gazelor naturale, precum si
ai terminalelor GNL, aprobata prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare si metodologiilor de stabilire a tarifelor in domeniul gazelor naturale, costurile aferente
activitatilor reglementate, inclusiv cele de capital se recupereaza prin tarifele reglementate, numai in
masura in care acestea au fost efectuate intr-o manierd prudenta, respectiv se demonstreaza ca sunt
necesare, oportune, eficiente si reflecta conditiile de pret ale pietei.

4.1. Monitorizarea realizarii planului de dezvoltare pentru sistemul national de
transport al gazelor naturale

Operatorul de transport si de sistem (OTS) elaboreaza planul de dezvoltare si de investitii pe zece ani,
in baza strategiei nationale si a planului european de dezvoltare elaborat de ENTSOG, in concordanta
cu stadiul actual si evolutia viitoare a consumului de gaze naturale si a surselor, inclusiv importurile si
exporturile de gaze naturale, cu respectarea principiilor enuntate in Directiva 2009/73/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata
internd in sectorul gazelor naturale §i de abrogare a Directivei 2003/55/CE, cu includerea investitiilor
aferente proiectelor de interes comun. Acestea au impact transfrontalier si beneficiaza de anumite

e v,

OTS a efectuat o evaluare la nivel national referitoare la adecvarea capacitatilor sistemului de
transport, in conformitate cu prevederile art. 8 alin. (4) din Regulamentul (CE) nr. 715/2009 al
Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie 2009 privind conditiile de acces la retelele
pentru transportul gazelor naturale si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1775/2005. Astfel, s-a
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confirmat necesitatea proiectelor majore transfrontaliere si modul de integrare a acestora in reteaua
europeana. Realizarea acestor proiecte se decide in corelare cu evolutia surselor de gaze naturale si a
cererii de consum.

Planul de dezvoltare a sistemului national de transport al gazelor naturale pentru perioada 2020-
2029 (PDSNT 2020-2029) elaborat de S.N.T.G.N. Transgaz S.A., in calitate de OTS, a fost aprobat de
ANRE prin Decizia nr. 2210/25.11.2020.

PDSNT 2020-2029 a fost actualizat prin includerea lucrarilor de investitii privind dezvoltarea si
modernizarea SNT intern Tn perioada 2020-2029 si prin actualizarea stadiului proiectelor, a valorilor
si a termenelor de punere in functiune a acestora. Operatorul a identificat si inclus in plan 3 proiecte
noi pentru dezvoltarea SNT, dupa cum urmeaza:

1. Modernizarea SMG Isaccea 2 si SMG Negru Voda 2 in vederea realizarii curgerii bidirectionale
pe conducta de transport international T2;

2. Modernizare SMG Isaccea 3 si Negru Voda 3 in vederea realizarii curgerii bidirectionale pe
conducta de transport international T3;

3. Interconectarea SNT la Terminalul GNL amplasat la malul Marii Negre.

Scenariile analizate in cadrul PDSNT 2020-2029 au fost corelate cu scenariile de dezvoltare la nivel
european si regional utilizate de ENTSOG la elaborarea Planului european de dezvoltare a retelei pe
10 ani. Planul european elaborat de ENTSOG cuprinde proiectele europene, din care unele au statut
de proiecte de investitii de interes comun (PCI), cu impact asupra capacitdtii de interconectare a
sistemului.

Valoarea totald a proiectelor majore/strategice ale SNT care ar urma sa fie realizate in perioada 2020-
2029 este de aproximativ 4,12 miliarde Euro, din care: proiectele majore cu statut FID au o valoare
totala de 766,34 milioane Euro, proiectele majore cu statut A non FID au o valoare totald de 502,31
milioane Euro, iar proiectele majore cu statut LA non FID au o valoare totala de 2,852 miliarde Euro.
Finantarea acestora va fi asiguratd in procent de cca. 32 % din surse proprii si cca. 68 % din surse
imprumutate si nerambursabile.

Proiectele de interes comun romanesti cuprinse in Planul de dezvoltare a retelei europene de transport
gaze naturale TYNDP 2020 au o valoare totald estimata de cca. 1,13 miliarde Euro.

4.1.1 Stadiul proiectelor majore de transport al gazelor naturale cuprinse in PDSNT 2020-2029

Stadiul proiectelor majore de transport al gazelor naturale cuprinse In PDSNT 2020-2029 transmis de
OTS conform Raportului privind stadiul realizarii proiectelor din planul de investitii si de dezvoltare
pe 10 ani aprobat de ANRE, conform prevederilor art. 40 alin. (2) din Procedura privind
fundamentarea si criteriile de aprobare a planurilor de investitii ale operatorilor de transport si de
sistem, de distributie si de inmagazinare a gazelor naturale, precum si ai terminalelor GNL, aprobata
prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, cu modificérile si completarile ulterioare se prezinta in tabelul
urmator:

Denumirea proiectului Lucrari incluse Stadiu
Dezveltt.zr'ea pe teritoriul Con§tm1rea a 479 km cmzducta pe trgseul Proiect finalizat
Romdniei a SNT pe Podisor—Recas si a 3 statii de comprimare

Coridorul Bulgaria - Podisor, Bibesti si Jupa, cu asigurarea

Romania - Ungaria — fluxului bidirectional de gaze naturale.

Austria BRUA - Faza 1
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Dezvoltarea pe teritoriul
Romaniei a SNT pe
Coridorul Bulgaria -
Romdnia - Ungaria —
Austria BRUA - Faza 2
(proiect A non FID)

Construirea a 50 km conducta pe traseul
Recas - Horia si amplificarea capacitatii
celor 3 statii de comprimare de la
Podisor, Bibesti si Jupa si a statiei SMG
Horia.

Proiectul Tehnic si documentatia
tehnica pentru obtinerea autorizatiilor
de construire au fost finalizate
Realizarea Fazei II depinde de
derularea cu succes a unui proces de
testare piatd, conform prevederilor
Codului retelei privind mecanismele
de alocare a capacitdtii (CAM NC).

Dezvoltarea Coridorului
Sudic de transport pentru
preluarea gazelor naturale
de la tarmul Marii Negre,
in corelare cu graficele de
realizare ale proiectelor
off-shore din amonte.
(proiect FID)

Construirea a 308,3 km conducta pe
directia Tuzla — Podisor, care face
legatura intre sursele de gaze naturale
disponibile de la tarmul Marii Negre si
coridorul BRUA.

A fost luata decizia finala de
investitie.

Termenul de finalizare a fost amanat
pana in anul 2022.

Interconectarea SNT cu
conducta de transport
international al gazelor
naturale T1 si reverse flow
Isaccea

Lucrari de interconectare a SNT la
conducta de tranzit international T1, in
zona SMG Isaccea si lucrari de reparatii a
conductei de 66 km Cosmesti — Onesti.
Lucrari de modernizare a statiilor Silistea,
Onesti, Sendreni.

Proiect finalizat

Dezvoltiri in zona de
Nord - Est a Romdniei in
scopul imbunatatirii
aproviziondrii cu gaze
naturale §i a asigurarii
capacitdtilor de transport
spre/dinspre Republica
Moldova.

(proiect FID).

Construirea unei conducte de transport pe
directia Onesti—Gheraesti in lungime de
104,1 km,

construirea unei conducte de transport pe
directia Gheraesti—Letcani in lungime de
61,05 km,

construirea a doua noi statii de
comprimare gaze la Onesti si Gheraesti

Proceduri achizitie finalizate,
contracte executie incheiate pentru
conducta Onesti-Gheraesti-Letcani,
Lot 1 si 2 si a celor doua statii noi de
comprimare Onesti si Gheraesti.
Termenul estimat de finalizare este
anul 2021

Amplificarea coridorului
de transport bidirectional
Bulgaria - Romania -
Ungaria - Austria BRUA
faza 3

(proiect LA non FID)

Reabilitarea/inlocuirea unor conducte
existente ce apartin SNT; construirea unor
conducte noi instalate in paralel cu
conductele existente; dezvoltarea a 4 sau
5 statii noi de comprimare cu o putere
totala instalata de aprox. 66-82,5MW;

Se obtine cresterea capacitati de transport
gaze naturale spre Ungaria cu 4,4 mld.
mc/an.

In prezent a fost elaborat studiul de
prefezabilitate privind dezvoltarea
acestui culoar de transport gaze
naturale. in vederea optimizarii si
eficientizarii procesului de
implementare si de atragere a unor
finantari nerambursabile, culoarul a
fost impartit in doud proiecte.

1. Asigurarea curgerii reversibile pe
interconectarea Romania—Ungaria
2. Dezvoltarea SNT 1intre Onesti si
Bacia:

Termenul estimat de finalizare este
anul 2026

Noi dezvoltiri ale SNT in
scopul preludrii gazelor de
la tarmul Marii Negre
Vadu-T1 in dreptul
localitatii Gradina, judetul
Constanta

(proiect FID).

Construirea a 25 km conducta de la
tarmul Marii Negre pana la conducta de
transport international T1, cu o capacitate
de transport de 1,23 mld. mc/an, conform
procesului ,,Open-Season”.

Proiect tehnic finalizat, s-au obtinut
autoizatiile de construire si decizia
exhaustiva.

Termenul de finalizare a fost amanat
pentru 2021, in corelare cu realizarea
proiectelor offshore si procesul de
capacitate incrementala finalizat.

Interconectarea Romdnia—
Serbia (proiect A non FID)

Construirea unei conducte noi de
interconectare pe directia Recas—Mokrin
in lungime de aprox. 97 km din care
aprox. 85 km pe teritoriul Romaniei si 12
km pe teritoriul Serbiei.

Construirea unei statii de masurare gaze

Au fost finalizate studiul de
fezabilitate si proiectul tehnic, fiind
in curs de elaborare documentatia
tehnica pentru obtinerea autorizatiei
de construire si demararea procedurii
pentru achizitia lucrarilor de

29




naturale (amplasatd pe teritoriul
Roméniei).

executie.
Termenul estimat de finalizare este
anul 2023

Modernizarea SMG
Isaccea 1 si SMG Negru
Voda 1

(proiect FID).

Modernizarea statiilor de masurare gaze in
regim bidirectional SMG Isaccea 1 si
SMG Negru Voda 1.

SMG Isaccea 1 - proiect finalizat,
Proiectul SMG Negru Voda 1
prognozat a se finaliza 1n cursul
anului 2021.

Termenul de finalizare depinde de
reglementarea juridica a terenului

Interconectarea SNT cu
Ucraina, pe directia
Gherdesti — Siret

(proiect LA non FID)

Construirea unei conducte de transport in
lungime de 146 km si a instalatiilor
aferente, pe directia Gheraesti—Siret;
Construirea unei statii de masurare gaze
transfrontaliera;

Amplificarea statiilor de comprimare
Onesti si Gheraesti, daca este cazul.

Proiectul se afla intr-o faza incipienta,
capacitatile care urmeaza sa fie
dezvoltate in cadrul acestui proiect
vor fi stabilite ulterior, In prezent
fiind finalizat doar studiul de
prefezabilitate.

Toate celelalte etape care vor urma in
cadrul dezvoltarii acestui proiect
depind de stabilirea parametrilor
pentru punctul de interconectare si de
graficul de implementare a
proiectului de pe teritoriul Ucrainei
Termen estimat de finalizare - anul
2026

Dezvoltarea/Modernizarea
Infrastructurii de
transport gaze naturale in
zona de Nord-Vest a
Romaniei

(proiect LA non FID)

Etapa 1: Construirea conductei de
transport si a instalatiilor aferente, pe
directia Horia—Bors.

Etapa 2: Construirea conductei de
transport si a instalatiilor aferente, pe
directia Bors—Abramut;

Construirea unei statii de comprimare la
Mediesu Aurit;

Construirea conductei de transport si a
instalatiilor aferente, pe directia Huedin—
Alesd.

Etapa 3: Construirea conductei de
transport si a instalatiilor aferente, pe
directia Abramut — Mediesu Aurit;
Construirea conductei de transport si a
instalatiilor aferente, pe directia
Sarmasel-Mediesu Aurit.

Pentru fiecare din cele trei etape au
fost finalizate studiile de
prefezabilitate fiind in curs de
finalizare studiile de fezabilitate.
Termenul de finalizare este etapizat
pana in anul 2026

Cresterea capacitatii de
transport gaze naturale a
interconectdrii Romdnia-
Bulgaria pe directia
Giurgiu-Ruse

Construirea unei conducte noi de
transport si a instalatiilor aferente;
Construirea unei noi subtraversari la
Dunare;

Amplificare SMG Giurgiu.

Termenul estimat de finalizare este
anul 2027.

(proiect LA non FID)
Eastring-Romdnia Construirea unui gazoduct de In prezent a fost finalizat studiul de
(proiect LA non FID) interconectare cu flux bidirectional cu o fezabilitate conform caruia

capacitate anuala intre 20 mld. mc si 40
mld. mc care sa conecteze Slovacia cu
granita externa a UE prin Ungaria,
Romania si Bulgaria, conform studiului
de fezabilitate finalizat in 2018.

implementarea proiectului se va
realiza in doua faze, dupa cum
urmeaza:

Faza 1 — Capacitate maxima de 20
mld mc/an; termen finalizare 2027,
Faza 2 — Capacitate maxima de 40
mld mc/an, termen finalizare 2030.

Sistem de monitorizare,
control §i achizitie de date
pentru statiile de protectie
catodicd aferente SNT

Implementarea sistemului centralizat de
achizitie, comanda si monitorizare pentru
statiile de protectie catodica.

Termen de finalizare 2023
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(proiect LA non FID)

Dezvoltarea sistemului
SCADA pentru SNTGN
(proiect LA non FID)

Modernizarea sistemului SCADA in

arhitectura descentralizata

Termen de finalizare 2023

Modernizare SMG Isaccea
2 5i SMG Negru Voda 2 in
vederea realizdrii curgerii
bidirectionale pe conducta
12

(proiect LA non FID)

Modernizarea statiilor in vederea
asigurarii curgerii bidirectionale la granita
cu Ucraina si Bulgaria pe conducta de
tranzit T2.

Proiectul se afla in curs de elaborare
a studiului de fezabilitate si va fi
dezvoltat 1n functie de rezultatele
evaludrii cererii de piata pentru
capacitate incrementala pentru
punctele de interconectare situate pe
conductele T2 si T3 pe directia de
transport Bulgaria — Romania —
Ucraina.

Termenul estimat de finalizare - 2024

Modernizare SMG Isaccea
3 si Negru Voda 3 in
vederea realizdrii curgerii
bidirectionale pe conducta
T3

(proiect LA non FID)

Modernizarea statiilor in vederea
asigurarii curgerii bidirectionale la granita
cu Ucraina si Bulgaria pe conducta de
tranzit T3.

Proiectul se afla in faza incipienta si
va fi dezvoltat in functie de
rezultatele evaludrii cererii de piata
pentru capacitate incrementald pentru
punctele de interconectare situate pe
conductele T2 si T3 pe directia de
transport Bulgaria — Roméania —
Ucraina.

Termenul estimat de finalizare - 2028

Interconectarea SNT la
Terminal GNL amplasat
la malul Marii Negre
(proiect LA non FID)

Realizarea interconectarii SNT la
terminalul GNL prin construirea unei
conducte de transport, in lungime de cca
25 km, de la tarmul Marii Negre pana la
conductele T1 si T2.

Proiectul se afla in faza incipienta.
Termen estimat de finalizare: 2028

4.1.2 Stadiul proiectelor majore de inmagazinare a gazelor naturale cuprinse in PDSNT 2020-

2029

Stadiul proiectelor majore de Tnmagazinare a gazelor naturale cuprinse in PDSNT 2020-2029 conform
Raportului privind stadiul realizarii proiectelor din planul de investitii si de dezvoltare pe 10 ani
aprobat de ANRE, se prezinta in tabelul urmator:

Denumirea proiectului

Lucrari incluse

Stadiu

Modernizarea sistemului de
inmagazinare in depozitul
Bilciuresti

(proiect FID)

prin  modernizarea
Bilciuresti, modernizarea

Bilciuresti si SC Butimanu.

Cresterea capacitatii de livrare zilnica
depozitului
statiei
Butimanu, modernizarea a 39 sonde
de injectie/extractie, forajul a 4 sonde
noi, 11 km conductd intre depozitul

A fost finalizat studiul de fezabilitate
si a fost realizatd modernizarea
partiala a instalatiilor tehnologice de
suprafata. In prezent este in curs de
realizare constructia statiei de uscare.
Termenul de finalizare 2025

Cresterea capacititii de
subterana la

(proiect LA non FID)

depozitul Ghercesti

stocare | Cresterea capacitatii de livrare zilnica | In curs de elaborare studiul de
prin modernizarea sistemului de | fezabilitate.
inmagazinare Ghercesti cu | Termenul de finalizare 2026
construirea unor noi statii de
comprimare,  masurare,  uscare,
modernizarea a 20 de sonde de

31




injectie - extractie §i interconectarea
cu SNT.

Depozit nou de stocare subterand a
gazelor naturale in Falticeni
(proiect LA non FID)

Cresterea capacitatii de Inmagazinare
pentru asigurarea securitatii
aproviziondrii cu gaze naturale prin
transformarea in depozit subteran a
zacamintelor de productie depletate
Pocoleni, Comanesti, Todiresti sau
Devideni, construire  statii  de
comprimare, masurare, uscare, sonde
de injectie-extractie si interconectarea
cu SNT.

In prezent este in curs de elaborare
studiul de fezabilitate.

Termenul estimat de finalizare este
2029.

Cresterea capacitatii de stocare
subterand la depozitul Sarmasel
(proiect A non FID).

Dezvoltarea depozitului Sarmasel,
cresterea capacitatii de injectie si de
extractie, cresterea capacitatii de
comprimare, prin extinderea
instalatiilor existente cu urmatoarele
obiective:

« forarea a 38 sonde noi;

* 48,6 km conducte aductiune;

* 8 Grupuri;

* 19,2 km conducte colectoare;

* 3 unitati de comprimare;

* 2 instalatii de uscare gaze;

* Instalatie de separare si masura
(ISM);

« Sistem de producere a energiei din
surse regenerabile;

* Racord la Sistemul National de

Transport Gaze Naturale (SNT).

Studiu de fezabilitate finalizat,
modernizate 6 sonde de injectie-
extractie, In curs de realizare 12
sonde de injectie-extractie. Termenul
de finalizare 2026.

Unitatea de stocare — Depomureg
(proiect A non FID)

Retehnologizarea si  dezvoltarea
depozitului de inmagazinare
subterana Targu-Mures prin cresterea
capacitatii de la 300 mil. me. la 600
mil. mc si cresterea capacitatii zilnice
de injectie/extractic de la o medie
actuald de cca. 1,7 mil. mc/zi la cca. 5

mil. me/zi, In doua etape.

Conducta colectoare, instalatiile de
suprafata, unitatea de comprimare,
statia de uscare gaze finalizate.
Termen finalizare 2023

4.2. Monitorizarea realizarii planurilor anuale de investitii ale operatorului de

transport si de sistem

in tabelul centralizator urmitor sunt prezentate valorile totale, in lei, ale imobilizirilor corporale si
necorporale realizate de operatorul de transport si de sistem 1n anul 2020 si finantate din surse proprii,
comparativ cu valoarea planului de investitii asumat de OTS pentru anul 2020.

Grupa/ Imobilizari corporale si | Plan investitii | Investitii Investitii Investitii TOTAL

subgr. necorporale 2020 realizate  in | realizate in anul | realizate in anul | investitii
anul 2020, | 2020, 2020, recuperate | realizate fin
conform suplimentar fati | din anul | anul 2020
planului 2020 | de plan precedent

Grupa 1 Constructii 1,213,482,984 654,817,647 15,341,860 392,967,452 | 1,063,126,959
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Subgr. 1.1 | Cladiri 4,815,107 0 65,495 0 65,495

Subgr. 1.2 | Constructii usoare (baraci, 0 52,800 0 553,141 605,941
soproane, etc.)
Subgr. 1.3 | Conducte colectoare si magistrale 1,156,078,774 651,839,183 13,385,193 388,268,643 1,053,493,019
(inclusiv instalatiile tehnologice,
dotarile si echipamentele
aferente)
Subgr. 1.5 | Conducte de distributie din otel 0 0 0 21,382 21,382
Subgr. 1.7 | Alte constructii 52,589,103 2,925,664 1,891,172 4,124,285 8,941,121
Grupa 2 Echipamente tehnologice, masini 42,484,205 5,125,745 0 767,404 5,893,149

utilaje si echipamente de lucru

Grupa 3 Aparate si instalatii de masurare, 6,494,481 5,901,136 196,563 3,549,619 9,647,318
control si reglare

Subgr. 3.1 | Contoare volumetrice cu 190,656 185,170 0 356,236 541,406
membrana, contoare cu
ultrasunete, alte sisteme cu
element deprimogen

Subgr. 3.2 | Contoare cu pistoane rotative, 3,444,060 467,223 0 136,500 603,723
contoare cu turbina

Subgr. 3.3 | Convertoare electronice, 2,859,765 5,248,743 196,563 3,056,883 8,502,189
calculatoare de debit, alte aparate
si instalatii de masurare, control si

reglare
Grupa 4 Mijloace de transport 6,453,018 7,600,390 661,000 0 8,261,390
Grupa 5 Alte imobilizari corporale si 14,796,179 11,644,086 0 5,325,893 16,969,979
necorporale
TOTAL, din care: 1,283,710,867 685,089,004 16,199,423 402,610,367 | 1,103,898,794
In sistem 1,219,525,324 655,875,903 15,498,971 392,371,404 | 1,063,746,278
In dotari 64,185,543 29,213,101 700,452 10,238,963 40,152,516

Astfel, din valoarea totald a investitiilor realizate Tn anul 2020 de catre SNTGN Transgaz SA, de
1.684.480.872 lei, valoarea finantata din surse proprii este de 1.103.898.794 lei, iar valoarea finantata
din fonduri europene nerambursabile este de 580.582.078 lei.
Din valoarea finantatd din surse proprii:
% cca. 685 milioane lei reprezintd investitiile planificate si realizate in anul 2020;
% cca. 16,2 milioane lei reprezinta investitiile realizate in anul 2020 suplimentar fata de plan;
% cca. 402,6 milioane lei reprezintd investitiile nerealizate in anul 2019, care trebuiau sa fie
recuperate pana la data de 31.12.2020, in conformitate cu prevederile art. 37, alin. (4) din

Procedura aprobata prin Ordinul ANRE nr. 38/2019.

Din aceasta valoare, 1.063.746.278 lei reprezintd valoarea totald a imobilizarilor corporale si
necorporale aferente sistemului, respectiv 96% din totalul realizat.

Dintre cele mai Insemnate obiective puse in functiune in anul 2020 pot fi enumerate urmatoarele
proiecte:
¢ Dezvoltarea pe teritoriul Romaniei a SNT pe coridorul Bulgaria - Romania - Ungaria - Austria,
faza 1 (BRUA - faza 1), avand o valoare de aproximativ 1494,2 milioane lei din care 915,6
milioane lei din surse proprii;
% Conducta de transport gaze naturale Craiova - Segarcea - Bailesti - Calafat, etapa I, tronsonul
Craiova - Segarcea, avand o valoare de circa 49,3 milioane lei;
% Retehnologizarea conductelor, brangsamentelor, statiilor de reglare si masura, in valoare de 34,7
milioane lei.
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In ceea ce priveste indeplinirea planului de investitii pentru anul 2019, OTS a realizat in cursul anului
2019 si a recuperat in cursul anului 2020 investitii restante, astfel incat valoarea totald a investitiilor
realizate dintre cele incluse in planul de investitii pentru anul 2019 a fost de 445.711.396 lei, din care
investitii directe in sistem 1n valoare de 411.513.006 lei. Prin raportarea acestor valori la valoarea totala
de plan de 394.210.519 lei (valoare modificata la data de 1 octombrie 2020 conform prevederilor
Procedurii), din care valoarea planificatd a investitiilor directe in sistem a fost de 346.487.318 lei,
rezultd gradul de realizare a planului de investitii pentru anul 2019, stabilit in conformitate cu
prevederile art. 34 alin. (2) din Procedura aprobata cu Ordinul ANRE nr. 38/2019 de 118,8%, care
depaseste semnificativ gradul minim obligatoriu, de 95%.

Gradul de realizare a planului anual de investitii pentru 2020, stabilit conform prevederilor art. 34 alin.
(2) din Procedura aprobata cu Ordinul ANRE nr. 38/2019 prin raportarea valorii realizate a
imobilizarilor corporale si necorporale in sistem de 671.374.874 lei la valoarea planificatd a acestora
de 1.219.525.324 lei, a rezultat de 55,05%.

Conform Procedurii, gradul de realizare a planului de investitii aferent anului 2020 se va reanaliza
dupa primele 10 luni ale anului 2021, in care operatorul are dreptul sa recupereze investitiile
nerealizate in anul precedent, fiind obligatorie realizarea unui grad mai mare de 95 %.

Pentru anul 2021, SNTGN Transgaz SA a prognozat investitii in valoarea totald de 891.645.073 lei,
din care investitii in sistem de 804.690.475 lei. De asemenea, OTS a transmis ANRE intentia de a
recupera investitii intarziate din anul 2020 in cursul primului semestru al anului 2021, in valoare totala
de cca. 737 milioane lei.

Dintre cele mai insemnate obiective planificate a fi puse In functiune in anul 2021 pot fi enumerate

urmatoarele proiecte:

¢ Dezvoltarea pe teritoriul Romaniei a SNT pe coridorul Bulgaria - Romania - Ungaria -
Austria, faza 1 (BRUA - faza 1), finalizare lucrari restante din anul 2020, in valoare de 269,4
milioane lei, surse proprii;

¢ Modernizarea statiilor de comprimare Siliste si Onesti in vederea interconectdrii cu statia
Isaccea, in valoare de 364 milioane lei, surse proprii;

¢ Modernizarea statiei de masurare Isaccea 1, in valoare de 65,1 milioane lei, surse proprii;

¢ Conducta de transport gaze naturale Mintia - Brad - Stei, in valoare de 22,6 milioane lei, surse
proprii;

¢ Dezvoltari ale SNT in zona de Nord — Est a Romaniei in scopul imbunatatirii aproviziondrii cu
gaze naturale a zonel, precum $i a asigurarii capacitatilor de transport spre Republica Moldova,
avand o valoare estimatd de aproximativ 864 milioane lei din care 650 milioane lei din surse
proprii ale operatorului;

¢ Noi dezvoltari ale SNT in scopul preludrii gazelor de la tarmul Marii Negre (Vadu-T1), avand
o valoare estimata de circa 38 milioane lei;

¢ Conducta de transport gaze naturale Campulung Moldovenesc - Vatra Dornei, tronsonul
Pojorata - Vatra Dornei, a carui valoare estimata se ridica la peste 16 milioane lei;

¢ Retehnologizarea conductelor, bransamentelor, statiilor de reglare si masura, in valoare de 73
milioane lei.

4.3. Monitorizarea realizarii planurilor anuale de investitii ale operatorilor de
inmagazinare a gazelor naturale

Valoarea totala a investitiilor realizate in anul 2020 de catre DEPOGAZ S.A. este de 27.022.386 lei.
Din aceastd valoare, imobilizarile corporale si necorporale aferente sistemului de inmagazinare
reprezintd 91,73%, respectiv 24.787.637 lei, restul reprezentand achizitia de dotari.
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Prin raportarea valorii realizate a imobilizérilor corporale si necorporale in sistem la valoarea
planificatd a acestora, de 23.576.676 lei, a rezultat un grad de indeplinire a planului de investitii In
anul 2019 de 105,14 %.

Operatorul DEPOGAZ S.A. a solicitat in cursul anului 2020 si a obtinut emiterea de catre ANRE a
Deciziei nr. 838/25.05.2020 pentru aprobarea modalitatii de alocare transfrontaliera a costurilor
aferente proiectului de interes comun nr. 6.20.6 - "Unitate de stocare subterana de gaze de la Sarmasel,
Romaénia", parte a grupului de proiecte 6.20 — Cresterea capacitatii de stocare in Europa de sud-est, in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 347/2013 al Parlamentului European i al
Consiliului din 17 aprilie 2013 privind liniile directoare pentru infrastructurile energetice
transeuropene, de abrogare a Deciziei nr. 1364/2006/CE si de modificare a Regulamentelor (CE) nr.
713/2009, (CE) nr. 714/2009 si (CE) nr. 715/2009. Proiectul prezinta beneficii economice pentru SNT
si la nivel regional stabilite in conformitate cu principiile de calcul enuntate in metodologia ENTSOG
privind analiza cost-beneficiu pentru proiectele de inmagazinare de gaze naturale, dar este fezabil doar
in conditiile obtinerii unei finantari nerambursabile prin mecanismul Conneting Europe Facility.

Pentru anul 2020, operatorul sistemului de inmagazinare DEPOMURES S.A. nu a planificat investitii.
Operatorul intentioneaza sa realizeze proiectul de interes european "Unitate de stocare Depomures,
Romania" — faza 1, parte a grupului de proiecte 6.20 — Cresterea capacitatii de stocare in Europa de
sud-est din lista a patra a proiectelor de interes comun a Uniunii Europene aprobata prin Regulamentul
delegat (UE) 2020/389 al Comisiei din 31 octombrie 2019 de modificare a Regulamentului (UE) nr.
347/2013 al Parlamentului European si al Consiliului in ceea ce priveste lista proiectelor de interes
comun a Uniunii. Astfel, in cursul anului 2020 acest operator a transmis la ANRE o cerere de investitii
in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 347/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 aprilie 2013 privind liniile directoare pentru infrastructurile energetice
transeuropene, de abrogare a Deciziei nr. 1364/2006/CE si de modificare a Regulamentelor (CE) nr.
71372009, (CE) nr. 714/2009 si (CE) nr. 715/2009, aratand ca proiectul este fezabil doar in conditiile
obtinerii unei finantari nerambursabile prin mecanismul Conneting Europe Facility. ANRE a aprobat
in acest sens Decizia nr. 754/12.05.2020 pentru aprobarea modalitatii de alocare transfrontaliera a
costurilor aferente proiectului.

Pentru anul 2021, DEPOGAZ S.A. a prognozat investitii in valoarea totala de 41.115.104 lei, din care,
valoarea alocatd imobilizarilor corporale si necorporale destinate sistemului este de 39.868.709 lei,
reprezentand 97% din total, n vreme ce DEPOMURES S.A. a prognozat investitii in valoare totala de
160.000 lei din care valoarea alocatd imobilizdrilor corporale si necorporale destinate sistemului
reprezintd 150.000 lei, respectiv 93,75% din total.

4.4. Monitorizarea realizarii planurilor anuale de investitii pentru sistemele de
distributie a gazelor naturale

Valoarea totald a investitiilor realizate, respectiv valoarea mijloacelor fixe rezultate in urma
investitiilor realizate de catre operatorii sistemelor de distributie la nivel national in anul 2020, este de
492,5 milioane lei, inregistrandu-se o crestere de aproximativ 105 milioane lei (circa 27%) fata de
investitiile realizate in anul 2019. Aceasta valoare include investitiile aferente planului propus pentru
anul 2019, care au fost recuperate in cursul anului 2020, in perioada legala de 12 luni. Astfel, valoarea
neta a investitiilor realizate in anul 2020, corespuzdtoare doar celor incluse de operatori in planurile
pe care si le-au asumat pentru anul 2020, este de 453 milioane lei.

In ceea ce priveste investitiile pe care cei doi operatori care distribuie pentru mai mult de 100.000 de
utilizatori, respectiv S.C. Delgaz Grid S.A. si S.C. Distrigaz Sud Retele SRL, le-au realizat in cursul
anului 2020, conform planurilor asumate pentru anul 2020, valoarea totald realizatd Tnsumeaza
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aproximativ 381,5 milioane lei, reprezentand un procent de 84,2% din valoarea totala a investitiilor
realizate 1n sistemele de distributie a gazelor naturale la nivel national.

Din punctul de vedere al structurii valorii investitiilor realizate in anul 2020 de cétre cei doi mari
distribuitori, aproximativ 308,2 milioane lei, respectiv 80,7% din total, reprezinta valoarea mijloacelor
corporale si necorporale care apartin sistemului. Fatad de prevederile art. 22, alin. (2) al Procedurii
aprobate prin Ordinul ANRE cu nr. 38/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, conform céarora
pentru OD care distribuie gaze naturale pentru mai mult de 100.000 de clienti, valoarea investitiilor
care au ca rezultat imobilizari corporale si necorporale apartinand sistemului trebuie sa reprezinte cel
putin 85% din valoarea totald a planului anual de investitii, apreciem ca procentul mentionat urmeaza
sa fie atins dupa ce operatorii vor recupera in termenul legal, respectiv pand la data de 31.10.2021,
lucrarile incluse in planul de investitii aferent anului 2020.

In conformitate cu prevederile art 34, alin (2) din Procedura mai sus amintiti, operatorul are obligatia
de a realiza anual din surse proprii investitii care au ca rezultat imobilizari corporale si necorporale
apartinand sistemului in valoare de cel putin 95 % din valoarea totala a acestora cuprinsa in planul
anual de investitii aprobat de ANRE pentru anul respectiv. In acest sens, in urma analizei ANRE, a
reiesit faptul cd, dintre cei 31 de operatori, un numar de 18 au indeplinit conditia procentuala impusa,
restul operatorilor avand obligatia de a recupera investitiile nerealizate in conformitate cu dispozitiile
art. 34 alin (4) ale aceleasi Proceduri, respectiv in primele 10 luni ale anului 2021. Valoarea cumulata
a investitiilor nerealizate si care trebuie recuperate in termenul mentionat este de aproximativ 23,2
milioane lei.

Situatia care reflectd gradul de realizare din surse proprii a investitiilor asumate de catre operatori in
planurile aferente anului 2020, este sintetizata in tabelul urmator.

" " T N Grad de
Investitii Investitii Grad total Investitii in Investitii in realiz. a
TOTALE TOTALE de realiz SISTEM SISTEM invest‘ in
Operatorul planificate realizate ’ planificate realizate .
sistem
(mil. lei) (mil. lei) (%) (mil. lei) (mil. lei) (%)
Distrigaz Sud Retele 224,95 205,97 91,56 191,86 170,31 88,76
Delgaz Grid 180,30 175,56 97,37 140,18 137,87 98,35
Altii (29 OSD) 77,94 71,53 91,77 71,72 65,36 91,13
TOTAL 483,19 453,06 93,76 403,77 373,54 92,51

In vederea evaluirii gradului de indeplinire a planurilor de investitii pentru anul 2019, din
valoarea totald a investitiilor realizate de catre operatori in cursul anului 2020 au fost extrase lucrarile
recuperate, respectiv cele care au fost incluse in planul de investitii al anului 2019, dar au avut punerea
in functiune in 2020, in termenul legal de 12 luni.

Astfel, in ceea ce priveste gradul de realizare a planurilor de investitii pentru anul 2019, situatia este
prezintatd in tabelul urmator:

I it
Investitii Investitii Investitii fvestitt Gradul de
. . A N TOTALE .
planificate realizate in recuperate in aferente anului realizare a
Operatorul pt. anul 2019 anul 2019 anul 2020 2019 investitiilor
(mil. lei) (mil. lei) (mil. lei) (mil. lei) (%)
Distrigaz Sud Retele 178,5 152,5 33,36 185,86 104,1
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Delgaz Grid 164,2 162 0 162 98,6

Altii (29 OSD) 78,8 72,15 6,13 78,28 99,3

TOTAL 421,5 386,6 39,49 426,14 101,1

Pentru anul 2021, operatorii sistemelor de distributie si-au propus sd efectueze investitii din surse
proprii in valoare totala de circa 727 milioane lei, in crestere cu cca. 50% fata de valoare totald a
planurilor pentru anul 2020. Dintre acestea, 646 milioane lei reprezinta investitiile directe in sistem.

Cei mai mari doi operatori, Distrigaz Sud Retele si Delgaz Grid, au programat pentru anul 2021
investitii insumate in valoare de aproximativ 641,7 milioane lei, reprezentand cca. 88% din valoarea
totald programata pentru anul 2021 de catre toti operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale
din Romania.

5. Monitorizarea programelor anuale de mentenanta in sistemele de gaze naturale

5.1. Realizarea programului anual de mentenanta in sistemul national de transport
al gazelor naturale

Pentru ca operatorul de transport si de sistem al gazelor naturale SNTGN Transgaz S.A. (OTS) sa-si
poatd indeplini obligatiile legale privind iIntretinerea si reabilitarea sistemului pe care il opereaza, in
conditii de eficienta si de protectie a mediului, este obligat sa efectueze operatiunile specifice de
mentenantd anuald, conform unui plan anual asumat conform prevederilor Procedurii aprobate prin
Ordinul ANRE nr. 38/2019. Activitatea de mentenantd se realizeaza in conformitate cu Normele
tehnice pentru proiectarea si executia conductelor de transport gaze naturale, aprobate prin Ordinul
ANRE nr. 118/2013, cu modificarile si completarile ulterioare. In anul 2020 OTS a realizat lucriri de
mentenantd conform datelor prezentate in tabelul urmator. Gradul de indeplinire a planului de
mentenantd 1n anil 2020 este de cca. 36%, mult sub pragul minim de 90% impus prin cadrul de
reglementare.

Anul 2020 Planificat Realizat in((;izz(liil(lii‘:'e
(lei) (lei) (%)
Preventivi 20.249.962 6.193.634 30,59
Lucriri mentenanti Corectiva 11.655.438 5.333.069 45,76
Total 31.905.400 11.526.703 36,13
Servicii mentenanta 32.150.052 11.338.939 35,27
Total mentenanta, din care: 64.055.452 22.865.641 35,70

Printre cauzele care au condus la neindeplinirea obiectivelor prognozate in planul de mentenanta,
raportate de operatorul de transport si de sistem al gazelor naturale, au fost:

- situatiile generate de starea de urgentd/alertd;
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- situatia epidemiologica a personalului executantilor;

- imposibilitatea opririi curgerii gazelor naturale in perioada sezonului rece;

- finalizarea cu intarziere a procedurilor de achizitie pentru o parte din lucrarile prognozate;

- problemele legate de Intarzierea acordarii dreptului de acces in fondul forestier national;

- nefinalizarea proiectarii pentru o parte din lucrarile prognozate;

- problemele legate de aprovizionarea executantilor cu materiale, cauzata in principal de pandemia
de Covid-19, care a afectat puternic activitatea multor furnizori.

De asemenea, au fost intdmpinate probleme interne generate de evolutia pandemiei cu virusul SARS
COV2: reducerea deplasdrilor, efectuarea de la domiciliu (telemuncd) a majoritatii activitatilor,
infrastructura de comunicare greoaie, reducerea activitdtii partenerilor, etc.

Avand in vedere gradul redus de realizare a planului de mentenanta al OTS, ANRE intentioneaza
verificarea motivelor invocate de operator in scopul de a constata masura in care acestea sunt obiective
sau reprezintd un management intern defectuos, precum si de a stabili masurile ce se impun.

Pentru anul 2021, SNTGN Transgaz SA a prognozat lucrdri si servicii de mentenanta in valoare totala
de 49.879.064 lei.

5.2. Realizarea programului anual de mentenanta in sistemele de inmagazinare a
gazelor naturale

In tabelul urmitor sunt prezentate valorile lucririlor de mentenanti totald, preventiva si corectivi
realizate in cursul anului 2020 de catre cei doi operatori de inmagazinare a gazelor naturale, cu
mentiunea cd dintre acestia doar Depomures a Indeplinit conditia prevazuta in Procedura, referitoare
la gradul minim de 90% de realizare a lucrarilor de mentenanta.

M totali N M totali t Grad de M G ',:' M G ‘: Grad de M " _':' M " _':' Grad de
o | ofald otali realizare p'rcv.cf iva preventivi realizare corectivi. corectivi realizare
peratorul planificati realizati P a realizat planificata realizatd
(lei) (lei) (%) (lei) (lei) (%) (lei) (lei) (%)
DEPOGAZ 17.619.956 11.665.257 66% 12.289.770 9.383.412 76% 5.330.186 2.281.845 43%
DEPOMURES 1.840.842 1.788.621 97% 432.364 410.168 95% 1.408.478 1.378.453 98%
TOTAL 19.460.798 13.453.878 69% 12.722.134 9.793.580 77% 6.738.664 3.660.298 54%

Intrucét operatorul Depogaz nu a prezentat justificari pentru gradul redus de indeplinire a lucrarilor de
mentenantd, ANRE va lua masuri similare cu cele pentru operatorul de transport si de sistem.

5.3. Realizarea programului de mentenanta in sistemele de distributie a gazelor
naturale

Operarea, Intretinerea, repararea si reabilitarea sistemelor de gaze naturale se realizeaza cu respectarea
Normelelor tehnice pentru proiectarea, executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze
naturale, aprobate prin Ordinul ANRE nr. 89/2018, cu modificarile si completarile ulterioare.

In conformitate cu prevederile Procedurii aprobate prin Ordinul ANRE nr. 38/2019, cu modificarile

si completdrile ulterioare, OD are obligatia de a realiza anual lucrdri de mentenanta in valoare de cel
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putin 90% din valoarea totala a planului anual de mentenanta.

In tabelul urmator sunt prezentate valorile lucrarilor de mentenanta totale, preventive si corective
realizate in cursul anului 2020 de cétre cei doi mari operatori nationali ai sistemului de distributie a

gazelor naturale (Delgaz Grid si Distrigaz Sud Retele), precum si de catre ceilalti 29 de operatori
(Insumati).

Concluzia care se poate extrage din informatiile prezentate este aceea de indeplinire de catre operatorii
sistemelor de distributie a planurilor de mentenanta pe care acestia si le-au asumat pentru anul 2020,
din punct de vedere al gradului minim de indeplinire.

M M 3 3 i M 3 M
. L Grad de Mcntcna.ng-a Mcntcna-ntva Grad de . . Grad de
totala totala N preventiva preventiva N corectiva corectiva N
e i N realizare e L realizare . - L. realizare
Operatorul planificatd realizati planificati realizatd planificata realizati
(lei) (lei) (%) (lei) (lei) (%) (lei) (lei) (%)
Distrigaz Sud
Retele 345.394.602 342.282.436 99% 220.907.993 211.437.006 96% 124.486.609 130.845.430 105%
Delgaz Grid 270.600.579 255.259.397 94% 153.482.548 160.786.052 105% 117.118.031 94.473.345 81%
Altii (29 OSD) 18.171.098 19.036.839 105% 13.541.079 14.841.260 110% 4.630.018 4.195.579 91%
TOTAL 634.057.821 616.578.672 97% 387.809.723 387.064.318 99,8% 246.248.097 229.514.354 93%
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