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. Preambul

Raportul privind stadiul implementarii sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice
(SMI) conform Calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice
la nivel national pentru perioada 2019 - 2028, aprobat prin Decizia presedintelui ANRE nr. 778/2019
(CISMI), se intocmeste in baza prevederilor art. 12, coroborat cu prevederile art. 11, art. 14 si art. 15
din Conditiile - cadru pentru realizarea calendarului de implementare a sistemelor de mdsurare
inteligentd a energiei electrice la nivel national aprobate prin Ordinul presedintelui ANRE nr.
17712018 cu modificarile si completarile ulterioare (Conditiile - cadru).

CISMI a fost intocmit pe baza propunerilor inaintate de operatorii de distributie concesionari
ai serviciului de distributie a energiei electrice (OD), fundamentate prin analize cost-beneficiu (ACB)
realizate conform prevederilor art. 2 din Ordinul ANRE nr. 177/2018 si pe baza specificatiilor
prevazute in Conditiile — cadru.

CISMI reflecta nivelul si ritmul de implementare a SMI, aferente perioadei 2019 — 2028,
asumate de fiecare OD, conform conditiilor impuse si rezultatelor ACB intocmite.

in cadrul raportului sunt prezentate rezultatele inregistrate prin implementarea SMI pani la
data de 31.12.2021 in fiecare zona de concesiune a serviciului de distributie a energiei electrice, gradul
de realizare a obligatiilor prevazute in CISMI, precum si datele tehnico-economice si valorile
indicatorilor de performanta prevazuti in anexele nr. 3 si nr. 4 la Conditiile - cadru, aferente anului de
raportare. Sunt reflectate, de asemenea, numdrul si amplitudinea campaniilor de informare a
utilizatorilor cu privire la capabilitatile SMI si la beneficiile ce pot fi obtinute de utilizatori prin
valorificarea functionalitatilor SMI, precum si rezultatele obtinute in urma acestor campanii de
informare organizate de OD conform prevederilor art. 16 si art 17 din Conditiile - cadru.

Rezultatele cuprinse in raport au fost obtinute exclusiv pe baza datelor raportate de OD in baza
obligatiilor prevazute la art. 11 din Conditiile - cadru.

in cursul anului 2021 au fost aduse modificari si completari Conditiilor-cadru pentru realizarea
calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligentd a energiei electrice la nivel national
prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 94 din 18.08.2021 privind modificarea si completarea
Conditiilor-cadru pentru realizarea calendarului de implementare a sistemelor de masurare
inteligenta a energiei electrice la nivel national aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 177/2018 si pentru modificarea Ordinului
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2015 pentru
aprobarea contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici si noncasnici ai
furnizorilor de ultima instanta, a conditiilor generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii
finali ai furnizorilor de ultima instanta, a modelului facturii de energie electrica si a modelului
conventiei de consum energie electrica, utilizate de furnizorii de ultima instanta.

Din punct de vedere al volumului implementarilor, gradul de indeplinire a obligatiilor de
implementare in anul 2021 conform calendarului aprobat este de 77% la nivel de tara, cu diferente
importante intre OD (v. tabelul nr. 2).

Desi toti OD au realizat implementari SMI 1n anul 2021, in sase dintre cele opt zone de
concesiune OD nu si-au indeplinit obligatiile de implementare a SMI prevazute in CISMI.

Toate nerealizarile din anul 2021 sunt justificate de OD prin imposibilitatea asigurarii bazei
materiale din cauza anularii licitatiilor sau neconformarii ofertelor cu cerintele caietelor de sarcini.



Daca in anul 2020 se constata ca una dintre cele mai importante nereusite n privinta
performantei sistemelor implementate a fost rata scazuta de succes la transmiterea datelor, inregistrata
de majoritatea OD (v. tabelul nr. 4), in anul 2021 performanta acestui parametru esential pentru
functionarea SMI a inregistrat rezultate mult mai bune. Intrucat performanta SMI este determinata de
acuratetea datelor inregistrate la nivelul subsistemului de méasurare si apoi transferate cu succes catre
sistemul central de achizitie, validare si prelucrare a datelor, precum si de disponibilitatea acestor date
in vederea prelucrarii, se poate spune ca in anul 2021 SMI instalate se apropie de performantele pe
care trebuie sa le atingda. De altfel, avand in vedere importanta acestui parametru, in modificarea
conditiilor-cadru realizata in cursul anului 2021 mai sus mentionata, au fost introduse doua prevederi
prin care se urmareste stimularea atingerii unei performante cdt mai bune de catre sistemele
implementate. Astfel s-a impus pragul de 80% pentru rata medie anuala de succes a transmiterii datelor
de la contor la HES/MDMS la nivel de post de transformare si monitorizarea acestui parametru atat la
nivel de zona de concesiune, cat si la nivel de post de transformare. In situatia inregistrarii unei rate
de succes mai mici decat acest prag, costurile cu amortizarea si rentabilitatea corespunzatoare
echipamentelor care asigura transmiterea datelor aferente posturilor de transformare respective, pentru
anul de raportare, nu sunt recunoscute in venitul reglementat care se recupereaza prin tarifele
reglementate.

In ceea ce priveste beneficiile obtinute in zonele in care s-a realizat implementarea SMI (v.
tabelul nr. 4, tabelul nr. 5 si tabelul nr. 6), se constata variatii semnificative intre OD. In general, prin
implementarea SMI s-au obtinut beneficii la categoriile monitorizate (reducerea consumului propriu
tehologic de energie electrica — CPT, reducerea anumitor costuri de operare). Diferentele cuantumului
acestor beneficii intre OD sunt cauzate, in parte, de problemele tehnice specifice cu care s-au
confruntat unii OD in cursul anului 2021, precum si de gradul redus de implementare realizat de unii
OD.

in privinta indeplinirii obligatiei de informare a utilizatorilor cu privire la implementarea SMI
conform prevederilor din reglementarile in vigoare (v. cap. 1V), in anul 2021 nu s-au inregistrat
progrese semnificative. Pentru Distributie Energie Oltenia si Distributie Energie Electrica Romania
(pentru toate cele trei zone: Muntenia Nord, Transilvania Nord si Transilvania Sud) se constata
mentinerea unei informari insuficiente cu privire la procesul de implementare a SMI desfasurat in
zonele de concesiune.

1. Cadrul legal privind implementarea sistemelor de masurare inteligenta a
energiei electrice (SMI)

Procesul de implementare a SMI se desfasoard avand ca bazd respectarea urmatoarelor
prevederi legale:

- Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 cu modificarile si completarile
ulterioare - art. 66;

- Ordinul presedintelui ANRE nr. 177/2018 privind aprobarea Conditiilor - cadru pentru
realizarea calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei
electrice la nivel national, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Decizia presedintelui ANRE nr. 778/2019 privind aprobarea Calendarului de
implementare a sistemelor de masurare inteligentd a energiei electrice la nivel national
pentru perioada 2019-2028.



1. Stadiul implementarii SMI in zonele de concesiune a serviciului de

distributie a energiei electrice la 31.12.2021

Conform obligatiilor prevazute la art. 11 din Conditiile - cadru, OD au transmis rezultatele
implementarii SMI Inregistrate pana la 31.12.2021.

Pe baza datelor transmise de OD au rezultat situatiile sintetice prezentate in cadrul sectiunilor
prezentului raport, care reflectd stadiul implementarii SMI si rezultatele obtinute prin implementarea
SMI in zonele de concesiune a serviciului de distributie a energie electrice, incepand cu primele
proiecte pilot realizate in anul 2015, pana la sfarsitul anului 2021.

I11.1. Numarul locurilor de consum integrate in SMI pana la 31.12.2021 in fiecare zona de
concesiune

In tabelul nr. 1 este prezentati situatia numarului de utilizatori integrati in SMI pana la
31.12.2021. Situatia include locurile de consum integrate in SMI ca urmare a realizarii proiectelor
pilot in conditiile prevederilor Ordinului ANRE nr. 145/2014, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a implementarilor SMI aferente perioadei 2019 — 2021, conform prevederilor din
Conditiile — cadru aprobate prin Ordinul 177/2018 si CISMI.

Tabel nr. 1 Numar utilizatori integrati in SMI pana la 31.12.2021

Tjum,?li}ll ttotgl Numarul total Numarul total Numirul Numarul total
e oy | de clienti finali | de clienti finali | total de de
oD n fg”fl:' n.lt 1 casnici noncasnici prosumatori producitori
a starsitu’ integrati in integrati in integrati in integrati in
anului 2021, din SMI SMI SMI SMI
care:
E-Distributie Muntenia 506.430 474.631 30.362 1.432 5
E-Distributie Banat 305.598 284.093 20.845 653 7
E-Distributie Dobrogea 274517 257.551 16.610 354 2
Distributie Energie Oltenia 168.103 156.809 8.971 2.323 0
Delgaz Grid 331.699 315.947 15.428 324 0
DEER* - ZONA Muntenia Nord 65.952 61.146 3.776 1.030 0
DEER* - ZONA Transilvania Nord 61.917 56.966 4.943 8 0
DEER* - ZONA Transilvania Sud 41.883 38.406 3.465 12 0
Total tara 1.756.099 1.645.549 104.400 6.136 14

Nota: DEER — Distributie Energie Electrica Roméania

111.2. Gradul de implementare a SMI péana la 31.12.2021 pentru fiecare zona de concesiune

Tabelul nr. 2 prezinta situatia realizarii obligatiilor de implementare a SMI prevazute in CISMI,
pentru anul 2021.

Tabel nr. 2 Situatia realizarii programelor de implementare a SMI pentru anul 2021,
previazute in CISMI

l\ig:;irr;]ﬂ drf)l%c;;r;?f Numiirul de locuri Gradul de realizare a
oD inteerat inpSNE)l in cursul de consum integrate | numarului de utilizatori
;ﬁu?u? 2021 conform in SMI in cursul integrati in SMI aferent
. anului 2021 anului 2021
calendarului aprobat
E-Distributie Muntenia 72.170 70.798 98%
E-Distributie Banat 47.328 44.280 94%
E-Distributie Dobrogea 39.228 39.356 100%
Distributie Energie Oltenia 83.487 91.859 110%




ligrl:;irr:l (:thcsl;r;?ie Numiirul de locuri Gradul de realizare a
oD integrate inpSNi)I in cursul de consum integrate | numairului de utilizatori
aﬁului 2021 conform in SMI in cursul integrati in SMI aferent
. anului 2021 anului 2021
calendarului aprobat
Delgaz Grid 28.943 7.069 24%
DEER - ZONA Muntenia Nord 47.083 15.413 33%
DEER - ZONA Transilvania Nord 54.345 40.617 75%
DEER - ZONA Transilvania Sud 46.202 14.116 31%
Total tara 418.786 323.508 77%

In tabelul nr. 3 este prezentata situatia numarului total de utilizatori integrati in SMI pani la
sfarsitul anului 2021, fata de planificarea din CISMI aprobat prin Decizia nr. 778/2019 si gradul total
de implementare a SMI pana la 31.12.2021 pentru fiecare zona de concesiune, calculat ca raport intre
numadrul total de utilizatori integrati SMI in perioada 2015 - 2021 si numarul total de utilizatori
racordati la retelele electrice de distributie de joasa tensiune la 31.12.2021, din fiecare zona de
concesiune.

Tabel nr. 3 Gradul total de implementare a SMI pana la 31.12.2021

Numarul total de Numiirul
utilizatori care ar fi tggﬁ;: Numirul Gradul total de Gll"igrilz;(;galade
oD tre bgilt,lslﬁlﬁe:f] te.%r?ﬁ utilizatori tgm: implementare programelor de
n lui Zogls ar§f1 . integrati in utilizatori la realizat la implementare
anuiul e9c2 COMOTM gy vanala | 31.12.2021 31.12.2021 | previzute in CISMI,
CISMI aprobat prin la 31.12.2021
Decizia nr. 778/2019 | 31122021 aotls
[1 [2 [3] [41=[2)/[3] [51=[21/11]
E-Distributie Muntenia 398.004 506.430 | 1.415.977 36% 127%
E-Distributie Banat 260.735 305.598 942.049 32% 117%
E-Distributie Dobrogea 209.286 274517 678.840 40% 131%
Distributie Energie Oltenia 199.073 168.103 | 1.494.791 11% 84%
Delgaz Grid 420.940 331.699 1.533.056 22% 79%
DEER - zona Muntenia Nord 97.947 65.952 | 1.324.324 5% 67%
DEER - zona Transilvania Nord 108.883 61.917 | 1.325.828 5% 57%
DEER - zona Transilvania Sud 106.897 41.883 | 1.198.176 3% 39%
Total tara 1.801.765 1.756.099 9.913.041 18% 97%
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31.12.2021




I11.3. Situatia evolutiei indicatorilor de performantd care reflectd beneficii ale
implementirii SMI la nivelul anului 2021, pentru fiecare zona de concesiune

In tabelele nr. 4 — 7 este prezentata situatia indicatorilor de performanta care reflecta rezultatele
obtinute ca urmare a implementarii SMI si materializarea unor beneficii pe care implementarea SMI le
aduce atat pentru utilizatori, cat si pentru OD.

Tabel nr. 4 Indicatori de performanti care reflecta beneficiile implementarii SMI

Numiirul de Numiirul de
Media anuali Media anuali . . reclamatii privind reclamatii privind
a ratelor a ratelor [iurata “'e‘?'e a [Zurata me‘f'e a erori la erori la
zilnice de zilnice de |n?:elruperllor . |n?;ehruperllor . inregistrarea inregistrarea
succes ale succes ale Iunf' 'nrelg'Strata Iu"?' '"relg's"ata consumului in consumului in
oD transmiterii transmiterii in sz:.ne e c_u in Z_T_ne e c_u cursul anului de cursul anului de
datelor de la datelor de la int uti ':ator'SMl int uti ':atf’r;MI raportare/ponderea | raportare/ponderea
contor la contor la mhegra 72"(;20 mhegra Ie |2r(|)21 reclamatiilor fata reclamatiilor fati
HES/MDMS HES/MDMS m[:nni:/Lc] m[ar:il:\/Lc] de nr. total de de nr. total de
2020 2021 utilizatori integrati utilizatori integrati
in SMI 2020 in SMI 2021
E-Distributie Muntenia 60,13% 82,10% 514,1 474,0 1682/0,39% 2104/0,42%
E-Distributie Banat 60,12% 88,31% 1.325,5 1.038,0 1006/0,38% 1270/0,42%
E-Distributie Dobrogea 60,18% 84,64% 938,3 302,7 1382/0,59% 1413/0,51%
Distributie Energie Oltenia 95,61% 96,42% N/A 129,0 9/0,01% 74/0,04%
Delgaz Grid 84,83% 83,36% 8,5 7,2 975/0,3% 478/0,14%
DEER - zona Muntenia Nord 93,32% 88,63% 52,5 41,7 210/0,42% 194/0,29%
DEER - zona Transilvania Nord 97,38% 81,00% 89,9 13,8 70/0,33% 104/0,17%
DEER - zona Transilvania Sud 55,03% 58,00% N/A 14,6 N/A 31/0,1%

Nota:
LC - Loc de consum

*  Intrerupere lungi, conform definitiei din Standardul de performant al serviciului de distributie a
energiei electrice

Indicatorii de performanta prezentati in tabelul nr. 4 au urmatoarea semnificatie:

- Media anuala a ratelor zilnice de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS semnifica
proportia de transferuri complete de date de la contor la sistemul central de achizitie, validare si
prelucrare a datelor efectuate pe parcursul unei perioade (in cazul nostru anul de raportare) de catre
toate contoarele integrate in SMI. Se determina pe baza relatiei:

unde:

M Rstdz —

Rstdzi

nrz

i=1 Rstdzi

nrz

Neari

Ngc

[%]

* Rz — rata zilnica de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS
corespunzatoare zilei 1 din anul de raportare;

* Tggri - n0r. de contoare integrate in SMI pentru care s-au receptionat corect datele” aferente
intervalului orar 0,00-24,00 al zilei i din anul de raportare, transmise de la contor la
HES/MDMS, 1n intervalul 01,00 — 13,00 al zilei urmatoare zilei i,

* mn. - nr. total de contoare integrate in SMI si care transmit date citre HES/MDMS in




perioada de raportare;

* nrz —numarul de zile din anul de raportare.

Nota:

* Datele care se au in vedere la determinarea ratei zilnice de succes a transmiterii sunt datele de decontare definite
in codul de masurare a energiei electrice, in vigoare.

La determinarea ratei zilnice de succes a transmiterii datelor de la contor la HES/MDMS nu se iau in considerare
utilizatorii integrati in SMI care sunt deconectati pentru revizii tehnice si/sau interventii ale OD 1in retele, ca
urmare a unor incidente/deranjamente, operatiuni de mentenanta planificate, inclusiv fenomene meteorologice
deosebite, sunt auto-deconectati sau sunt deconectati de catre OD in baza unor prevederi legale.

Tabel nr. 5 Rezultate inregistrate privind evolutia CPT in zonele in care s-au implementat SMI

(2021 fata de 2020)
Evolutia cantitativd a CPT in Evolutia procentuald a CPT
oD anul 2021 fata de anul 2020 in anul 2021 fati de anul 2020
[Mwh] [%]
E-Distributie Muntenia -165.729 -75,35%
E-Distributie Banat -54.835 -55,28%
E-Distributie Dobrogea -44.677 -62,32%
Distributie Energie Oltenia N/A N/A
Delgaz Grid -1.162 -1,61%
DEER - zona Muntenia Nord -5.270 -11,44%
DEER - zona Transilvania Nord -83 -2,68%
DEER - zona Transilvania Sud -5 -1,83%
Total tara -271.762 -53,27%

Nota: Valorile cu (-) minus indica o reducere a CPT fata de anul precedent

Variatia CPT aferent retelelor electrice de JT in care sunt instalate SMI a fost determinatd pe baza

relatiei:
AECPT — ECPTac_ECPTanprec [%]
ECPTanprec
unde:
* Ecpranprec — CPT 1n retelele electrice de JT in care sunt instalate SMI inregistrat in anul
precedent [MWh];
« Ecprac — CPT in retelele electrice de JT in care sunt instalate SMI Inregistrat in anul curent
[MWh].

Tabel nr. 6 Rezultate inregistrate privind evolutia unor costuri operationale in zonele in care s-
au implementat SMI (2021 fata de 2020)

Evolutia altor costuri
Evolutia costurilor cu Evolutia costurilor cu de operare si
oD citirile contoarelor deconectirile/reconectirile n:entem;ngﬁ a retel_e;zr
[Lei/LC] [Lei/LC] implementat SM|
[Lei/LC]

E-Distributie Muntenia -2,24 0,06 -4,63
E-Distributie Banat -2,97 -0,19 -0,13
E-Distributie Dobrogea -3,53 -0,10 2,83
Distributie Energie Oltenia 2,46 0,00 0,00




Evolutia altor costuri
Evolutia costurilor cu Evolutia costurilor cu de operare si
oD citirile contoarelor deconectirile/reconectirile Tentenizgiz:ﬁeﬁ;ﬂr
[Lei/LC] [Lei/LC] " rzr?;‘lzmemat O
[Lei/LC]

Delgaz Grid 0,52 -0,02 0,27
DEER - zona Muntenia Nord -4,07 0,00 0,00
DEER - zona Transilvania Nord -5,93 0,00 0,00
DEER - zona Transilvania Sud 0,25 N/A N/A

Nota: Valorile cu (-) minus indica o reducere a costurilor fata de anul precedent

Pe parcursul desfasurarii procesului de implementare a SMI se monitorizeaza si alti indicatori
de performanta. In tabelele nr. 7 si nr. 7.1 sunt prezentate rezultatele acestor indicatori, aferente anului
de implementare 2021.

Tabel nr. 7 Alti indicatori de performanta ai implementirii SMI, aferenti anului 2021

Procent utilizatori Procent utilizatori integratiin | Procent contoare neintegrate
oD integrati ir! SMI pentru SMI pentru care s-a facut in SMI‘ din total}ll de
care sunt diponibile date facturarea pe baza contoare din zonele in care s-
de facturare consumului real a implementat SMI

E-Distributie Muntenia 91,30% 81,19% 4,47%
E-Distributie Banat 91,57% 82,40% 3,83%
E-Distributie Dobrogea 88,52% 85,97% 9,29%
Distributie Energie Oltenia 83,74% 87,63% 0,96%
Delgaz Grid 78,59% 99,33% 3,52%
DEER - zona Muntenia Nord 78,98% 89,29% 4,19%
DEER - zona Transilvania Nord 46,12% 100,00% 0,00%
DEER - zona Transilvania Sud 104,91% 100,00% 24,97%
Total tara 84,58% 86,97% 6,40%

Tabel nr. 7.1 Alti indicatori de performanta ai implementirii SMI, aferenti anului 2021

Numiirul de utilizatori integrati in SMI din Numiirul de utilizatori integrati in SMI

oD zona de concesiune care au solicitat din zona de concesiune care au solicitat

schimbarea furnizorului in perioada de schimbarea furnizorului in perioada de

raportare 2020 raportare 2021

E-Distributie Muntenia 7.869 103.387
E-Distributie Banat 6.985 103.387
E-Distributie Dobrogea 5.592 41.089
Distributie Energie Oltenia 77 1.417
Delgaz Grid 5.296 11.385
DEER - zona Muntenia Nord 265 963
DEER - zona Transilvania Nord 1.062 780
DEER - zona Transilvania Sud 758 471

Rezultatele Inregistrate in anul 2021 au fost influentate de efectul restrictiilor impuse pe durata
starii de alertd. Au fost raportate dificultdti in desfasurarea procesului de implementare (in privinta
asigurarii bazei materiale si accesului la locurile de consum atat pentru montaj, cat si pentru efectuarea
interventiilor necesare pentru mentenanta si pentru remedierea unor defecte) care au afectat atat gradul
de implementare, cat si functionarea sistemului. Problemele cu accesul personalului OD la locurile de
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consum in care erau programate activititi necesare pentru implementarea SMI si/sau interventii
necesare pentru restabilirea sau ameliorarea functionarii unor componente ale SMI instalate au afectat:

— ritmul de implementare in toate zonele de implementare,

— rezultatele inregistrate cu disponibilitatea datelor pentru facturare (situatii raportate in
zonele de concesiune ale DEER) unde lipsa accesului la locuri de consum in care au fost
instalate contoare care au si functia de repetor de semnal a provocat inreruperea lantului de
transmitere a datelor de masurare cu implicatii asupra ratei de succes a transmiterii datelor
si a gradului de disponibilitate a datelor pentru facturarea pe baza consumului real
inregistrat de contoarele integrate in SMI,

— rezultatele privind costurile cu mentenanta (v. tabelul nr. 6).

Ca urmare a cauzelor anterior mentionate, in anul 2021 nivelul beneficiilor realizate prin
reducerea unor costuri este scazut sau, in mod exceptional in situatia unor zone de concesiune au fost
inregistrate cresteri ale acestor costuri fata de anul precedent, beneficiile estimate fiind nule.

Au fost inregistrate, progrese la beneficiile (v. Tabelul nr. 4) care tin de performanta sistemelor
implementate (media anuald a ratelor zilnice de succes ale transmiterii datelor de la contor la
HES/MDMS) si de satisfactia utilizatorilor (durata medie a intreruperilor lungi inregistrata in zonele
cu utilizatori integrate in SMI).

S-au inregistrat, de asemenea, reduceri ale CPT in zonele in care s-au implementat SMI.

In anul 2021 a fost inregistrati o crestere a dinamicii schimbarii furnizorulului in raport cu anul
2020 (v. tabelul nr. 7.1). Referitor la acest aspect trebuie remarcata lipsa ofertelor pentru preturi
dinamice (tip time of use sau preturi pentru ore de varf si ore de gol, sau zi/noapte) din partea
furnizorilor de energie electrica. Din cautarea efectuata online pana la publicarea prezentului raport,
numai pe pagina de internet a CEZ furnizare (https://www.cez.ro/ro/cez-vanzare/personal/oferta-
clienti-eligibili.ntml) pot fi gasite oferte pe intervale orare. Din acest punct de vedere, unul din
beneficiile tintite prin implementarea SMI, respectiv implicarea activd a utilizatorilor in piata de
energie electrica prin modificarea comportamentului de consum pentru aplatizarea varfurilor de

energetice), nu are sanse sa se materializeze. Aceasta lipsd de oferte de piatd care sa stimuleze
valorificarea functionalitatilor puse la dispozitie de SMI reprezinta o carenta importanta pe piata interna
de energie electrica.

IV. Informarea utilizatorilor cu privire la desfiasurarea procesului de
implementare a SMI realizata de citre OD in conformitate cu prevederile
art. 5 alin (3) din Ordinul ANRE nr. 177/2018, art. 16 din Conditiile - cadru
si art. 3 din Decizia ANRE nr. 778/2019

In tabelul nr. 8 este prezentat sintetic stadiul de realizare a obligatiilor previzute la art. 16 din
Conditiile - cadru si la art. 3 din Decizia ANRE nr. 778/2019, referitoare la informarea utilizatorilor in
legatura cu desfasurarea procesului de implementare a SMI, de cétre fiecare OD.
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Tabel nr. 8 Informatii prezente pe site-ul OD pentru informarea utilizatorilor cu privire la activitatea de implementare a SMI

Informatii care trebuie puse la dispozitia E- E- E- Distributie Deldaz DEER -zona | DEER-zona | DEER -zona
utilizatorilor conform art. 16 din Conditiile - cadru | Distributie | Distributie | Distributie Energie Grgi’ d Muntenia Transilvania | Transilvania
si art. 3 din Decizia nr. 778/2019 Muntenia Banat Dobrogea Oltenia Nord Nord Sud
1. Acces la datele de consum in conditii de
siguranti, cu asigurarea protectiei datelor cu Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Disponibil
caracter personal
2. Calendarul de implementare Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
3. Beneficiile oferite de SMI Disponibil Disponibil Disponibil Partial Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
- transmiterea automatd a datelor de masurare Disponibil | Disponibil | Disponibil Disponibil Disponibil |  Disponibil Disponibil Disponibil
aferente consumului
- facturarea pe baza consumului real Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
- monitorizarea evenimentelor Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
o posibiliatea i modul de accesare a datelor de Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Disponibil Disponibil Disponibil
on ti;g;’fébﬂ“atea de implementare a functionalitafilor Partial Partial Partial Indisponibil | Disponibil |  Disponibil Disponibil Disponibil
- posibilitatea repunerii sub tensiune de la distanta Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
- reducerea duratei si simplificarea procesului de Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Disponibil Disponibil Disponibil
schimbare a furnizorului
4. Informatii privind conformitatea contoarelor . _ . _ . I . . . I . I . L . I
integrate in SMI cu normele metrologice Disponibil Disponibil Disponibil Indisponibil Disponibil Indisponibil Indisponibil Indisponibil
5. Standardele/prevederile legale care atesta
indeplinirea conditiilor de calitate, privind Disponibil | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil
siguranta sanatatii populatiei, securitatea si
protectia confidentialitatii datelor
6. Stadiul actual al implementarii SMIin zonade |y 0n0nini | Disponibil | Disponibil | Indisponibil | Disponibil | Indisponibil | Indisponibil | Indisponibil
concesiune prin date sintetice
7. Lista localititilor cu zonele de implementare din
cadrul acestora si numérul de locuri de consum
pentru care se va realiza implementarea sistemelor Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
de misurare inteligenti a energiei electrice in anul
curent conform calendarului de implementare
8. Lista localitatilor cu zonele din cadrul acestora si
numiirul de locuri de consum unde s-a finalizat Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil

implementarea SMI
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V. Campanii de informare a utilizatorilor desfasurate de citre OD conform
prevederilor art. 16 si 17 din Conditiile - cadru

Pornind de la considerentul ca realizarea beneficiilor ca urmare a implementarii SMI este
esential conditionatd de implicarea utilizatorilor cu scopul de a determina schimbarea
comportamentului de consum si participarea activa la piata de energie electrica, in Conditiile -
cadru au fost incluse prevederi (art. 16 si art. 17) privind obligatia OD de a realiza campanii de
informare a utilizatorilor pentru prezentarea functionalitatilor SMI si a modalitatilor de actiune
pentru obtinerea de beneficii ca urmare a integrarii locului de consum in SMI. Strategia de
organizare a acestor campanii si dimensiunea acestora a fost lasata la latitudinea fiecarui OD.

Din raportarile inaintate de catre OD privind campaniile de informare a utilizatorilor
desfasurate pe durata procesului de implementare a SMI (conform prevederilor art. 14 si art. 15
din Conditiile - cadru), s-au inregistrat rezultatele prezentate in sectiunea V1.

V1. Caracteristicile campaniilor de informare organizate de catre OD pana
la 31.12.2021

Grupul E-Distributie a realizat in aceastd perioada un numar de 9 campanii la nivel
national pentru diseminarea de informatii despre programul de instalare a contoarelor inteligente
si cresterea gradului de constientizare a utilizatorilor in ceea ce priveste beneficiile aduse de
implementarea SMI, prin comunicate si declaratii de presa, postari pe Facebook si prin interviuri
si participare cu speaker la evenimente dedicate digitalizarii. In cursul anului 2021 campania de
informare care a constat din comunicat de presa transmis atat in presa locala din cele 3 regiuni in
care activeaza operatorii de distributie din cadrul grupului, cat si la nivel national, postari dedicate
pe pagina de Facebook a companiei, animatiile educative pe canalul de YouTube al companiei a
generat 214 articole tiparite in presa scrisa si online si postari dedicate pe Facebook.

E-Distributie Muntenia

In fiecare an de implementare, E-Distributie Muntenia a distribuit flyere si brosuri catre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. In anul
2021 au fost distribuite 70 000 de flyere si 70 000 brosuri dupa instalarea SMI.

E-Distributie Banat

In fiecare an de implementare, E-Distributic Banat a distribuit flyere si brosuri catre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. In anul
2021 au fost distribuite 65 000 de flyere si 65 000 brosuri dupa instalarea SMI.

E-Distributie Dobrogea

In fiecare an de implementare, E-Distributie Dobrogea a distribuit flyere si brosuri citre
utilizatorii inclusi in Proiectul "Implementare contoare inteligente" din zona de concesiune. In anul
2021 au fost distribuite 50 000 de flyere si 50 000 brosuri dupa instalarea SMI.

Delgaz Grid

Comunicare mediatica

Comunicare mass media: pe durata procesului de implementare a SMI au fost difuzate 22
de materiale de presa, 12 dintre ele fiind postate si pe pagina de internet delgaz.ro. in anul 2021 au
fost difuzate 4 comunicate de presa proactive;
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Comunicare retele sociale: au fost realizate 19 postari pe pagina Facebook Delgaz din care
4 au fost postate in anul 2021,

Comunicare directa catre clienti: pe durata desfasurarii procesului de implementare a SMI
au fost transmise aprox. 300 000 scrisori de informare, aprox. 300 000 pliante, din care in anul
2021, aprox. 8 000.

Comunicare directa
« numarul de utilizatori angrenati: aproximativ 331.700
 zonele adresate: preponderent Bacau si Neamt
« tipul de utilizatori:
ocashici : aprox. 95% - 316.000 utilizatori,
ononcasnici : aprox. 5% - 15.400 utilizatori.

Distributie Energie Electrici Romania (DEER)

DEER - zona Muntenia Nord si DEER - a initiat o campanie de informare prin
publicarea pe pagina proprie de internet informatii despre calendarul de implementare aprobat,
lista cu localitatile 1n care s-a realizat implementarea SMI si lista localitatilor programate pentru
implementare in cursul anului 2021.

DEER - zona Transilvania Sud — a initiat doua campanii de informare a utilizatorilor in
presa locala online si prin postarea de afise on-site cu informatii privind Tnlocuirea contoarelor
existente cu contoare integrabile Tn SMI.

DEER - zona Transilvania Nord — a initiat cinci campanii de informare in presa locala
online, 1n presa locald tiparita, pe facebook si pe pagina proprie de internet. Au fost facute
informari despre calendarul de implementare a SMI aprobat, despre functionalitatile SMI si
aspecte privind securitatea si protectia confidentialitatii datelor si despre zonele programate pentru
implementarea SMI in anul 2021. In locurile de consum programate pentru instalarea contoarelor
integrabile iIn SMI au fost postate afise tipdrite cu informatii privind programul de desfasurare a
lucrarilor.

Distributie Energie Oltenia (DEO)

DEO a desfasurat pe parcursul anului 2021 sapte campanii de informare a utilizatorilor.
Au fost postate informari si comunicate de presa pe pagina proprie de internet si difuzate prin presa
locala scrisd s1 online.

La zonele programate pentru instalarea contoarelor integrabile in SMI au fost distribuite
anunturi on-Site.

Au fost angrenati aprox. 108 374 de utilizatori casnici, noncasnici, prosumatori, agenti
economici mici.

Ca urmare a campaniilor de informare realizate, OD a constatat cresterea gradului de
interes in randul consumatorilor aflati in zone neplanificate pentru implementarea SMI, zone
alaturare celor in care s-au desfasurat campaniile de informare si implementare a sistemelor de
masurare inteligenta. De asemenea, ca urmare a campaniilor de informare realizate de OD, s-a
facut simtita o crestere a gradului de constientizare asupra importantei datelor de masurare a
energiei electrice.
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