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Informatii utile pentru clientul final

Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final

Odata cu deschiderea totala catre concurenta a pietelor de energie, toti consumatorii de energie
electrica pot incheia contracte pentru furnizarea energiei electrice in conditii de concurenta cu
orice furnizor detinator de licenta de furnizare a energiei electrice care activeaza in piata cu amanuntul,
acest serviciu nefiind limitat la o anumita zona geografica de deservire.

In vederea solicitarii de oferte, consumatorul trebuie s parcurgi lista furnizorilor de energie electrica
care activeaza pe piata cu amanuntul, iar dupa obtinerea acestora este recomandat sa se faca o analiza
comparativa a informatiilor continute in aceste oferte

® pref,

e durata,

e modalitati de plata,

e conditii de incetare a contractului etc.
astfel Tncat sa se poata face alegerea potrivita.

Clientul final alege una dintre ofertele-tip publicate de furnizor sau negociaza conditiile furnizarii. La
alegerea ofertelor este recomandat sa se faca o analizd comparativa a informatiilor continute in acestea
(pret, durata, modalitati de plata, conditii de incetare a contractului, clauze penalizatoare, modalitati
de transmitere a facturii etc.) si chiar o comparatie cu conditiile de furnizare existente, astfel incat sa
poatd alege in cunostintd de cauza.

Consumatorul trebuie, de asemenea, sd se asigure cd ofertele au conditii avantajoase pe intreaga
perioadad a contractului si ca respectd prevederile legale privind componentele care vor fi incluse in
factura finala, ex.: certificate verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, accize, TVA).

Consideram ca este, de asemenea, important de luat in considerare §i analizarea urmatoarelor aspecte:
- evaluarea valorii totale a facturii de energie electricd comparativ cu valoarea
facturii curente;
- conditiile de facturare (analiza conditiilor de platd) comparativ cu conditiile
mentionate in contractul de furnizare actual;
- perioada pentru care urmeaza a se aplica tariful mentionat in oferta;
- perioada pentru care urmeaza a se incheia respectivul contract.

Lista furnizorilor de energie electrica care activeaza pe piata cu amanuntul poate fi consultata la pagina
de internet www.anre.ro, domeniul Energie electrica, sectiunea Informatii de interes public, rubrica
Furnizare catre consumatori (http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/operatori-economici/energie-
electrical391006213/furnizare-catre-consumatoril391006442).
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Dupa ce clientul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv asupra
pretului energiei electrice, incheie contractul de furnizare a energiei electrice.

Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu noul furnizor produce efecte de la
data incetarii contractului incheiat cu furnizorul actual.

Clientul final de energie electricd este obligat sa notifice furnizorului actual incetarea
contractului de furnizare cu cel putin 21 de zile inainte.

in termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, furnizorul are obligatia de a
transmite clientului final factura cu decontul final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata.
Clientul final are obligatia sa plateasca contravaloarea facturii pana la termenul scadent.

Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricdror taxe sau tarife
legate de parcurgerea acestuia. De asemenea, schimbarea furnizorului nu implicd modificari de

ordin tehnic.
* Kk *

Incepand cu data de 1 iunie 2017, ANRE a pus la dispozitie, pe site-ul propriu, o aplicatie web

interactiva denumita "Comparator de pret pentru ofertele de furnizare a energiei electrice".

Comparatorul de pret pentru ofertele de furnizare a energiei electrice este un instrument
independent, echidistant si necomercial creat de ANRE pentru a veni in sprijinul potentialilor
clienti finali care sunt interesati sa-si aleagd sau sa-si schimbe furnizorul de energie electrica.

Furnizorii concurentiali isi incarca datele referitoare la ofertele practicate si, in acest fel, clientii
finali casnici vor putea sa facd o comparatie intre preturile din ofertele furnizorilor concurentiali
si tarifele aplicate de furnizorii de ultima instanta.

.....

este recomandat sa se solicite informatii suplimentare direct de la acestia.

Datele de contact ale fiecarui furnizor concurential se pot obtine accesdnd denumirea acestuia care
contine un link catre pagina proprie de internet.

Informatiile din ofertele afisate de Comparator privind pretul de furnizare si conditiile contractuale
sunt generale, dar pot avea si caracteristici particulare, de la caz la caz, care nu pot fi introduse n
aplicatie de furnizori.

In vederea luarii unei decizii, este recomandat si se acceseze legitura citre pagina de internet a
furnizorului mentionat pentru a analiza in detaliu a ofertei acestuia, iar pentru clarificarea oricaror
neldmuriri legate de o anumita ofertd sau pentru acceptarea acesteia este necesara contactarea
directa a acestuia.

Comparatorul poate fi vizualizat accesand pagina de internet a ANRE, http://www.anre.ro/ro/info-
consumatori/comparator-de-tarife
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