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NOTĂ DE PREZENTARE 

a deschiderii procesului de consultare publică pe marginea proiectului de ordin pentru 

aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de către clientul 

final 

 

Prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul 

Energiei nr. 47/2007, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 796 din 22 

noiembrie 2007, cu modificările ulterioare, a fost stabilită Metodologia privind schimbarea 

furnizorului de către consumatorii casnici de gaze naturale, iar prin Ordinul preşedintelui 

Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 47/2008, publicat în Monitorul 

Oficial al României, Partea I, nr. 385 din 21 mai 2008, cu modificările ulterioare, a fost stabilită  

Metodologia privind schimbarea furnizorului de către consumatorii noncasnici de gaze naturale. 

Având în vedere noul cadru de reglementare creat de Legea energiei electrice şi a gazelor 

naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare, cu privire la schimbarea 

furnizorului de gaze naturale de către clienţii finali, s-a impus ca fiind necesară înlocuirea 

metodologiilor mai sus menționate, cu o nouă procedură. 

Noua procedură privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de către clientul final 

stabileşte etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligaţiilor de 

plată datorate de clientul final furnizorului ce urmează a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de 

clientul final sau de furnizorul nou în procesul de schimbare, precum şi operatorii care sunt 

obligaţi să le furnizeze, în concordanţă cu prevederile Legii nr. 123/2012.  

Principalele modificări introduse prin acest act normativ sunt următoarele: 

a) s-a respectat principiul introdus prin Legea nr. 123/2012, potrivit căruia clientul final 

are dreptul să-și schimbe furnizorul de gaze naturale în mod gratuit, cu respectarea 

condiţiilor contractuale, în termen de 21 de zile de la data solicitării;  

b) în vederea asigurării continuității în furnizarea gazelor naturale, schimbarea efectivă a 

furnizorului de gaze naturale poate avea loc numai după ce clientul final a optat 

pentru un nou furnizor şi a încheiat cu acesta un contract de furnizare a gazelor 

naturale, care va produce efecte de la data încetării contractului încheiat cu furnizorul 

actual; 
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c) schimbarea efectivă a furnizorului poate fi iniţiată şi executată numai dacă clientul 

final transmite furnizorului nou un acord de schimbare a furnizorului de gaze 

naturale, prin care clientul final împuterniceşte furnizorul nou să efectueze toate 

demersurile pentru iniţierea schimbării efective a furnizorului la locul său de consum 

şi pentru denunţarea unilaterală a contractului de furnizare încheiat între clientul final 

şi furnizorul actual;  

d) modelul de acord de schimbare a furnizorului de gaze naturale este prevăzut în anexa 

nr. 1 la procedură;  

e) au fost prevăzute informațiile minime pe care trebuie să le conțină solicitarea de 

schimbare a furnizorului, transmisă de furnizorul nou operatorului, în baza acordului 

de schimbare a furnizorului de gaze naturale; 

f) au fost prevăzute motivele pentru care operatorul poate refuza să execute schimbarea 

efectivă a furnizorului, precum și situațiile în care furnizorul actual poate să solicite 

operatorului ca schimbarea efectivă a furnizorului să fie oprită;  

g) s-a introdus obligativitatea ca, în termen de maximum 42 de zile calendaristice de la 

data încetării contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul final să primească 

de la furnizorul actual decontul final de lichidare sub forma unei facturi de 

regularizare a tuturor obligațiilor de plată; 

h) s-a introdus posibilitatea revocării solicitării de schimbare a furnizorului de gaze 

naturale de către clientul final, prin transmiterea la furnizorul nou a unei cereri de 

anulare a schimbării furnizorului de gaze naturale; 

i) modelul de cerere de anulare a schimbării furnizorului de gaze naturale este prevăzut 

în anexa nr. 2 la procedură. 

 

Având în vedere, principiile transparenţei decizionale stabilite prin Legea nr. 52/2003 privind 

transparenţa decizională în administraţia publică, republicată, ANRE supune procesului de 

consultare publică, ca document de discuţie „Proiectul de Ordin pentru aprobarea Procedurii 

privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de către clientul final”,  prin postarea sa pe 

site-ul ANRE în data de 30 septembrie 2016, cu termen de primire a propunerilor şi 

observaţiilor până la data de 30 octombrie 2016, inclusiv.  


