AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
iN DOMENIUL ENERGIEI I

NOTA DE PREZENTARE
a deschiderii procesului de consultare publicd pe marginea proiectului de ordin pentru
aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de citre clientul

final

Prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 47/2007, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 796 din 22
noiembrie 2007, cu modificarile ulterioare, a fost stabilitd Metodologia privind schimbarea
furnizorului de catre consumatorii casnici de gaze naturale, iar prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 47/2008, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 385 din 21 mai 2008, cu modificarile ulterioare, a fost stabilita
Metodologia privind schimbarea furnizorului de catre consumatorii noncasnici de gaze naturale.

Avand in vedere noul cadru de reglementare creat de Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, cu privire la schimbarea
furnizorului de gaze naturale de catre clientii finali, s-a impus ca fiind necesard inlocuirea
metodologiilor mai sus mentionate, CU 0 houa procedura.

Noua procedura privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientul final
stabileste etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de
platd datorate de clientul final furnizorului ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de
clientul final sau de furnizorul nou in procesul de schimbare, precum si operatorii care sunt
obligati sa le furnizeze, in concordanta cu prevederile Legii nr. 123/2012.

Principalele modificari introduse prin acest act normativ sunt urmatoarele:

a) S-arespectat principiul introdus prin Legea nr. 123/2012, potrivit caruia clientul final
are dreptul sd-si schimbe furnizorul de gaze naturale in mod gratuit, cu respectarea
conditiilor contractuale, in termen de 21 de zile de la data solicitarii;

b) 1in vederea asigurarii continuitatii in furnizarea gazelor naturale, schimbarea efectiva a
furnizorului de gaze naturale poate avea loc numai dupa ce clientul final a optat
pentru un nou furnizor si a incheiat cu acesta un contract de furnizare a gazelor
naturale, care va produce efecte de la data incetarii contractului incheiat cu furnizorul

actual;
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c) schimbarea efectiva a furnizorului poate fi initiata si executatd numai daca clientul
final transmite furnizorului nou un acord de schimbare a furnizorului de gaze
naturale, prin care clientul final imputerniceste furnizorul nou sa efectueze toate
demersurile pentru initierea schimbarii efective a furnizorului la locul sau de consum
si pentru denuntarea unilaterala a contractului de furnizare incheiat intre clientul final
si furnizorul actual;

d) modelul de acord de schimbare a furnizorului de gaze naturale este prevazut in anexa
nr. 1 la procedura,

e) au fost prevazute informatiile minime pe care trebuie sa le contind solicitarea de
schimbare a furnizorului, transmisa de furnizorul nou operatorului, in baza acordului
de schimbare a furnizorului de gaze naturale;

f) au fost prevazute motivele pentru care operatorul poate refuza sa execute schimbarea
efectiva a furnizorului, precum si situatiile in care furnizorul actual poate sa solicite
operatorului ca schimbarea efectiva a furnizorului sa fie oprita;

g) s-a introdus obligativitatea ca, in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la
data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul final sa primeasca
de la furnizorul actual decontul final de lichidare sub forma unei facturi de
regularizare a tuturor obligatiilor de plata;

h) s-a introdus posibilitatea revocarii solicitarii de schimbare a furnizorului de gaze
naturale de catre clientul final, prin transmiterea la furnizorul nou a unei cereri de
anulare a schimbarii furnizorului de gaze naturale;

i) modelul de cerere de anulare a schimbarii furnizorului de gaze naturale este prevazut

in anexa nr. 2 la procedura.

Avand in vedere, principiile transparentei decizionale stabilite prin Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionalda in administratia publica, republicata, ANRE supune procesului de
consultare publica, ca document de discutie ,,Proiectul de Ordin pentru aprobarea Procedurii
privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de cdtre clientul final”, prin postarea sa pe

sitt-ul ANRE in data de 30 septembrie 2016, cu termen de primire a propunerilor si

observatiilor pana la data de 30 octombrie 2016, inclusiv.




