ORDIN nr. 242 din 23.12.2020

pentru aprobarea Regulamentului de preluare de catre furnizorii de ultima instanta a locurilor
de consum ale clientilor finali care nu au asigurati furnizarea energiei electrice din nicio altd

sursd

Avand 1n vedere prevederile art. 53 alin. (2), art. 55 alin. (1) si ale art. 56 alin. (1) si alin. (2) din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile

ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile

si completarile ulterioare,

Presedintele Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul

ordin

Art. 1. — Se aprobd Regulamentul de preluare de catre furnizorii de ultima instantd a locurilor de
consum ale clientilor finali care nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa,
prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. - (1) Clientii care beneficiazd de serviciu universal, al caror contract de furnizare a energiei
electrice inceteaza, pot Incheia un contract de furnizare a energiei electrice cu un furnizor de ultima
instantd, la pretul din oferta pentru serviciu universal, in cazul in care solicitarea acestora este
anterioara datei de intrare in vigoare a contractului de furnizare a energiei electrice cu furnizorul de
ultima instanta. In caz contrar, clientul este preluat de catre furnizorul de ultimi instanta la pretul
de ultima instantd, conform reglementarilor in vigoare.

(2) Furnizorii de ultima instantd au obligatia de a pune la dispozitia clientilor finali, pe pagina
proprie de internet, un model de solicitare de incheiere a unui contract de furnizare a energiei
electrice, care contine cel putin urmatoarele elemente:

a) denumirea clientului;

b) tipul de client (casnic, noncasnic, beneficiar de serviciu universal, inclusiv care sunt
documentele prevazute de legislatia aplicabila, care fac dovada dreptului de a beneficia de
serviciu universal);

¢) adresa locului de consum,;

d) denumirea furnizorului actual,



e) data si motivul incetarii contractului cu furnizorului actual;

f) data de la care se solicitd incheierea contractului de furnizare a energiei electrice;

g) o informare cu privire la faptul ca in lipsa unui contract de furnizare, locul de consum va fi
deconectat pe toata perioada cuprinsa intre data incetarii contractului actual si data intrarii
in vigoare a contractului cu furnizorul de ultima instantd, precum si cu privire la faptul ca
clientul va suporta costurile aferente.

(3) In cazul clientilor noncasnici care solicitd si beneficieze de serviciul universal, odati cu
transmiterea solicitarii de incheiere a contractului, acestia trebuie sa transmita si documentele
prevazute de legislatia aplicabila, care fac dovada dreptului de a beneficia de serviciu universal.
Art. 3. — Furnizorii de ultima instantd optionali care au fost desemnati in aceasta calitate in temeiul
Regulamentului de selectie concurentiala in vederea desemnadrii furnizorilor de ultima instanta,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare iIn Domeniul Energiei nr.
26/2018, cu modificérile si completarile ulterioare, au dreptul sd recupereze sumele depuse in
conturile Escrow constituite in conformitate cu prevederile art. 17 lit. b) din respectivul regulament,
conform prevederilor contractuale, dupa data de 01 ianuarie 2021.

Art. 4. — Furnizorii de ultima instanta au obligatia sd publice pe pagina de internet proprie, intr-o
sectiune dedicata serviciului universal si furnizarii de ultima instanta, cu acces direct de pe pagina
principald, documentele si informatiile pentru care este prevazuta prin reglementdrile Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei obligatia de publicare pe pagina de internet,
precum si urmatoarele documente:

a) contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima
instanta;

b) contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii noncasnici ai furnizorilor de
ultima instanta;

c) conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de
ultima instanta;

d) conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice;

e) model de solicitare de incheiere a unui contract de furnizare a energiei electrice cu un
furnizor de ultima instant;

f) orice alte informatii privind furnizarea energiei electrice in regim de ultimd instanta,
conform reglementdrilor in vigoare si comunicarilor/solicitarilor Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei.

Art. 5. — Compania Nationald de Transport al Energiei Electrice “Transelectrica” — S.A., operatorii
de distributie a energiei electrice si furnizorii de energie electrica duc la Indeplinire prevederile

prezentului ordin.



Art. 6. — La data intrarii In vigoare a prezentului ordin, Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 12/2017 pentru aprobarea Regulamentului de preluare
de catre furnizorii de ultima instanta a locurilor de consum ale clientilor finali care nu au asigurata
furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa si pentru modificarea unor reglementari din sectorul
energiei electrice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 162 din 6 martie 2017, cu
modificarile ulterioare, se abroga.

Art. 7. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I si intrd in vigoare la

data de 01 ianuarie 2021.

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL
ENERGIEI

Dumitru CHIRITA



ANEXA

Regulament de preluare de catre furnizorii de ultima instanta a locurilor de consum ale

clientilor finali care nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa

CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul Regulament stabileste situatiile in care are loc preluarea de cétre furnizorii de
ultima instanta a locurilor de consum ale clientilor finali pentru care nu este asigurata furnizarea
energiei electrice din nicio alta sursa, termenele/conditiile aplicabile si etapele parcurse n procesul
de preluare precum si drepturile si obligatiile fiecareia dintre partile implicate in acest proces.

Art. 2. (1) Regulamentul se aplica:
a) furnizorilor de energie electrica;
b) operatorilor de retea;
c) clientilor finali.

(2) Regulamentul nu se aplica:

a) in cazul clientilor finali racordati la reteaua electrica a unui operator de distributie,
altul decat operatorul de distributie concesionar, care se afla intr-o situatie in care nu
poate incheia contract pentru serviciul de distributie a energiei electrice cu furnizorul
de ultimad instanta;

b) 1n cazul clientilor finali din portofoliul unui furnizor, care notificd schimbarea
furnizorului, fard ca aceasta actiune sa se finalizeze, in conditiile Procedurii de
schimbare a furnizorului de energie electrica; in acest caz, furnizarea energiei
electrice la locul/locurile de consum al/ale respectivilor clienti finali este asiguratd
in continuare de furnizorul 1n al carui portofoliu se afla, in baza contractului existent;

¢) incazul clientilor noncasnici, in situatia incetarii contractului de furnizare a energiei
electrice incheiat cu furnizorul actual precum si in cazul clientilor casnici, in situatia
incetarii contractului de furnizare a energiei electrice din initiativa acestora. In aceste
cazuri furnizarea energiei electrice se realizeaza prin incheierea unui contract de
furnizare a energiei electrice pe baza unei solicitari adresate unui furnizor.

Art. 3. (1) Termenii folositi in prezentul Regulament au semnificatiile prevazute in Legea energiei

electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.



(2) In intelesul prezentului regulament, abrevierile si termenii specifici utilizati au urmatoarele

semnificatii:

a) abrevieri:

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

CD Contract pentru serviciul de distributie a energiei electrice,
incheiat intre operatorul de distributie si furnizor pentru unul sau
mai multe locuri de consum racordate la reteaua operatorului de
distributie

CT Contract pentru prestarea serviciului de transport al energiei
electrice si a serviciului de sistem, Incheiat intre operatorul de
transport si de sistem si furnizor

CR Contract de retea

FA Furnizor actual

FUI Furnizor de ultima instanta

FC Furnizor concurential

OD Operator de distributie concesionar si neconcesionar

OD concesionar

Operator de distributie concesionar

OD neconcesionar

Operator de distributie neconcesionar

OR Operator de retea
OTS Operatorul de transport si de sistem
PRE Parte responsabila cu echilibrarea, inregistratd la OTS
SU Serviciu universal
Ul Ultima instanta
b) definitii
Acord PRE Ansamblul documentelor incheiate de FA cu o PRE, aferente

delegdrii responsabilitétii echilibrarii pentru tot sau o parte din
portofoliul de clienti finali deserviti

Client final preluat

Persoana fizica sau juridica ce detine sau reprezinta legal unul
sau mai multe dintre locurile de consum prevazute in Lista
locurilor de consum preluate

Contract de retea

Contract incheiat intre OR si FA/FUI/client final, dupa caz,
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
(CD) sau pentru prestarea serviciului de transport al energiei
electrice si a serviciului de sistem (CT)

Conventie PRE

Conventia de asumare a responsabilitatii echilibrarii, incheiata de
FA cu OTS, pentru tot sau o parte din portofoliul de clienti finali
deserviti

Furnizor de ultima instanta

Furnizor de energie electricd desemnat conform reglementarilor
ANRE, care are impusa indeplinirea obligatiilor prevazute la art.
53 siart. 55 alin. (1) din Legea energiei electrice si gazelor

naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

Furnizor actual

Furnizor de energie electrica care furnizeaza energie electrica la
un loc de consum pana la data la care acesta este preluat de catre
un FUI sau trece la un alt furnizor.

Furnizor concurential

Furnizor de energie electrica, altul decat FUI si FA, cu activitate
pe piata concurentiald cu amanuntul de energie electrica

FUI nominalizat

FUI care asigura furnizarea energiei electrice la locurile de
consum ale clientilor finali preluati pentru care nu este asigurata
furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa




Informare de preluare Documentul prin care FUI informeaza clientii finali preluati
asupra motivului si termenelor/conditiilor de preluare a locurilor
de consum care nu mai au asigurata furnizarea energiei electrice
din nicio alta sursa

Licenta Licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, emisa
de ANRE

Lista locurilor de consum | Cuprinde datele de identificare a locurilor de consum din

preluate portofoliul FA, racordate la reteaua OR, care trebuie sa fie

preluate de FUI deoarece nu mai au asigurata furnizarea energiei
electrice din nicio alta sursa (inclusiv locurile de consum pentru
care FA a transmis solicitare de deconectare, dar contractul de
furnizare nu a fost reziliat)

Operator de distributie OD concesionar si OD neconcesionar

Operator de distributie Persoana juridica, titulara a licentei de distributie si care are

concesionar calitatea de concesionar Intr-un contract de concesiune pentru
prestarea serviciului public de distributie a energiei electrice

Operator de distributie Operatorul de distributie, altul decat operatorul de distributie

neconcesionar concesionar, care presteaza pentru utilizatori serviciul de

distributie a energiei electrice prin retelele electrice detinute n
proprietate sau in folosinta.

Operator de retea OD 51 OTS

Registrul de serviciu pe Registru Intocmit si actualizat de fiecare OR, care contine

sistem informatii specifice despre utilizatorii de retea electrica
inregistrati

Registrul PRE Registru intocmit si actualizat de OTS, care contine informatii
specifice despre PRE inregistrate

Zona de activitate Zona definita in Conditiile specifice asociate licentei acordata
unui OR

CAPITOLUL I

Procesul de stabilire a FUI nominalizat

Art. 4. (1) FUI nominalizat se stabileste de catre ANRE pentru fiecare luna, astfel:

a) In ultima zi lucratoare a fiecarei luni, FUI au obligatia sa transmita citre ANRE, in
scris, prin e-mail, la adresele de e-mail publicate de ANRE pe pagina proprie de
internet la sectiunea special dedicatd FUI, intr-un document semnat de catre
reprezentantul legal, pretul de Ul defalcat pe componente, aferent perioadei care
include si luna pentru care se nominalizeaza FUI, precum si perioada de aplicare a

acestuia.

b) Prin derogare de la prevederile de la lit. a) pentru stabilirea FUI nominalizat pentru
luna ianuarie 2021, informatiile prevazute la litera a) se transmit de catre FUI in

prima zi lucratoare a anului 2021.

¢) In maximum 2 zile lucritoare de la data primirii informatiilor prevazute la lit. a) sau

b), ANRE publica pe pagina proprie de internet, lista FUI, 1n ordinea descrescatoare
5



d)

a preturilor de Ul transmise de catre acestia, valabile pentru luna respectiva, FUI
nominalizat pentru luna in curs fiind FUI aflat pe prima pozitie a listei, respectiv

FUI cu pretul de UI cel mai mic.

In cazul in care, in urma aplicarii criteriului prevazut la lit. c), exista doi sau mai
multi FUI clasati pe primul loc, FUI nominalizat este furnizorul care are cea mai
mare cotd de piata, determinatd conform prevederilor Regulamentului de desemnare
a furnizorilor de ultimd instantd de energie electricd, aprobat prin ordin al

presedintelui ANRE.

(2) Preturile prevazute la alin. (1) lit. ¢) nu includ tarifele reglementate pentru serviciul de transport

componenta de extragere a energiei electrice din retea, serviciul de sistem si serviciul de distributie.

(3) FUI nominalizat va prelua toti clientii pentru care data de preluare, asa cum este definita la art.

6, intervine in luna pentru care acesta este nominalizat.

CAPITOLUL 111

Desfasurarea procesului de preluare

Sectiunea 1. Conditii de preluare

Art. 5. (1) Un loc de consum al unui client final, deservit de un FA, poate ajunge 1n situatia de a nu

avea asigurata furnizarea energiei electrice:

a)

b)

in cazul in care FA pierde calitatea de furnizor ca urmare a:
1. retragerii licentei, in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare;

ii. expirdrii licentei si neindeplinirii conditiilor prevazute de reglementarile in
vigoare pentru prelungirea duratei de valabilitate a acesteia, sau pentru
acordarea unei licente noi pana la data expirarii licentei existente;

in cazul suspendarii licentei FA, in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare,
dacd in decizia de suspendare nu este prevazut dreptul FA de a continua activitatea
de furnizare a energiei electrice in regim controlat;

in cazul incetarii CR incheiat de catre FA cu OR, in conditiile prevazute de
reglementarile Tn vigoare;

in cazul in care FA nu mai indeplineste conditia de asumare a responsabilitatii
financiare pentru plata dezechilibrelor, conform reglementarilor in vigoare;

in cazul incetdrii contractului de furnizare incheiat de FA cu clientul casnic;

in cazul in care FA 1i este revocatd calitatea de FUI si pentru acel loc de consum
contractul de furnizare a energiei electrice a fost incheiat in baza contractului cadru

de furnizare a energiei electrice aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;



g) 1ncazul in care, In cursul procesului de schimbare a furnizorului de energie electrica,
inainte de intrarea In vigoare a contractului de furnizare a energiei electrice cu noul
furnizor, acesta ajunge in situatia de a nu mai putea asigura furnizarea energiei
electrice in conditiile prevazute in reglementarile in vigoare.

(2) Un loc de consum al unui client final poate fi in situatia de a nu avea asiguratd furnizarea energiei
electrice si in alte cazuri decat cele prevazute la alin. (1). Astfel de cazuri sunt identificate de ANRE
ca urmare a unor sesizari primite de la participantii la piata de energie electrica (clienti finali,
furnizori, OR etc.).

Art. 6. Data de preluare de catre FUI a locurilor de consum ale clientilor finali care ajung n situatia
de a nu avea asiguratad furnizarea energiei electrice din nicio altd sursa este, dupa caz:

a) data expirdrii licentei FA;

b) data la care intra in vigoare decizia de suspendare/retragere a licentei FA;

c) data incetdrii CR incheiat intre OR si FA;

d) datala care FA nu mai indeplineste conditia de asumare a responsabilitatii financiare
pentru plata dezechilibrelor;

e) data Incetdrii contractului de furnizare incheiat intre FA si clientul final;

f) data la care intra in vigoare decizia de revocare din calitatea de FUI;

g) data intrdrii In vigoare prevazutd in contractul de furnizare a energiei electrice
incheiat cu noul furnizor, in situatia prevazuta la art. 5 alin. (1) lit. g);

h) data identificatda de ANRE, in cazul clientilor finali aflati intr-o situatie care se

incadreaza in prevederile art. 5 alin. (2).

Sectiunea a 2- a. Etape de preluare in cazul expirarii/retragerii/suspendarii licentei FA

Art. 7. (1) Cel mai tarziu in prima zi lucratoare dupd data expirarii licentei/intrarii in vigoare a
deciziei de retragere/suspendare a licentei FA, ANRE transmite OTS, OD concesionari si FUI
nominalizati, precum si spre stiintd FA, o informare cu privire la expirarea/retragerea/suspendarea
licentei FA si data la care FA a pierdut calitatea de furnizor, respectiv, dupd caz, data la care incepe
perioada de suspendare a licentei FA si perioada de suspendare, daca aceasta este determinata.

(2) In cel mult 2 zile lucritoare de la data primirii informarii prevazuti la alin. (1), OR in zona
caruia sunt amplasate locuri de consum ale clientilor finali ai FA, intocmeste lista locurilor de
consum preluate, conform modelului prevazut in Anexa nr. 2 si o transmite FUI nominalizat.

(3) In cel mult 5 zile lucritoare de la data primirii de la OR a listei previzute la alin. (2), FUI
nominalizat transmite clientilor finali preluati informarea de preluare, care trebuie sa contina cel

putin elementele prevazute In Anexa nr. 1.



Art. 8. (1) In cazul unui FA a carui licenti a fost suspendati, in cel mult 2 zile lucritoare dupa data
incetdrii suspendarii, ANRE transmite FUI care au preluat locurile de consum ale clientilor finali ai
FA, OTS, OD concesionar precum si FA o informare privind reluarea activitatii de furnizare a FA
si data la care inceteaza suspendarea licentei acestuia.
(2) In cel mult 2 zile lucritoare de la primirea informarii prevazuta la alin. (1), FA transmite
clientilor finali din portofoliul sdu, ale caror locuri de consum au fost preluate de cétre un FUI pe
perioada suspendarii si care, in aceastd perioada, nu au incheiat un contract de furnizare a energiei
electrice in conditii negociate cu un FC, sau un contract in calitate de beneficiar de SU cu un FUI,
o informare privind Incetarea masurii suspendarii licentei, precum si cu privire la posibilitatea:
a) reludrii relatiei contractuale cu FA, precum si conditiile contractuale valabile de la data
reludrii contractului de furnizare a energiei electrice;
b) continudrii relatiei contractuale cu FUI care a asigurat furnizarea energiei electrice pe
perioada suspendarii licentei FA, in conditiile reglementarilor in vigoare;
c) incheierii unui nou contract de furnizare a energiei electrice cu un FUI pentru a beneficia
in continuare de SU, in cazul in care clientii sunt beneficiari de SU;
d) incheierii unui contract de furnizare a energiei electrice in regim concurential, cu orice
furnizor de energie electrica,
si comunica clientilor faptul ca lista FC si lista FUI sunt disponibile pe pagina proprie de internet a

ANRE.

(3) In cazul in care, in termenul indicat de catre FA in informarea prevazuta la alin. (2), clientul
final nu transmite un raspuns, se reia relatia contractuald cu FA, de la data incetdrii suspendarii

licentei FA.

(4) FUI pun la dispozitia FA, la solicitarea acestuia, lista clientilor finali preluati de la FA care in

perioada suspendarii licentei nu au incheiat un alt contract de furnizare cu un FC sau cu un FUL

(5) OR stabileste, pe baza citirii contoarelor sau, in cazul in care citirea contoarelor nu este posibila,
in conformitate cu procedurile specifice, si comunica FUI si FA, indexurile contoarelor de
decontare de la locurile de consum ale clientilor finali prevazuti la alin. (2), amplasate in zona sa
de activitate, aferent datei de incetare a suspendarii licentei FA, in vederea emiterii de catre FUI si
FA a facturilor pentru consumul realizat pana la, respectiv incepand cu, data incetarii suspendarii
licentei.

Art. 9. (1) In cel mult 2 zile lucritoare de la data de la care FA a pierdut calitatea de furnizor ca
urmare a retragerii sau expirdrii licentei in perioada de suspendare, ANRE transmite FUI care au
preluat locurile de consum din fiecare zona de retea, OTS, OD concesionar precum si spre stiintd
FA, o informare referitoare la pierderea calitatii de furnizor a FA si data retragerii/expirarii licentei

acestuia.



(2) FUI are obligatia ca, in cel mult 5 zile lucratoare de la primirea informarii ANRE prevazuta la
alin. (1), s@ informeze clientii finali preluati de la FA, care intre timp nu au incheiat un alt contract
de furnizare a energiei electrice cu un FC, sau cu un FUI, 1n legatura cu pierderea de catre FA a
calitatii de furnizor, avand ca efect incetarea de drept a contractelor de furnizare incheiate de acestia

cu FA.

Sectiunea a 3-a. — Etape de preluare in situatia incetarii CR incheiat de FA cu OR
Art. 10. In cazul incetarii CR incheiat de FA cu OR se procedeazi, dupi caz, astfel:

a) in cel mult 2 zile lucratoare dupa data incetarii CD incheiat cu FA pentru locurile de
consum racordate la reteaua proprie, OD informeazda ANRE cu privire la aceasta
situatie si transmite FUI nominalizat o informare cu privire la Incetarea contractului,
care va contine si data incetdrii CD, impreunad cu lista locurilor de consum preluate,
conform modelului prevazut in Anexa nr. 2.

b) 1n cel mult 2 zile lucratoare dupa data incetdrii CT incheiat cu FA, OTS informeaza
ANRE cu privire la aceasta situatie si transmite:

a) 1n cazul locurilor de consum racordate la reteaua OD, cétre toti OD
concesionari, o informare cu privire la incetarea contractului, in care
precizeaza data de incetare a CT si denumirea FA;

b) in cazul locurilor de consum racordate la reteaua OTS, céitre FUI
nominalizat, lista locurilor de consum preluate, conform modelului prevazut
in Anexanr. 2.

c) 1in cel mult 2 zile lucratoare de la data primirii informarii prevazute la lit. b) pct. i.,
OD in zona caruia sunt amplasate locuri de consum ale FA intocmeste lista locurilor
de consum preluate, conform modelului prevazut in Anexa nr. 2 pe care o transmite
FUI nominalizat.

d) in cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii de la OR a listei locurilor de consum
preluate, FUI nominalizat transmite clientilor finali preluati informarea de preluare,

care trebuie sa contina cel putin elementele prevazute in Anexa nr. 1.

Sectiunea a 4-a. Etape de preluare in situatia in care FA nu mai indeplineste conditia de
asumare a responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor
Art. 11. (1) In cazul in care, prin aplicarea de citre OTS a prevederilor procedurilor/conventiilor

specifice, este retrasa/revocata inregistrarea ca PRE a FA, sau inceteaza delegarea responsabilitatii



echilibrarii FA catre un PRE, fard ca acesta sa-si delege responsabilitatea echilibrarii unui alt PRE,
in cel mult 2 zile lucratoare dupd incetarea conventiei PRE/acordului PRE pentru respectivul FA,
OTS informeaza ANRE cu privire la aceasta situatie si transmite:

a) 1in cazul locurilor de consum racordate la reteaua OD, cétre toti OD concesionari, o
informare care va contine denumirea FA care nu mai indeplineste conditia de asumare
a responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor precum si confirmarea datei
de la care FA nu mai figureaza in Registrul PRE;

b) in cazul locurilor de consum racordate la reteaua OTS, catre FUI nominalizat lista
locurilor de consum preluate, conform modelului prevazut in Anexa nr. 2, daca este
cazul.

(2) In cel mult 2 zile lucritoare de la primirea informarii previzute la alin. (1) lit. a), OD in zona
caruia sunt amplasate locuri de consum ale FA intocmeste lista locurilor de consum preluate,
conform modelului prevazut in Anexa nr. 2, pe care o transmite FUI nominalizat.

(3) In cel mult 5 zile lucritoare de la data primirii de la OR a listei locurilor de consum preluate,
FUI nominalizat transmite clientilor finali preluati informarea de preluare care va contine cel putin

elementele prevazute in Anexa nr. 1.

Sectiunea a 5-a. Etape de preluare in situatia incetirii contractului de furnizare incheiat intre
FA si clientul casnic si in situatia in care, in cursul procesului de schimbare a
furnizorului de energie electricd, inainte de intrarea in vigoare a contractului de
furnizare a energiei electrice cu noul furnizor, acesta ajunge in situatia de a nu mai
putea asigura furnizarea energiei electrice

Art.12. (1) In cel mult 2 zile lucritoare de la data incetarii contractului de furnizare incheiat de

clientul final cu FA, prin ajungere la termen, OD transmite FUI nominalizat lista locurilor de

consum preluate conform modelului prevazut in Anexa nr. 2.

(2) Modalitatea de incetare a contractului, in vederea stabilirii incadrarii in situatia prevazuta la alin.

(1) se comunica OD de catre FA odata cu solicitarea transmisa OD de incetare a CD.

(3) In cel mult 5 zile lucritoare de la data primirii de la OD a listei locurilor de consum preluate,

FUI nominalizat transmite clientilor finali preluati informarea de preluare care va contine cel putin

elementele prevazute in Anexa nr. 1.

Art. 13. (1) In situatia in care contractul de furnizare inceteaza prin reziliere de citre FA, OD

transmite catre ANRE o informare referitoare la aceasta situatie.

(2) ANRE analizeaza informatiile primite de la OD si comunicd FUI nominalizat, FA si OD

rezultatul analizei, in vederea conformarii, precum si, daca este cazul, notificarea prin care se
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solicita preluarea locurilor de consum, precizand termenele si conditiile specifice de preluare a
acestora de catre FUI nominalizat.

(3) In cadrul analizei prevazuti la alin. (2), ANRE poate solicita participantilor la piata de energie
electricd orice informatii pe care le considera necesare.

Art. 14. In situatiile prevazute la art. 12 alin. (1) si art. 13 alin. (1), FA are obligatia ca, odati cu
notificarea transmisa clientului final cu privire la incetarea contractului de furnizare a energiei
electrice, sa transmita acestuia o informare cu privire la necesitatea incheierii unui nou contract de
furnizare a energiei electrice:

a) 1in regim concurential, cu orice furnizor de energie electricd;

b) cu un FUI pentru a beneficia in continuare de SU, inclusiv cu privire la necesitatea
transmiterii unei solicitari de incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice

pentru a beneficia de pretul din oferta pentru SU,

si sd informeze clientul final cu privire la faptul cé lista FC si lista FUI sunt disponibile pe pagina

de internet a ANRE.

Art. 15. (1) In cel mult 2 zile lucritoare de la data la care OD ia cunostinti de faptul ci, in cursul
procesului de schimbare a furnizorului de energie electrica, inainte de intrarea in vigoare a
contractului de furnizare a energiei electrice cu noul furnizor, acesta ajunge in situatia de a nu mai
putea asigura furnizarea energiei electrice, OD transmite FUI nominalizat lista locurilor de consum
preluate conform modelului prevazut in Anexa nr. 2.

(2) In cel mult 5 zile lucritoare de la data primirii de la OD a listei locurilor de consum preluate,
FUI nominalizat transmite clientilor finali preluati informarea de preluare care va contine cel putin

elementele prevazute Tn Anexa nr. 1.

Sectiunea a 6-a. Etape de preluare in cazul revocirii calitatii de FUI a FA

Art. 16. (1) In cel mult 3 zile lucratoare de la data emiterii deciziei de revocare, ANRE transmite
OTS, OD concesionari si FUI nominalizati, o informare cu privire la revocarea calitatii de FUI a
FA si data la care FA a pierdut calitatea de FUI.

(2) FA are obligatia sa informeze clientii din portofoliu cu care are incheiate contracte de furnizare
a energiei electrice in calitate de FUI cu privire la revocarea acestei calitati, in termen de maxim 2
zile lucratoare de la data primirii deciziei de revocare, precum si cu privire la necesitatea Incheierii
unui nou contract de furnizare a energiei electrice:

a) 1in regim concurential, cu orice furnizor de energie electricd;

b) cu un FUI pentru a beneficia in continuare de SU, in cazul in care clientii sunt

beneficiari de SU,
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si sd comunice clientilor faptul ca lista FC si lista FUI sunt disponibile pe pagina de internet a

ANRE.

(3) In situatia in care clientii prevazuti la alin. (2) nu incheie, pani la data la care FA pierde calitatea
de FUI, contracte de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la alin. (2), in cel mult 2
zile lucratoare de la data revocdrii FA transmite FUI nominalizat si spre stiintd OR, lista locurilor
de consum preluate intocmita conform modelului din Anexa nr. 2.

(4) In cel mult 5 zile lucritoare de la data primirii de la FA a listei previzute la alin. (3), FUI
nominalizat transmite clientilor finali preluati informarea de preluare, care trebuie sa contina cel

putin elementele prevazute n Anexa nr. 1.

Sectiunea a 7-a. Alte situatii de preluare

Art. 17. (1) In cazul unui loc de consum aflat intr-o situatie care se incadreaza in prevederile art.
5 alin. (2), in cel mai scurt timp dupa identificarea situatiei, ANRE transmite catre FUI nominalizat
s1 OR din zona de retea in care se afla locul de consum, precum si FA, daca este cazul, o notificare
prin care se solicitd preluarea locului de consum, precizand termenele si conditiile specifice de
preluare a acestuia de catre FUI nominalizat.

(2) FUI nominalizat are obligatia de a transmite informarea de preluare catre clientii finali preluati,

in conformitate cu precizarile ANRE din notificarea transmisa conform alin. (1).

CAPITOLUL 1V
Trecerea la un FC sau la un FUI a clientilor finali aflati in situatia de a fi preluati sau care

au fost preluati de FUI nominalizat

Art. 18. (1) Prin derogare de la prevederile Procedurii de schimbare a furnizorului de energie
electricd, pe toatd perioada de aplicare a pretului de Ul prevazuta in contractul de furnizare a
energiei electrice, clientul final poate trece la un FC/FUI, cu o notificare transmisa FUI in
portofoliul caruia se afld, cu cel putin 2 zile lucratoare inaintea datei la care contractul incheiat cu
FC/FUI intra in vigoare, trecerea fiind conditionatd de semnarea contractului cu FUI in portofoliul
caruia se afla, pentru perioada pentru care furnizarea energiei electrice a fost asigurata de catre
acesta.

(2) In cazul trecerii la un FC/FUI a unui loc de consum preluat de FUI nominalizat in conditiile
prezentului regulament, la care a fost intreruptd alimentarea cu energie electrica ca urmare a emiterii
de catre FUI nominalizat a unui ordin de deconectare, reluarea alimentarii cu energie electrica se
face de catre OR numai ulterior confirmarii de catre FUI nominalizat a achitarii la zi, de catre

clientul final, a sumelor datorate pentru intreaga perioada de preluare. FUI nominalizat are obligatia
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transmiterii acestei confirmari catre OR in cel mult o zi lucratoare de la data inregistrarii platilor

efectuate 1n acest sens de respectivul client.

CAPITOLUL V
Conditii de prestare de catre FUI a activitatii de furnizare a energiei electrice pentru clientii

finali preluati

Art. 19. Prestarea de catre FUI nominalizat a activitatii de furnizare a energiei electrice pentru
clientii finali preluati se face in conformitate cu prevederile reglementarilor aplicabile si cu
datele/informatiile din documentele transmise de acestia respectivilor clienti.

Art. 20. (1) Contractul de furnizare intre clientul final preluat si FUI nominalizat, pentru locurile
de consum preluate, se incheie in maximum 21 de zile de la data transmiterii de catre FUI
nominalizat a informadrii de preluare, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) daca in notificarea transmisa de catre ANRE prin care se solicita preluarea locurilor
de consum se specificd un alt termen limita de Incheiere a contractului, caz in care
acesta se incheie in termenul specificat;

b) daca dupa transmiterea informarii de preluare una dintre parti contesta preluarea, caz
in care contractul se incheie in termenul specificat de ANRE 1n informarea transmisa
partilor dupa solutionarea contestatiei;

c) locul/locurile de consum ale clientului final preluat are/au o putere aprobata prin
avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare mai mare sau egala cu 1 MVA,
caz in care contractul se incheie 1n cel mult 3 zile lucratoare de la data transmiterii
informarii de preluare.

(2) In perioada cuprinsi intre data preluirii clientului final si data incheierii contractului de furnizare
intre clientul final preluat si FUI nominalizat, dar nu mai tarziu de data limita prevazuta la alin. (1),
se admite prestarea de citre FUI nominalizat a activititii de furnizare a energiei electrice pentru
locurile de consum ale clientului final preluat fara existenta unui contract incheiat cu acesta.

Art. 21. Daca, pentru un loc de consum, clientul final preluat nu Incheie contractul de furnizare a
energiei electrice cu FUI nominalizat pana la data limita stabilita conform prevederilor art. 20 alin.
(1), FUI nominalizat poate sa solicite OR Intreruperea alimentarii cu energie electrica la respectivul
loc de consum, numai dupa transmiterea catre clientul final, cu minim 5 zile Tnaintea datei de
intrerupere, a unui preaviz de deconectare, care si contina data si motivele intreruperii. In cazul in
care clientul incheie contractul de furnizare a energiei electrice pana in ultima zi lucrdtoare

anterioara datei prevazute pentru deconectare, procesul de deconectare se anuleaza.
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Art. 22. (1) FUI nominalizat are obligatia sa asigure furnizarea energiei electrice clientilor finali
preluati, astfel:
a) de la data preluarii pana la revenirea acestora la FA, dacd este cazul, conform
prevederilor art. 8 alin. (2) lit. a);
b) de la data preludrii pana la intrarea in vigoare a unor contracte de furnizare incheiate de
acestia cu un FC/FUI, pentru respectivele locuri de consum, in conditiile prevazute la
art. 20.
(2) In cazul clientilor finali la ale cdror locuri de consum a fost intrerupta alimentarea cu energie
electrica pentru neplatd, FUI nominalizat are obligatia de a presta activitatea de furnizare a energiei
electrice de la data comunicarii de catre OR a reconectarii locului de consum, ulterior prezentarii
de catre clientii finali respectivi a dovezii achitarii la zi a sumelor datorate catre FA. Reluarea
alimentarii cu energie electrica se face de catre OR numai ulterior confirmarii de catre FA a achitarii
la zi, de catre clientul final, a sumelor datorate.
Art. 23. (1) In cazul locurilor de consum pentru care inceteazi contractul de furnizare incheiat cu
FA si:

a) pentru care nu s-a incheiat un contract de furnizare cu un FC sau cu un FUI cu intrare in
vigoare de la data incetarii contractului cu FA;

b) nu a fost transmisa de catre clientul final o solicitare de incheiere a unui contract de
furnizare a energiei electrice cu un FUI de la data incetarii contractului cu FA sau data
de la care se solicitd incheierea contractului cu FUI este ulterioara datei incetarii
contractului de furnizare cu FA;

c) nu a fost transmisa de catre ANRE o dispozitie de conformare,

OR intreprinde masurile necesare in vederea intreruperii alimentarii cu energie electrica la locul de
consum de la data Incetarii contractului cu FA pana la data la care locul de consum se preia de cétre
FUI sau se incheie un contract cu un FC sau cu un FUIL

(2) In vederea intreruperii alimentirii cu energie electrica, OR comunici clientilor finali, cu cel
putin 3 zile lucratoare anterior datei deconectdrii, un preaviz de deconectare in care se va mentiona
si motivul deconectdrii precum si costurile deconectarii si reconectarii locurilor de consum de la/la
reteaua electrica.

(3) In situatia previzuta la alin. (2), in cazul in care pana la data deconectirii clientul final face
dovada transmiterii unei solicitari de incheiere a unui contract de furnizare a energiei electrice, OR
asigurd continuitatea in alimentarea cu energie electrica.

Art. 24. — (1) Pentru acoperirea riscului de neplatd, FUI nominalizat are dreptul de a solicita

clientilor finali constituirea unei garantii financiare, in favoarea sa, conform prevederilor Procedurii
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privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de
energie electrica, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Clientul final poate inldtura optiunea de a constitui o garantie financiara prin plata in avans a
unei sume, egala cu contravaloarea consumului mediu de energie electrica realizat in ultimele 6
luni, calculata pentru o luna, la pretul de ultima instanta stabilit de FUI nominalizat pentru luna de
facturare, sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, pe baza consumului convenit de catre parti.
in acest sens, clientul final solicitd FUI nominalizat, in scris, in termen de maximum 2 zile de la
data primirii solicitarii prevazute la alin. (1), optiunea de plata in avans.

(3) Insituatia in care clientul final opteaza pentru plata in avans, FUI nominalizat emite si transmite
acestuia, 1n termen de o zi lucratoare de la data primirii solicitarii prevazute la alin. (2), factura de
avans.

(4) La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseaza cu factura finala de
regularizare. In cazul in care suma platiti in avans nu acoperi valoarea facturii finale de
regularizare, diferenta este platita de catre clientul final la data scadenta a facturii.

Art. 25. (1) Preturile aplicate de FUI clientilor finali preluati sunt cele stabilite in conformitate cu
prevederile reglementarilor aplicabile.

(2) FUI nominalizat este Indreptatit ca, pentru toata perioada cuprinsd intre data preluarii si data
revenirii clientului final preluat la FA sau, dupa caz, data de la care intrd n vigoare un contract de
furnizare incheiat de clientul final preluat cu un FC sau cu un FUI, sa factureze si sa recupereze de
la clientul final preluat contravaloarea energiei electrice furnizate, in conformitate cu prevederile
reglementarilor aplicabile si datele/informatiile din documentele transmise respectivului client.

(3) In cazul in care clientul final preluat nu achita la termen facturile emise de FUI nominalizat
pentru un loc de consum conform prevederilor alin. (2), FUI nominalizat are dreptul sa solicite OR
intreruperea alimentdrii cu energie electrica la respectivul loc de consum, conform prevederilor
contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice aprobate prin ordin al presedintelui ANRE si
datelor/informatiilor din preavizul transmis clientului final preluat.

(4) Prestarea activitatii de furnizare a energiei electrice in perioada cuprinsa intre data preluarii si
data limita stabilitd conform prevederilor art. 20 alin. (1), fara contract de furnizare incheiat intre
FUI si clientul final preluat, nu-1 exonereazd pe acesta din urma de obligatia achitarii facturilor

emise de FUI conform alin. (2).

CAPITOLUL VI

Dispozitii finale

15



Art. 26. (1) Fiecare OR trebuie sa asigure continuitatea in alimentarea cu energie electrica a
locurilor de consum ale clientilor finali preluati, care sunt amplasate In zona sa de activitate.
Costurile energiei electrice livrate si ale serviciilor de retea aferente clientilor finali preluati vor fi
suportate de acestia, prin intermediul preturilor aplicate de FUI In cazul in care CR este incheiat
intre OR si clientul final preluat, costurile serviciilor de retea sunt suportate de catre clientul final
preluat prin intermediul tarifelor aplicate de OR.
(2) In toate situatiile de preluare a clientilor finali de citre FUI, OR stabileste, pe baza citirii
contoarelor sau, in cazul in care citirea contoarelor nu este posibila, n conformitate cu procedurile
specifice, si comunica FUI si, dupd caz, FA, respectiv FC indexul contoarelor de decontare de la
locurile de consum ale clientilor finali preluati, amplasate in zona sa de activitate:
a) aferent datei de preluare a acestora de catre FUI, in vederea emiterii de catre FA si
FUI a facturilor pentru consumul realizat pand la, respectiv incepand cu data
preluarii de catre FUI;
b) aferent datei de trecere a acestora la un FC/FUI , in vederea emiterii de cétre FUI si
FC/FUI a facturilor pentru consumul realizat pana la, respectiv incepand cu data
trecerii la FC/FUL.
Art. 27. (1) In situatia in care FA pierde calitatea de furnizor sau nu mai indeplineste conditia de
asumare a responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor, contractele de furnizare incheiate
de FA cu clientii finali precum si CR incheiate de acesta cu OR inceteaza de drept la data preluarii
respectivelor locuri de consum de cétre FUI, cu asumarea de catre parti a obligatiilor ce decurg din
aplicarea clauzelor contractuale pana la momentul incetarii.
(2) In situatia in care FA {i este suspendati licenta, iar in decizia de suspendare nu este prevazut
dreptul FA de a continua activitatea de furnizare a energiei electrice in regim controlat/FA 1i este
revocata calitatea de FUI, pentru acele locuri de consum pentru care are incheiate contracte de
furnizare a energiei electrice in baza contractului cadru de furnizare a energiei electrice aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE, contractele de furnizare incheiate de FA cu clientii finali precum si
CR incheiate de acesta cu OR:
a) se suspenda de drept pe perioada de suspendare a licentei de furnizare a FA;
b) inceteazd de drept, cu asumarea de catre parti a obligatiilor ce decurg din aplicarea
clauzelor contractuale pand la momentul incetarii:
i. la data de la care intrd in vigoare contractul de furnizare Incheiat cu un
FC/FUI ales de catre clientul final preluat de FUI de la FA;
ii. la data de la care FA pierde calitatea de furnizor/FUI ca urmare a retragerii
sau expirarii licentei In perioada de suspendare sau ca urmare a emiterii

deciziei de revocare a FA din calitatea de FUL
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Art. 28. (1) CR incheiate de FUI cu OR pentru locurile de consum preluate de la FA, intra in
vigoare de la data la care inceteaza/se suspenda CR incheiate de FA cu OR.
(2) CR incheiat intre OR si clientul final preluat, se deruleaza in continuare conform clauzelor
contractuale si cu respectarea reglementarilor in vigoare.
Art. 29. Fiecare OR are obligatia completarii si actualizarii Registrului de serviciu pe sistem cu
datele si informatiile prevazute in Anexa nr. 2, pentru toate locurile de consum amplasate in zona
sa de activitate precum si cu informatiile aferente fiecarui loc de consum referitoare la:

a) furnizorii care l-au deservit si perioadele de timp corespunzatoare fiecarui furnizor;

b) PRE-urile in care a fost Inregistrat si perioadele de timp corespunzatoare fiecarei

PRE;
c) daca a fost/este preluat de catre FUI datorita faptului ca nu mai avea asigurata
furnizarea energiei electrice de catre FA.

Art. 30. (1) In cel mult 10 zile de la data informirii de preluare, clientii finali pot transmite FUI
dezacordul cu privire la preluare, in scris, prin oricare din modalitatile prevazute in informarea de
preluare cu exceptia situatiilor in care preluarea s-a realizat ca urmare a solicitarii clientului final.
(2) In situatia previzuti la alin. (1), in prima zi lucritoare dupa primirea dezacordului, FUI solicita
OR deconectarea locului de consum si factureaza clientului final consumul de energie electrica
inregistrat pana la data deconectarii.
Art. 31. Lista locurilor de consum preluate se transmite de cétre OR si catre FUI 1n format scris si
in format electronic prelucrabil (fisier excel).
Art. 32. (1) OD concesionar are obligatia de a transmite cdtre OD neconcesionari din zona sa de
activitate informarile primite de la ANRE, prevazute in Regulament, in prima zi lucratoare de la
primire.
(2) Obligatiile OD concesionar de a informa OD neconcesionari, prevazute la alin. (1) sunt
aplicabile doar in relatia cu OD neconcesionari cu care OD concesionar a incheiat conventii
multipartite, respectiv in cazul in care in zona de retea a OD neconcesionar exista clienti aflati in
portofoliul FA.

Art. 33. Anexele nr. 1 - 2 fac parte integranta din prezentul Regulament.
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ANEXA nr. 1
la Regulament

Continutul minim al informarii de preluare transmise de catre FUI clientilor finali preluati

a)

b)

g)

h)

)

data si motivul preludrii (inclusiv, daca este cazul, precizarea referitoare la Incetarea de drept
a contractelor de furnizare incheiate cu FA);

conditiile referitoare la plata datoriilor si, dupa caz, constituirea de garantii, pe care trebuie
sd le indeplineasca clientii finali cu locuri de consum la care a fost Intrerupta alimentarea cu
energie electricd Tn urma aplicarii prevederilor actelor normative in vigoare, pentru a
beneficia de serviciile FUI;

documentele care trebuie depuse pentru incheierea contractului de furnizare cu FUI;
documentele care trebuie depuse si conditiile de furnizare a energiei electrice, in cazul
clientilor finali care au dreptul la SU;

data limita pentru incheierea contractului de furnizare cu FUI, cu precizarea modalitatilor
de incheiere a contractului, puse la dispozitia clientului final, conform legislatiei in vigoare;
clauzele contractului de furnizare cu FUI referitoare la pretul aplicat si la termenele si
conditiile de plat;

in cazul suspendarii licentei de furnizare a FA:

i.  perioada de suspendare (daca este determinatd);

ii.  dreptul clientilor finali de schimbare a furnizorului in perioada de suspendare a
licentei FA, inclusiv dupd primirea informarii cu privire la incetarea suspendarii
licentei FA, iar in cazul in care nu uzeaza de acest drept, trecerea inapoi la FA odata
cu Incetarea suspendarii licentei acestuia, dacd FA nu a pierdut calitatea de furnizor;

dreptul clientilor finali de a incheia contracte de furnizare a energiei electrice in conditii
negociate cu un FC:

1. data limitd pana la care pot Incheia contract cu un FC, conform Regulamentului, fara

respectarea termenelor si conditiilor din Procedura de schimbare a furnizorului;

ii. termenele si conditiile din Procedura de schimbare a furnizorului care trebuie
respectate pentru incheierea contractului cu un FC dupa data mentionata la pct. i.
dreptul clientilor finali de a incheia un contract de furnizare a energiei electrice cu un FUI
pentru a beneficia in continuare de SU, situatie in care este necesard transmiterea unei
solicitari de incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice, pentru a beneficia de

pretul din oferta pentru SU;
posibilitatea clientilor finali de a-si exprima dezacordul privind preluarea de catre FUI, in

termen de 10 zile de la data informarii de preluare transmisa de FUI, urmata de deconectarea
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locului de consum, in cazul in care nu se incheie un contract de furnizare cu un FC sau cu
un alt FUI;

k) informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Lista locurilor de consum preluate

(Model de intocmire)

ANEXA nr. 2

la Regulament

Date de identificare a locurilor de consum racordate la reteaua [denumire Operator de Retea],

care la data de [zz.ll.aa] se aflau in portofoliul [denumire Furnizor Actual] si care incepand cu

data de [(zz+1).1l.aa] sunt preluate de cétre [denumire Furnizor de Ultima Instanti] deoarece

nu mai au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa:

Data de la

Date de Cod de Cod de Consum care nu

Nr. Denumire Adresa loc contact identificare identificare mediu mai este .
Stare Observatii **

crt. client final de consum (tel, fax, loc de punct de lunar asigurata

email) consum masurare [MWh] furnizarea

e.e.

@ 2) 3 (C)) ®) ) Y ®) ® 10y

Reprezentant Operator de Retea ........cceeeveveevierienienennen,
Nota:

Listele se completeaza si se transmit si in format electronic.

*) in aceastd coloand se va mentiona obligatoriu daca la locul de consum a fost Intreruptd

alimentarea cu energie electrica, fara rezilierea contractului (stare = I)

**) in aceasta coloand se va mentiona obligatoriu daca contractul de retea este incheiat de clientul

final direct cu OR (observatii = D)
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