Ordin nr. 5 din 20.01.2021
pentru modificarea si completarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
Tn Domeniul Energiei nr. 171/2020 pentru aprobarea conditiilor de furnizare a energiei electrice de
catre furnizorii de ultima instanta si pentru modificarea si completarea Contractului - cadru
de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima instanta aprobat prin

Ordinul presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2015

Avand in vedere prevederile art. 7* alin. (10), art. 22 alin. (1%), art. 53, art. 55 alin. (1), art. 57 alin.
(1) si alin. (6), art. 62 alin. (1) lit. h3), art. 75 alin. (1) lit. d) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata

cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin:

Art. I.- Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 171/2020
pentru aprobarea conditiilor de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultima instanta, publicat
n Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 876 din 25 septembrie 2020, cu modificarile si completarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:
1. Articolul 4 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,Art. 4. (1) Tncepand cu data de 1 ianuarie 2021, ca urmare a elimingrii tarifelor reglementate,
clienrii casnici care nu au ales o oferta concurengiala si nu au incheiat un contract pe piasa
concurengiala au dreptul la asigurarea de catre furnizorii de ultima instanta a continuitarii
furnizarii energiei electrice in regim de serviciul universal. Tn cazul acestor clienyi furnizorul de
ultima instanga aplica prerul din oferta pentru serviciul universal, stabilit Tn conformitate cu
prevederile din anexa la prezentul ordin.
(2) Furnizorii de ultima instanga au obligasia sa transmita cliengilor din serviciul universal oferta
concurengiala cu valoarea cea mai mica, care include prerul energiei electrice active (inclusiv

tariful de transport - componenta de introducere a energiei electrice in rerea Tg), costurile



furnizorului si profitul, precum si tarifele reglementate pentru servicii, fiind interzisa includerea
unor componente fixe exprimate n lei/zi sau lei/lunag sau a altor produse sau servicii in afara de
furnizarea de energie electrica.
(3) Tarifele reglementate pentru servicii includ tariful de transport - componenta de extragere a
energiei electrice din rerea (Tv.), tariful pentru serviciul de sistem si tariful pentru serviciul de
distributie a energiei electrice aferent nivelului de tensiune la care este alimentat locul de consum.
(4) Furnizorii de ultima instanga pot sa aplice clienyilor casnici din serviciul universal, fara
discriminare si condisionalitate, o reducere comerciala incepand cu data de 1 ianuarie 2021 si
pana la cel pusin 30 iunie 2021, egala cu diferenza dintre prerul din oferta de serviciu universal
aplicabila in perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2021 si prezul din oferta concurentiala.
(5) Reducerea comerciala prevazuta la alin. (4) se aplica Tn cazul in care clientul alege oferta de
serviciu universal, in cazul in care alege o oferta concurentiala a oricarui furnizor, pana la data
aplicarii ofertei concurentiale alese precum si in lipsa comunicarii de catre client a unei opziuni.
(6) Tncepand cu data de 1 iulie 2021, in cazul cliensilor casnici care nu au incheiat cu un furnizor
un contract concurenyial cu intrare Tn vigoare pana la data de 1 iulie 2021, consumul de energie
electrica realizat de la respectiva data se factureaza de catre furnizorii de ultima instanza cu un
pret egal cu prezul din oferta de serviciu universal in vigoare ihcepand cu data de 1 iulie 2021.
(7) Furnizorii de ultima instan¢a au obligasia de a-si informa pe tot parcursul anului 2021, clientii
casnici beneficiari de serviciu universal cu privire la ofertele concurenyiale proprii aplicabile si la
dreptul de a incheia un contract pe piara concurentiala cu orice furnizor licenyiat.
Anexa se modifica dupa cum urmeaza:
a) Articolul 5 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Art. 5. (1) Tn vederea realizarii activitdrii de informare previzutd la art. 4 alin. (1), furnizorii

de ultima instanfa au obligasia de a transmite, cu buna credinta, cliengilor casnici din

portofoliul propriu:

a) odata cu fiecare factura emisa pana la data 30 iunie 2021:
i.  oinformare referitoare la eliminarea tarifelor reglementate, conform modelului
prevazut in anexa nr. 3;
ii.  formularul de selectie a ofertei prevazut in anexa nr. 4, care contine oferta

concureniala cu valoarea cea mai mica , o oferta concurenyiala alternativa i



oferta de serviciu universal, oferte aplicabile Tn semestrul 1 2021, precum si
valoarea reducerii comerciale acordate si perioada de aplicare.
b) 1n fiecare luna din perioada 1 mai — 30 iunie 2021, o oferta concurentiala si oferta de
serviciu universal, aplicabile Tncepéand cu data de 1 iulie 2021.
c) odata cu fiecare factura emisa in semestrul 11 2021, o informare conform modelului
prevazut in anexa nr. 3.
(2) Documentele prevazute la alin. (1) se transmit prin oricare din caile de comunicare
stabilite prin contract sau convenite ulterior de catre parti.
(3) Prerul si condiriile din oferta selectata de catre client in formularul de selectie oferta,
comunicata furnizorului de ultima instansa reprezinta o obligasie contractuala pentru parti.
(4) Tn cazul in care clientul final selecteaza, in formularul de selectie, una din ofertele
concurenyiale, furnizorul are obligaria ca, odata cu prima factura transmisa clientului dupa
cel purin 5 zile de la data primirii formularului de selectie completat, sa transmita acestuia o
copie a contractului de furnizare a energiei electrice semnat de catre furnizor.”
b) La articolul 6 alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,,(2) Pentru perioada 1 octombrie 2020 - 30 iunie 2021 furnizorii de ultima instanta au
obligaria de a transmite lunar Autoritdarii Nazionale de Reglementare in Domeniul Energiei, Th
maximum 10 zile calendaristice de la sfarsitul lunii pentru care se intocmeste raportarea, o
situatie centralizatoare privind modalitatea de transmitere, respectiv electronic/posta, a
informarilor prevazute la art. 4 precum si documente justificative din care sa rezulte
indeplinirea obligariilor de informare prevazute la art. 4, cum ar fi spre exemplu, dar fara a
se limita la acestea, borderouri de trimitere a documentelor transmise in format material,
centralizatoare ale documentelor transmise in format electronic etc. ”
c) Dupia anexa nr. 2 se introduc doui noi anexe, anexele nr. 3 si nr. 4, avand cuprinsul

prevazut in Anexele nr. 1 si nr. 2 care fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 1l. — Contractul — cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima
instanta aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
88/2015 pentru aprobarea contractelor - cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici si
noncasnici ai furnizorilor de ultima instanta, a conditiilor generale pentru furnizarea energiei electrice la

clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta, a modelului facturii de energie electrica si a modelului



conventiei de consum energie electrica, utilizate de furnizorii de ultima instanta, publicat in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 451 din 24 iunie 2015, cu modificarile si completarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

“Art. 2. (1) Contractul intra in vigoare la data de si este valabil pe perioada
nedeterminata/pana la data de 7

2. Laarticolul 3, dupa alineatul (9) se introduce un nou alineat, alineatul (10) cu urmatorul cuprins:
,»(10) FUI pot acorda clientilor casnici in serviciul universal reduceri faza de prerul din oferta de serviciu

universal, acestea fiind evidentiate distinct pe factura.”

Art. 11l. — Oferta concurentiala prevazuta la art. 4 alin. (4) din Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 171/2020 pentru aprobarea Conditiilor de furnizare a energiei
electrice de catre furnizorii de ultima instantda cu modificarile si completarile ulterioare, este oferta
concurentiala cu valoarea cea mai mica, cu structura prevazuta in anexa nr. 4 la conditiile aprobate prin

ordinul anterior mentionat, valabila la data intrarii in vigoare a prezentului ordin.

Art. IV.— Furnizorii de ultima instanta au obligatia sa informeze clientii casnici din portofoliu cu privire la

modificarile introduse prin prezentul ordin.

Art. V. - Furnizorii de energie electrica duc la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar directiile de
specialitate din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc respectarea

prevederilor prezentului ordin.

Art. VI.— Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea | si intrd in vigoare la data

publicarii.

Presedintele Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
Dumitru CHIRITA



Anexanr. 1
(Anexa nr. 3 la conditii)
INFORMARE
privind eliminarea tarifelor reglementate de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul

Energiei pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici

Stimate client,

Este important sa va anuntam ca piata energiei electrice s-a liberalizat de la data de 1 ianuarie 2021
si, prin urmare, preturile pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici, categorie in care va regasiti
si dumneavoastra, nu mai sunt reglementate de catre Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei (ANRE).

Astfel, conform prevederilor art. 22 alin (1') din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare, tarifele reglementate sunt eliminate incepand cu data de 1
ianuarie 2021. Tn aceste conditii este important sa stiti ca puteti:

a) sava exercitati dreptul de a alege un furnizor licentiat de catre ANRE cu care sa incheiati,

un contract de furnizare a energiei electrice in regim concurential.

b) beneficia de serviciul universal ramanand in continuare in portofoliul societatii noastre la pretul

din oferta de serviciu universal;

c) beneficia de serviciul universal prin incheierea unui contract de furnizare cu un alt furnizor de

ultima instanta, la pretul din oferta acestuia de serviciu universal;
Daca doriti sa efectuati o0 analiza comparativa a ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice existente
pe piata, puteti accesa aplicatia "Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice”, pe pagina de

internet a ANRE, la adresa: https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-de-tarife sau prin

descarcarea aplicatiei ANRE pe dispozitivele dumneavoastra mobile.

Va reamintim ca schimbarea furnizorului de energie electrica este un proces simplu, gratuit si nu
implica modificari de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de energie electrica pe care il alegeti si de
asemenea nu modifica relatia cu operatorul de retea.

Este important sa stiti ca, daca nu veti incheia un contract de furnizare a energiei electrice in regim
concurential cu un furnizor de energie electrica licentiat de ANRE si ales de dumneavoastra, furnizarea
energiei electrice la locul dumneavoastra de consum va fi realizata in mod automat, de catre societatea

noastra, n baza contractului de furnizare a energiei electrice in vigoare, in conformitate cu prevederile art.


https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-de-tarife

4 din Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 171/2020
pentru aprobarea conditiilor de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultima instanta, cu
modificarile si completarile ulterioare, la pretul din oferta pentru serviciul universal transmisa

Modelul de contract aplicabil poate fi consultat la adresa

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta

Cu stima, Data



Anexanr. 2
(Anexa nr. 4 la conditii)

Formular de selectie oferta

Date de identificare furnizor de ultima instanta (se completeaza de catre furnizor):

Date de identificare client (in formularul transmis clientilor se introduc de catre furnizor campurile

necesar a fi completate de catre client):

Va rugam sa selectati oferta aplicabila prin realizarea unui marcaj in casuta din dreptul denumirii ofertei.

[] Oferta concurentiala cu valoarea cea mai mica, denumita

) Tarife reglementate pentru servicii Contributie
Pret energie _ _ Contravaloare )
. . Transport | Serviciu | Distributie . cogenerare ) ) Perioada
(inclusiv . . certificate R Acciza TVA Pret final
Tl sistem joasa . de Tnalta de
Tg) ) verzi o .
tensiune eficienta aplicare

(leilkWh) | (lei/kWh) | (lei/kWh) | (lei/kWh) | (lei/kwh) (lei/kWh) | (lei/kWh) | (lei/kwh) | (lei/kWh)

Conditii contractuale:
Termen de plata:

Modalitate emitere factura:
Periodicitate emitere factura:
Periodicitate citire contor:

Alte conditii (se vor enumera de catre FUI)........occoovviiiiinnnncinnee

[] Oferta concurentiala alternativa, denumita (se completeaza de catre furnizor)

Conditii contractuale
Detaliere pret:

Termen de plata:

Modalitate emitere factura:
Periodicitate emitere factura:

Periodicitate citire contor:

Alte conditii (se vor enumera de catre FUI)........ccccoveiiiiniiinincicnciee,




[ ]  Ofertade serviciu universal

Pret Tarife reglementate pentru servicii Contributie
. _ | Contravaloare )
energie Transport | Serviciu Distributie . cogenerare . . Perioada
. . certificate Acciza TVA Pret final
(inclusiv T sistem joasa i de Tnalta de
] Verzi o )
TQ) tensiune eficienta aplicare

(lei/kWh) | (lei/kWh) | (lei/kWh) | (lei/kwh) |  (lei/kWh) | (lei/kWh) | (lei/kWh) | (lei/kwh) | (lei/kWh)

Conditii contractuale:
Termen de plata:

Modalitate emitere factura:
Periodicitate emitere factura:

Periodicitate citire contor:

Alte conditii (se vor enumera de catre FUI) ...................

Tn cazul n care se alege o oferta concurentiala se aplica pretul si conditiile aferente ofertei concurentiale
alese. Oferta concurentiala aleasa se aplica in 5 zile de la data primirii de catre furnizor a formularului de

selectie oferta.
Tn cazul in care nu se alege nicio oferta sau nu se comunica furnizorului optiunea aleasa, se aplica oferta

de serviciu universal.

Reducerea in valoare de.................. lei/kWh se aplica incepand cu data de 1 ianuarie 2021 pana la data
de.iiiiins sau pana la data aplicarii ofertei concurentiale alese, oricare dintre acestea intervine prima.
Reducerea se aplica in perioada mentionata in cazul in care clientul alege oferta de serviciu universal

precum si in lipsa comunicarii de catre client a unei optiuni.

Prin semnarea acestui document sunt de acord cu incheierea contractului conform ofertei alese si confirm
ca am luat cunostinta de prevederile contractuale si ca ma angajez sa imi exercit drepturile si obligatiile

conform acestora.

Data Semnatura client



