ORDIN nr. 171 din 23.09.2020

pentru aprobarea conditiilor de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultima instanta

Avand in vedere prevederile art. 22 alin. (1'), art. 53, art. 55 alin. (1), art. 56 alin. (3), art. 57 alin. (6),
art. 75 alin. (1) lit. d) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si

completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu

modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin:

Art. 1. — Se aproba Conditiile de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultimd instanta,
prevazute in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Furnizarea energiei electrice la clientii casnici se realizeaza de catre furnizorii de ultima instanta
in baza contractelor incheiate in conformitate cu prevederile contractului cadru de furnizare a energiei
electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima instantd aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei.

(2) Furnizarea energiei electrice la clientii noncasnici beneficiari de serviciu universal si la cei preluati
pentru cd nu au asiguratd furnizarea energiei electrice din nicio altd sursa se realizeazd de catre furnizorii de
ultima instanta in baza contractelor incheiate in conformitate cu prevederile contractului cadru de furnizare a
energiei electrice la clientii noncasnici ai furnizorilor de ultimd instanta aprobat prin ordin al presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare In Domeniul Energiei.

(3) In contractele de furnizare a energiei electrice incheiate intre furnizorii de ultimi instantd si clientii
noncasnici din portofoliul propriu care nu au uzat de eligibilitate si nu indeplinesc conditiile sau nu au
solicitat sa beneficieze de serviciul universal clauzele se stabilesc de catre parti. Pretul pentru acesti clienti se
stabileste de catre fiecare furnizor de ultima instanta, pentru fiecare zona de retea, pe criterii concurentiale.
(4) Contractele incheiate, In baza contractului cadru de furnizare a energiei electrice la clientii noncasnici ai
furnizorilor de ultima instanta, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in

Domeniul Energiei, intre furnizorii de ultima instanta si clientii noncasnici din portofoliul propriu, care nu au



uzat de eligibilitate si nu indeplinesc conditiile sau nu au solicitat sd beneficieze de serviciul universal,
raman in vigoare pand la data de 31 decembrie 2021, daca perioada de valabilitate a acestora excede aceasta
data.

Art. 3. - Incepand cu data de 1 ianuarie 2021, clientii casnici aflati in portofoliul furnizorilor de ultima
instantd pot sa beneficieze in continuare de serviciul universal, prin mentinerea relatiei contractuale cu
furnizorul de ultima instantd 1n al carui portofoliu se afld sau prin incheierea unui contract cu un alt furnizor
de ultima instanta, la pretul din oferta pentru serviciul universal a acestuia, sau pot sa-si aleagd un furnizor
de energie electrica cu care sd incheie un contract pentru furnizarea energiei electrice in regim concurential.
Art. 4. - incepﬁnd cu data de 1 ianuarie 2021, ca urmare a elimindrii tarifelor reglementate, consumul de
energie electrica al clientilor casnici care nu au ales o ofertd concurentiald si nu au incheiat un contract pe
piata concurentiald se factureaza de catre furnizorii de ultima instanta cu care aveau Incheiat un contract de
furnizare 1n vigoare la data de 31 decembrie 2020, la pretul din oferta pentru serviciul universal, stabilit in
conformitate cu prevederile din Anexa la prezentul ordin.

Art. 5. - In factura emisa clientilor casnici si noncasnici beneficiari de serviciu universal, furnizorul de
ultimd instanta are obligatia de a detalia, Tn cAmpul ,,Alte informatii/Detalieri” structura pretului aplicat.

Art. 6. — (1) Furnizorii de ultima instanta au obligatia de a informa clientii din portofoliul propriu cu privire
la modificarea pretului energiei electrice furnizate in termenele prevazute in Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1) pana la data de 31 decembrie 2020 informarea clientilor casnici
din portofoliu cu privire la modificarea pretului energiei electrice furnizate se va face in termenele prevazute
in anexa la prezentul ordin.

Art. 7. - Furnizorii de ultima instanta au obligatia de a publica pe pagina proprie de internet, pretul aplicabil
clientilor beneficiari de serviciu universal si, dupa caz, pretul aplicabil clientilor noncasnici care nu au uzat
de eligibilitate si nu Indeplinesc conditiile sau nu au solicitat sa beneficieze de serviciul universal, defalcat
pe componente (pret de furnizare, tarife reglementate pentru servicii), precum si perioada de aplicare a
acestora.

Art. 8. - Furnizorii de ultima instantd desemnati de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei, duc la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar directiile de specialitate din cadrul Autoritatii

Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc respectarea acestuia.



Art. 9. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intrd in vigoare la data de
1 octombrie 2020.

Art. 10. - (1) La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abrogd Ordinul presedintelui Autoritdtii
Nationale de Reglementare In Domeniul Energiei nr. 88/2020 pentru aprobarea Metodologiei de stabilire a
tarifelor reglementate si a preturilor aplicate de furnizorii de ultima instanta clientilor finali pentru perioada 1
iulie — 31 decembrie 2020 si pentru modificarea si completarea Contractului-cadru de vanzare-cumparare a
energiei electrice incheiat intre producatorii de energie electricd si furnizorii de ultima instanta, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 34/2019, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 501 din 12 iunie 2020.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1) articolul 3 din Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2020 pentru aprobarea Metodologiei de stabilire a tarifelor
reglementate si a preturilor aplicate de furnizorii de ultima instanta clientilor finali pentru perioada 1 iulie —
31 decembrie 2020 si pentru modificarea si completarea Contractului-cadru de vanzare-cumpdrare a energiei
electrice incheiat intre producatorii de energie electrica si furnizorii de ultimd instanta, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 34/2019, publicat Tn Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 501 din 12 iunie 2020 se abroga la data de 1 decembrie 2020.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (1) articolele 4 si 8 din Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2020 pentru aprobarea Metodologiei de stabilire a tarifelor
reglementate si a preturilor aplicate de furnizorii de ultima instanta clientilor finali pentru perioada 1 iulie —
31 decembrie 2020 si pentru modificarea si completarea Contractului-cadru de vanzare-cumpdrare a energiei
electrice incheiat intre producatorii de energie electrica si furnizorii de ultimd instanta, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 34/2019, publicat Tn Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea [, nr. 501 din 12 iunie 2020 se abroga la data de 1 ianuarie 2021.

Art. 11. La data intrarii in vigoare a prezentului ordin punctul 4.4, alineatul (3'),din Conditiile generale
pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instantd, aprobate prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei nr. 88/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 451 din 24 iunie 2015, se

abroga.

p. Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei

Zoltan NAGY-BEGE



Anexa

Conditiile de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultima instanta

Capitolul I

Dispozitii Generale

Art. 1. - Conditiile de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultima instanta stabilesc:

a) obligatiile furnizorilor de ultima instantd de informare a clientilor casnici din portofoliul
propriu cu privire la furnizarea energiei electrice, ca urmare a elimindrii la 1 ianuarie 2021 a
tarifelor reglementate pentru aceasta categorie de clienti finali,

b) principiile de determinare a pretului pentru energia electrica activa aplicat de furnizorii de
ultimd instantd clientilor casnici si noncasnici din portofoliul propriu care beneficiaza de
serviciul universal;

c¢) principiile de determinare a pretului pentru energia electrica activa aplicat de furnizorii de
ultimd instantd clientilor noncasnici preluati pentru cd nu au asiguratd furnizarea energiei

electrice din nicio alta sursa.

Art. 2. Conditiile de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultima instantd se aplica in relatia
dintre furnizorii de ultima instanta si:
a) clientii din portofoliul propriu care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate si nu au optat pentru

furnizarea energiei electrice In regim concurential;

b) clientii preluati pentru cad nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa.
Art. 3. - Furnizorii de ultima instantd desemnati in conformitate cu reglementarile Autoritatii Nationale de
Reglementare iIn Domeniul Energiei asigura:
a) serviciul universal clientilor casnici si clientilor noncasnici care au dreptul la serviciul
universal;
b) furnizarea energiei electrice clientilor noncasnici din portofoliul propriu care nu au uzat de

eligibilitate si nu indeplinesc conditiile sau nu au solicitat sa beneficieze de serviciul universal;



c) funizarea energiei electrice in regim de ultima instanta clientilor noncasnici preluati pentru ca
nu au asiguratd furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa.
Capitolul 11

Informarea clientilor casnici

Art. 4. — (1) Furnizorii de ultima instanta au obligatia de a informa clientii casnici din portofoliul propriu cu
privire la liberalizarea pietei interne de energie electrica si eliminarea tarifelor reglementate pentru aceasta
categorie de clienti finali incepand cu data de 1 ianuarie 2021.

(2) In vederea realizarii activititii de informare previzute la alin. (1), furnizorii de ultimi instantd au
obligatia de a transmite clientilor casnici din portofoliul propriu:

a) in perioada 1 octombrie 2020 — 1 decembrie 2020 o informare conform modelului prevazut in anexa
nr. 1.

b) 1n luna decembrie 2020, dupa aprobarea de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei a tarifelor reglementate pentru serviciul de distributie, o informare conform modelului
prevazut in anexa nr. 2, care va avea atasatd o ofertd pentru serviciul universal, care va contine cel
putin elementele prevazute la art. 39 alin. (4) din Regulamentul de furnizare a energiei electrice,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
235/2019.

(3) Pentru a se putea realiza de cétre clientul casnic o comparatie intre pretul din oferta pentru serviciul
universal comunicatd si tariful reglementat aprobat de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei pentru perioada 1 iulie - 31 decembrie 2020, pretul din oferta trebuie sa fie exprimat in
<lei/kWh> si trebuie sd cuprindd toate componentele asa cum sunt ele incluse in tariful reglementat aprobat
de catre ANRE; in cazul in care furnizorii de ultima instantd isi rezerva dreptul de a ajusta pretul din oferta
pentru serviciul universal comunicata clientului casnic, acestia au obligatia de a indica i1n mod complet si
transparent motivele care pot conduce la variatia pretului de furnizare si de a descrie in mod explicit metoda
prin care pretul respectiv variaza.

(4) Furnizorii de ultima instantd au obligatia s afiseze, pe toatd perioada 1 octombrie 2020 — 31 decembrie
2020, la punctul unic de contact, in centrele de informare regionald/locala si in fereastra principald a paginii
de internet, la loc vizibil, informdrile prevazute la alin. (2), precum si contractul cadru aplicabil clientilor

casnici.



(5) Furnizorii de ultima instantd au obligatia sa afiseze, incepand cu data de 1 ianuarie 2021, la punctul unic
de contact, in centrele de informare regionald/locald si in fereastra principala a paginii de internet, la loc
vizibil, preturile la care se realizeaza furnizarea energiei electrice pentru clientii casnici precum si valoarea
tarifelor reglementate pentru serviciile incluse.

Art.5.— (1) In vederea realizirii activitatii de informare previzute la art. 4 alin. (1), furnizorii de ultima
instantd au obligatia de a transmite clientilor casnici din portofoliul propriu, in fiecare semestru al anului
2021, o informare care va contine cel putin urmatoarele:

a) informatii privind incetarea aplicabilitatii tarifelor reglementate pentru clientii casnici Incepand cu
data de 1 ianuarie 2021, cu indicarea temeiului legal aferent, respectiv art. 22 alin. (1') din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) informatii privind drepturile conferite de calitatea de client eligibil, cu precizarea expresa a dreptului
de a incheia un contract aferent furnizarii energiei electrice in regim concurential, cu furnizorul
actual sau cu oricare alt furnizor de energie electrica ales de catre clientul casnic, precum si cu privire
la faptul cd schimbarea furnizorului de energie electricd este un proces simplu, gratuit, care nu
implica modificari de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de energie electricd ales de catre clientul
casnic si nu modifica relatia cu operatorul de retea;

c¢) informatii privind modalitatile de incheiere a unui contract de furnizare a energiei electrice in regim
concurential, respectiv prin negocierea directd cu furnizorul a pretului si a conditiilor comerciale sau
prin acceptarea unei oferte propuse de catre acesta, ori posibilitatea clientului final de a recurge la
selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/achizitie publica,

d) informatii privind modalitatea prin care clientul poate efectua o analiza comparativa a ofertelor-tip de
furnizare a energiei electrice existente pe piatd, respectiv prin intermediul aplicatiei "Comparator
oferte-tip de furnizare a energiei electrice", care poate fi accesata pe pagina de internet a Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei sau prin descarcarea aplicatiei Autoritatii Nationale
de Reglementare 1n Domeniul Energiei pe dispozitivele mobile;

e) informatii referitoare la serviciul universal, respectiv la dreptul clientului de a beneficia de serviciul
universal pe o perioadd nelimitata, tipul de contract aplicabil si valoarea pretului aplicabil.

(2) Informarea prevazuta la alin. (1) este transmisd de catre furnizor anexatd facturii sau prin modalitatea de
comunicare convenitd de parti prin contract, respectiv comunicata ulterior de catre clientul casnic, in cazul

modificarii acesteia.



Art. 6. — (1) Furnizorii de ultima instantd trebuie sa poata face dovada cd au depus toate diligentele pentru
informarea clientilor casnici din portofoliu cu privire la eliminarea tarifelor reglementate incepand cu data de
1 ianuarie 2021.

(2) Pentru perioada 1 octombrie — 31 decembrie 2020 furnizorii de ultima instanta au obligatia de a transmite
lunar Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, in maximum 10 zile calendaristice de la
sfarsitul lunii pentru care se intocmeste raportarea, documente justificative din care sa rezulte indeplinirea
obligatiilor de informare prevazute la art. 4 cum ar fi spre exemplu, dar fara a se limita la acestea, borderouri
de trimitere a documentelor transmise in format material, centralizatoare ale documentelor transmise in

format electronic, etc.

Capitolul I1I

Principii de stabilire a preturilor aplicate de catre furnizorii de ultima instanta clientilor finali

Art. 7. — (1) Pretul aplicat clientilor beneficiari de serviciu universal se stabileste de cétre fiecare furnizor de
ultimd instantd, pe criterii concurentiale, avind in vedere ca acesta sa fie rezonabil, competitiv, usor
comparabil, transparent si nediscriminatoriu.

(2) Pretul aplicat clientilor beneficiari de serviciu universal include tarifele reglementate pentru serviciul de
transport-componenta de extragere a energiei electrice din retea, serviciul de sistem si serviciul de distributie.
(3) Clientii casnici beneficiari de serviciu universal pot incheia un contract cu furnizorul de ultima instanta
in conditiile din oferta pentru serviciul universal prevazuta la art. 4 alin. (2) lit. b) pe toatd perioada de
aplicare a acesteia.

(4) Pentru perioadele ulterioare celei de aplicare a ofertei pentru serviciul universal prevazuta la alin. (3) se
aplicd preturile din ofertele pentru serviciul universal publicate/comunicate de catre furnizorii de ultima
instantd in conformitate cu reglementarile in vigoare.

Art. 8. — (1) Pretul de ultima instanta (Pui), aplicat clientilor noncasnici care nu beneficiazd de serviciul
universal preluati pentru cd nu aveau asiguratd furnizarea de energie electrica din nicio alta sursa, de cétre
furnizorii de ultimd instantd obligati pentru consumul de energie electrica inregistrat panad la data de 31
decembrie 2020, respectiv de catre furnizorii de ultimd instantd pentru consumul de energie electricd
inregistrat incepand cu data de 1 ianuarie 2021, se determind de catre furnizorii de ultimd instantd, cu
urmatoarea formula:

PUI = Pa+ p}VC [lel/MWh]



Pa<1,3 X p,, [lei/MWh]
unde:
Pa — pretul mediu de achizitie stabilit de catre FUI [lei/MWh];

Dpzu - pretul mediu ponderat de achizitie din piata pentru ziua urmdtoare aferent lunii calendaristice,

calculat pentru zilele de luni pana vineri, ludnd in considerare pretul de inchidere a pietei pentru ziua
urmatoare si volumul tranzactionat in aceasta piata, publicate de catre operatorul pietei de energie

electrica si gaze naturale din Romania OPCOM S.A. pe pagina proprie de internet [lei/MWh];

p}vc — componenta de furnizare stabilitd de catre furnizorul de ultimd instantd, (include costul

activitatii de furnizare, costul participarii in pietele centralizate administrate de catre operatorul pietei

de energie electrica si gaze naturale din Romania OPCOM SA si profitul) [lei/MWh].

(2) Pentru un loc de consum preluat apartinand categoriei de clienti prevazuti la alin. (1), furnizorul de
ultimad instanta aplica Pur de la data preludrii pana in ultima zi a lunii in care acesta a fost informat cu privire
la preluarea locului de consum. Incepand cu data de 1 a lunii urmaétoare, furnizorul de ultima instanta aplica
pretul aplicat clientilor noncasnici din portofoliul propriu care nu au uzat de eligibilitate si nu indeplinesc
conditiile sau nu au solicitat sa beneficieze de serviciul universal.

(3) Valoarea pC aferenta unei perioade precum si perioada de aplicare a acesteia se publici de citre

N
f
furnizorii de ultima instanta pe pagina proprie de internet.

(4) In prima zi lucritoare a unei luni, furnizorii de ultimi instantd publici pe pagina proprie de internet
valorile (Pur), (ppz,) si (Pa) aferente lunii anterioare.

Art. 9. — In facturile emise clientilor preluati, furnizorii de ultima instanta aplicd pretul final de ultima
instantd compus din Py, la care se adauga tarifele reglementate pentru serviciul de transport-componenta de
extragere a energiei electrice din retea, serviciul de sistem si serviciul de distributie, In vigoare in perioada
de aplicare.

Art. 10. - In cazul clientilor casnici si cel al clientilor noncasnici cu drept de serviciu universal care solicita
sa beneficieze de acest drept, preluati de catre un furnizor de ultimd instanta pentru ca nu aveau asigurata
furnizarea de energie electrica din nicio altd sursa se aplica pretul din oferta pentru serviciu universal valabil
la data preluarii.

Art. 11. Anexele 1-2 fac parte integranta din Conditiile de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de

ultimd instanta.



Anexa 1

INFORMARE
privind eliminarea tarifelor reglementate de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul

Energiei pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici

Stimate client,

Este important sa va anuntam ca piata energiei electrice se va liberaliza de la data de 1 ianuarie 2021
si, prin urmare, preturile pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici, categorie in care va regasiti si
dumneavoastrd, nu vor mai fi reglementate de cétre Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei (ANRE).

Astfel, conform prevederilor art. 22 alin (1') din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completérile ulterioare, tarifele reglementate vor fi eliminate incepand cu data
de 1 ianuarie 2021. In aceste conditii este important si stiti ca puteti:

a) beneficia de serviciul universal ramanand in continuare in portofoliul societdtii noastre la pretul

din oferta de serviciu universal;

b) beneficia de serviciul universal prin incheierea unui contract de furnizare cu un alt furnizor de
ultimad instanta, la pretul din oferta acestuia de serviciu universal;

c) sa va exercitati dreptul de a alege un furnizor cu care sd incheiati, un contract de furnizare a
energiei electrice In regim concurential. Puteti incheia noul contract de furnizare cu societatea
noastra sau cu oricare alt furnizor de energie electrica ales de dumneavoastra dintre cei licentiati
de catre ANRE.

Oferta de serviciu universal propusd de societatea , care va contine

pretul de furnizare a energiei electrice valabil Incepand cu data de 1 ianuarie 2021 va fi comunicata in luna



decembrie 2020, dupa aprobarea de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei a
tarifelor reglementate pentru serviciul de distributie.

Contractul cadru aplicabil poate fi consultat la adresa ..........c.ccoeeeeviiiiiiiiienenne

Daca doriti sa efectuati o analizd comparativa a ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice existente
pe piatd, puteti accesa aplicatia "Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice”", pe pagina de

internet a ANRE, la adresa: https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-de-tarife, sau prin

descarcarea aplicatiei ANRE pe dispozitivele dumneavoastra mobile.

Va reamintim cd schimbarea furnizorului de energie electricd este un proces simplu, gratuit si nu
implicad modificari de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de energie electricd pe care il alegeti si de
asemenea nu modifica relatia cu operatorul de retea.

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta

Cu stima, Data
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https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-de-tarife

Anexa nr. 2

INFORMARE

privind oferta de serviciu universal valabila de la data de 1 ianuarie 2021

Stimate client,

Este important sd va anuntam ca piata energiei electrice se va liberaliza de la data de 1 ianuarie
2021 si, prin urmare, preturile pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici, categorie n care va
regasiti si dumneavoastra, nu vor mai fi reglementate de catre Autoritatea Nationald de Reglementare 1n
Domeniul Energiei (ANRE).

Astfel, conform prevederilor art. 22 alin (1') din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificérile si completarile ulterioare, tarifele reglementate vor fi eliminate incepand cu
data de 1 ianuarie 2021. In aceste conditii este important sa stiti ca puteti:

a) beneficia de serviciul universal ramanand in continuare in portofoliul societdtii noastre la

pretul din oferta de serviciu universal,

b) beneficia de serviciul universal prin incheierea unui contract de furnizare cu un alt furnizor de
ultima instanta, la pretul din oferta acestuia de serviciu universal;

c) sa va exercitati dreptul de a alege un furnizor cu care sa incheiati, un contract de furnizare a
energiei electrice in regim concurential. Puteti Incheia noul contract de furnizare cu societatea
noastrd sau cu oricare alt furnizor de energie electrica ales de dumneavoastrd dintre cei
licentiati de catre ANRE.

Atasat va transmitem oferta de serviciu universal propusd de societatea

, cu noul pret de furnizare a energiei electrice valabil incepand cu data de 1

ianuarie 2021 pana la data de , pe care o gasiti disponibild si pe pagina noastrd de

internet, la adresa

In cazul in care alegeti sa ramaneti in continuare clientul nostru acceptand oferta de serviciu
universal propusd, ramane in vigoare contractul de furnizare a energiei electrice incheiat intre societatea
noastra si dumneavoastra.

Contractul cadru aplicabil poate fi consultat la adresa ...........cccceeevvevieeiieniiennnnnne.
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In cazul in care nu doriti sa acceptati oferta de serviciu universal propusi de societatea noastra, vi
informdm ca, in vederea Incheierii unui contract aferent furnizarii energiei electrice in regim concurential,
puteti accepta orice altd oferta-tip publicatd de societatea noastra sau de catre oricare alt furnizor de
energie electricad sau puteti solicita unui furnizor o ofertd privind conditiile comerciale si preful de
furnizare 1n vederea negocierii acestora, dupd caz, ori puteti recurge la selectarea furnizorului prin
procedee specifice de licitatie/achizitie publica, daca este cazul.

Daca doriti sd efectuati o analizd comparativa a ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice
existente pe piatd, puteti accesa aplicatia "Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice", pe

pagina de internet a ANRE, la adresa: https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-de-tarife sau

prin descarcarea aplicatiei ANRE pe dispozitivele dumneavoastra mobile.

Va reamintim ca schimbarea furnizorului de energie electrica este un proces simplu, gratuit si nu
implicd modificari de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de energie electrica pe care il alegeti si de
asemenea nu modifica relatia cu operatorul de retea.

Este important sd stiti ca, dacd nu veti incheia un contract de furnizare a energiei electrice cu
societatea noastrd sau cu oricare alt furnizor de energie electricd ales de dumneavoastra, furnizarea
energiei electrice la locul dumneavoastrd de consum va fi realizatd in mod automat, de cétre societatea
noastrd, in baza contractului de furnizare a energiei electrice in vigoare, in conformitate cu prevederile art.
4 din Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei nr.

/ pentru aprobarea conditiilor de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de

ultima instanta, la pretul din oferta pentru serviciul universal transmisa

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta

Cu stima, Data
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