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Subsemnatul, Marius Vladu, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, in anul 2021, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma
aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specificd
a institutiei a fost:

[x] Foarte buna

[ ] Bund

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare
Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2020:
I. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?

[x] Suficiente

[ ] Insuficiente
2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes
public sunt:

[x] Suficiente

[ ] Insuficiente
3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

[x] Foarte buna

[ ] Bund

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare
I1. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?

[x] Pe pagina de internet

[x] La sediul institutiei

[ ]In presa

[ ] In Monitorul Oficial al Romaniei

[ ] In altd modalitate:
2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

[x] Da

[ 1 Nu
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3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat?

a)

b)

Actualizarea permanentd a paginii de internet a ANRE, www.anre.ro, cu informatii de interes
public expuse intr-un mod clar, structurat si completate periodic, fiind astfel asiguratd o
informare corespunzatoare a persoanelor interesate;

Actualizarea permanenta a aplicatiei mobile ,,ANRE” cu informatiile noi publicate pe pagina
de internet, astfel facilitand accesul rapid la informatii publice a persoanelor interesate prin
intermediul unui dispozitiv mobil (telefon/tabletd);

Afisarea publicatiilor proprii la punctul de informare-documentare la sediul autoritatii;
Distribuirea informatiilor de interes public prin intermediul platformelor de socializare online,
utilizand conturi oficiale ale ANRE de Facebook, LinkedIn, Youtube;

Desfasurarea campaniilor de informare prin spoturi TV si radio identificate cu mentiunea
”Mesaj de utilitate publicd”, difuzate gratuit cu acordul CNA;

Distribuirea publicatiilor proprii ce congin informatii de interes public esentiale pentru clientul
final de energie electricd si gaze naturale prin intermediul punctelor de contact ale institutiilor
de interes major de pe Intreg teritoriul tarii.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
prevazute de lege?
Da, acestea fiind:

a)
b)
c)

d)

e)

materiale informative lunare privind activitatea institutiei,

informari cu privire la modul de aplicare a schemei de sprijin prevazutd de Legea nr. 259/2021;
pliant informativ ,, Recomandarile ANRE pentru clientul final cu privire la facturarea energiei
electrice §i gazelor naturale consumate”,

pliant informativ ,, Conditiile in care clientii casnici pot beneficia de compensarea si
plafonarea prefului la energie electrica su gaze naturale conform prevederilor OUG
nr.118/2021,

spot-urile video ,, Un consumator informat este mai protejat” si ,, Autocitiri.ro - Totul despre
index”.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[ 1Da
[x] Nu
6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai
mare de seturi de date in format deschis?
Nu este cazul.

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de In functie de solicitant Dupi modalitatea de adresare
solicitari de de la de la
informatii de persoane persoane | P e}lZl;t};grt gzs;gﬁﬁ verbal
interes public fizice Juridice
Telefonic:
- 4 raspunsuri la solicitari
2866 2442 424 3 2559 adresate in scris

- aprox. 300 solicitiri solutionate
la nr. de telefon dedicat

Nota: Precizam ca nu se poate fine o
evidentd scrisd a solicitarilor adresate
verbal, aspect generat de faptul ca astfel de
cereri implica formularea raspunsului pe
loc sau indrumarea solicitantului sa se
adreseze in scris



http://www.anre.ro/

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 0
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 7
c) Acte normative, reglementari 1260
d) Activitatea liderilor institutiei 2
f) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 4
f) Altele, cu mentionarea acestora: (examene autorizare electricieni/instalatori gaze, autorizare/atestare | 1593

operatori economic, autorizare/atestare auditori/manageri energetici, eliberare autorizatii/atestate, cursuri
pregatire, liste operatori economici atestati/autorizati, societdti atestate/autorizate, detindatori licente, informari
pe site, formulare)




Termen de raspuns

Modul de comunicare

Departajate pe domenii de interes

2. Numar Utilizarea Informatii
total de . Modul de privind modul
solicitari Redirectionate |Solutionate | Solutionate Solicitari Comunicare biléllll(g indeplinire Acte Activitatea de aplicare
. cétre alte favorabil favorabil pentru care | Comunicare in format Comunicare (cgntrac to a normative i d;rilor a Legii Altele
SOlutlonate institutii in in termen in termen termenul a electronicd .. verbala . ....” | atributiilor 2. T, nr. 544/2001,
. - ) ) - . hartie investitii, ORI reglementari institutiei PR
favorabil 5 zile de 10 zile de 30 zile | fostdepasit cheltuicli institutiei ’ cu modificarile
etc.) publice si completarile
' ulterioare
2619 0 2593 25 1 2312 3 304 0 3 1260 2 4 1350

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

Raspunsul a avut termenul depasit ca urmare a subiectului solicitat ce a necesitat implicarea Directiei generale control si analiza situatiei

clientului atat la operatorul de distributie cat si la furnizor.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

Solicitantul a fost notificat cu privire la durata procesului de analiza, fiind vorba despre o ancheta de presei cu privire la un client final.

5.  Numar

Motivul respingerii

Departajate pe domenii de interes

total Utilizarea Informatii prl'vmd
i Alte motive banilor publici Modul de Acte Activitatea modul de aplicare a Altele
de solicitari Exceptate, Informatii . P indeplinire a . Sl Legii nr. 544/2001, . <
: conform legii inexistente (cu precizarea (contracte, atributiilor normative, liderilor cu modificarile si (se precizeaza
respinse acestora) investitii, A . reglementari institutiei o ’ care)
cheltuieli etc.) institutiei publice completarile
. ulterioare
243
243 . .
(informatii ce nu fac (n}zocrm;’:ttz; f;nnu
247 4 0 parte din domeniul 0 4 0 0 0 donfeniul de
de .actz.vztc.zt.e al activitate al
institutiei) PN
’ institutiei)

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii (enumerarea numelor documentelor/informatiilor
solicitate):

1 - informatii cu privire la angajatii Autoritatii; 2 - documente rezultate in urma controalelor incheiate de ANRE

4




6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa | 6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in
institutiei publice in baza Legii nr. 544/2001, cu | baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
modificarile si completarile ulterioare ulterioare
Solutionate Respinse in curs Total Solutionate Respinse In curs Total
favorabil de favorabil de
solutionare solutionare
0 1 0 1 5 0 0 5

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri
Costuri  totale de | Sume 1incasate din | Contravaloarea serviciului | Care este documentul care sta
functionare ale serviciul de copiere (lei/pagind) la baza stabilirii contravalorii
compartimentului de copiere serviciului de copiere?

0 0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de
date de interes public ?
[x] Da
[ 1 Nu
b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra
pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
- Optimizarea fluxului intern al documentelor pentru eficientizarea activitatii de solutionare a cererilor
de informatii de interes public.
¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:
- Continuarea implementarii serviciului de tip call-center pentru informarea consumatorului de energie
cu privire la drepturile pe care le au 1n calitate de consumator european;
- Elaborarea si afisarea publicatiilor proprii (brosuri/ghiduri informative) in locuri vizibile pe pagina de
internet a autoritatii;
- Publicarea pe pagina de internet a autoritatii, in spatii cat mai vizibile, a informatiilor de interes public;
- Cresterea calitatii continutului publicat pe retelele de socializare prin conturile active ale ANRE de
Facebook, LinkedIn, Youtube;
- Actualizarea permanentd a aplicatiei mobile ,,ANRE” si optimizarea functiilor pentru facilitatea
accesului la informatii de interes public;
- Desfasurarea campaniilor de informare prin spoturi TV si radio identificate cu mentiunea "Mesaj de
utilitate publica”, difuzate gratuit cu acordul CNA;
- Continuarea parteneriatelor ANRE incheiate cu scopul distribuirii publicatiilor proprii ce contin
informatii de interes public esentiale pentru clientul final de energie electrica si gaze naturale prin
intermediul punctelor de contact ale institutiilor de interes major de pe intreg teritoriul tarii.



