CLARIFICARI ANRE

referitoare la informatiile cuprinse in factura de energie electrica si anexa la factura,
conform prevederilor art. 24 alin. (7) al Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 5/2023 (Regulament)

1.Referitor la pct. dd) - comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului si
consumul clientului pentru aceeasi perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in
care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD:
a. informatiile se publica cel putin in facturile emise pe baza indexului citit de OD cu
periodicitatea prevazuta de dispozitiile legale in vigoare.
b. comparatiile se refera la consumul clientului aferent perioadei de aplicare a contractului de
furnizare.
c. consumul actual reprezinta consumul mediu lunar al perioadei pentru care a fost emisa
factura. Consumul fata de care se realizeaza comparatia este consumul mediu lunar al
perioadei similare a anului anterior.

2.Referitor la pct. ee) - informayii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor
pentru energie sau ale organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se
pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile de imbundatatire a eficientei energetice
pentru echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care facturile au la baza consumul
real sau o citire de la distanta de catre OD:.
a. informatiile se publica cel putin in facturile emise pe baza indexului citit de OD cu
periodicitatea prevazuta de dispozitiile legale in vigoare.
b. se publica in factura informatiile prevazute la pct. i), al art. 31 alin. (1) din Regulament
. (1) Furnizorul are obligatia sa detind o pagina de internet proprie care sa permitd
inregistrarea numarului de accesari intr-o perioada data si sa pund la dispozitia clientului
un formular online pentru inregistrarea plangerilor si care sa contind cel putin
urmatoarele informatii:
()
i) recomandari referitoare la utilizarea eficientda a energiei electrice: informatii privind
datele de contact ale organizatiilor clientilor si ale companiilor de servicii energetice,
inclusiv adresele paginilor de internet unde se pot obtine recomandari privind masurile de
imbunatatire a eficientei energetice, specificatii tehnice obiective privind echipamentele
energetice etc;”.

3.Referitor la pct. ff) - comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din
aceeasi categorie de consum, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de
la distanta de catre OD:
a. seva publica urmatorul tabel (datele din tabel sunt cu titlu de exemplu):



Consum | Transa lunara de consum in Consumul mediu lunar al clientului Comparatie consum client /
client care se incadreazad consumul | etalon Thcadrat Tn transa de consum in consum mediu lunar al
(kWh) clientului (kwh) care se incadreazd consumul clientului in clientului etalon

anul ..... (kWh)
70 <83.3 49.09 | Cu .....% mai mare/mic

b. informatiile se publica cel putin in facturile emise pe baza indexului citit de OD cu
periodicitatea prevazuta de dispozitiile legale in vigoare.

c. consumul clientului este consumul mediu lunar al perioadei pentru care a fost emisa factura
de regularizare.

Observatii:

1. avand in vedere ca nu exista la aceasta data definit un client mediu de energie normalizat
sau etalon, ANRE recomanda realizarea comparatiei consumului clientului fata de
consumul mediu lunar al clientilor casnici/noncasnici etalon aferent transei de consum in
care se incadreaza consumul clientului. Transele de consum standard anual de energie
electrica pentru clientii casnici, respectiv pentru clientii noncasnici sunt prevazute in
Regulamentul (UE) nr. 2016/1952 al Parlamentului European si al Consiliului din 26
octombrie 2016 . Limitele lunare pe fiecare transa au fost determinate de ANRE prin
impartirea la 12 a valorilor limitelor consumului anual aferente transei respective (Tabel
nr. 1 si Tabel nr. 2), astfel:

Tabel nr. 1
Conform Regulamentul (UE) nr. 2016/1952 Determinat de ANRE
Consum anual de energie electrica Consum lunar de energie electrica
Transa de consum (kwh) (kwh)
pentru clientii casnici
Minim Maxim Minim Maxim

Transa DA <1000 <833
Transa DB >1000 <2500 > 83,3 <208,3
Transa DC >2500 <5000 >208,3 <416,7
Transa DD >5000 <15 000 >416,7 <1250
Transa DE > 15000 >1250




Tabel nr. 2

Conform Regulamentul (UE) nr. 2016/1952

Determinat de ANRE

Consum anual de energie electrica

Consum lunar de energie electrica

Transa de consum (MWh)
pentru clientii
noncasnici
Minim Maxim Minim Maxim
Transa IA <20 <1,7
Transa IB >20 <500 >1,7 <41,7
Transa IC >500 <2000 >41,7 < 166,7
Transa ID >2 000 < 20000 >166,7 < 1666,7
Transa IE >20 000 <70 000 >1666,7 < 5833,3
Transa IF >70 000 <150 000 > 58333 < 12500
Transa IG >150 000 > 12500

2. pentru stabilirea consumului mediu anual/lunar al unui client normalizat sau etalon, pe
transele de consum prezentate mai sus sunt utilizate datele raportate la ANRE de catre toti
furnizorii de energie electrica, respectiv consumul final de energie electrica pe tip de client
final, transe consum anual si numarul mediu de clienti finali pe tip de client final, transe de
consum anual, aferente anului anterior anului in care se publica informatiile (Tabel nr. 3).
Valorile consumului mediu lunar al clientului etalon pentru fiecare transa de consum se
publica de catre ANRE pe pagina proprie de internet pana la data de 31 martie a anului
pentru anul anterior. Furnizorii utilizeaza cele mai recente valori publicate pe site-ul

ANRE.




Tabel nr. 3 - An 2022 — Consum mediu client normalizat (etalon)/an/luné/transa calculat conform

informatiilor transmise de furnizori la ANRE

e Transe Consum mediu/client Consum mediu/client
Clienti finali . .
consum normalizat/an normalizat/luna
kWh/client/an kWh/client/luna
DA 589,09 49,09
Casnici DB 1.689,25 140,77
DC 3.116,76 259,73
DD 5.128,46 427,37
DE 15.787,54 1.315,63
T Transe Consum mediu/client Consum mediu/client
Clienti finali . .
consum normalizat/an normalizat/luna
MWh/client/an MWh/client/luna
IA 11,97 1,00
IB 87,23 7,27
NONCasnici IC 606,82 50,57
ID 3.505,71 292,14
IE 35.296,84 2.941,40
IF 122.648,59 10.220,72
IG 310.056,98 25.838,08

4. Referitor pct. gg) - date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada
calculata de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este
mai micd, in cazul in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distanta
de catre OD:
a. informatiile se publica doar in facturile emise clientilor care dispun de un contor care
permite citirea de la distanta de catre OD.
furnizorul inscrie pe anexa la facturd locatia/ modalitatea de accesare a datelor de consum.
informatiile sunt date de consum pentru ultimii 3 ani/pentru perioada contractului de
furnizare/data montarii contorului care permite citirea de la distantd de catre OD.

5. Referitor pct. hh) - date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, saptamdnd, luna
si an, care se pun la dispozitie clientilor finali neintdrziat, prin internet sau prin interfata
contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada calculata de la inceputul
contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta perioada este mai micd, in cazul in
care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distanta de catre OD:



a. informatiile se publica doar in facturile emise clientilor care dispun de un contor care
permite citirea de la distanta de catre OD.
furnizorul inscrie pe anexa la factura locatia/ modalitatea de accesare a datelor de consum.
c. informatiile sunt date de consum pentru ultimele 24 luni/pentru perioada contractului de
furnizare/data montarii contorului care permite citirea de la distanta de catre OD.

6. Referitor pct. jj) si kK) - jj) contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al
furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si usor de comparat; kk) informatii despre
impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO 2 si deseurile radioactive
rezultate din producerea de energie electrica pe baza mixului de energie global al furnizorului din
anul precedent.

a. informatiile se publica in toate facturile de energie electrica emise.

b. se vor utiliza datele cuprinse n cea mai recenta eticheta de energie electrica publicata la

data emiterii facturii, care se vor publica in urmatoarele tabele:

Carbune | Nuclear | Gaze Pacurd | Alte surse | Hidroelectric | Eolian | Biomasd | Solar | Alte surse
naturale conventionale regenerabile
Contributia
sursei
primare de
energie (%)
Impactul asupra mediului Emisii specifice de CO2 | Deseuri radioactive (g/kWh)
(g/kWh)

Furnizor
La nivel national

avand in vedere prevederile art. 6 al Regulamentului de etichetare a energiei electrice
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 61/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare (Regulament de etichetare), conform carora ,,/nformatiile obligatorii continute
n eticheta de energie electrica a unui furnizor sunt:

a) contributia fiecarei surse primare de energie la portofoliul de surse primare de energie
al furnizorului, corespunzatoare perioadei de referinta,

b) indicatorii de mediu aferenti energiei electrice furnizate;

c) compararea valorilor prevazute la lit. a) i b) cu mediile la nivel national ale marimilor
respective. ”,

Observatie: Obligatia furnizorilor de a transmite clientilor finali pana cel tarziu, pe data de 31
iulie eticheta energiei electrice, elaborata Tn conformitate cu prevederile art. 5 al Regulamentului
de etichetare, este distincta de informatia cuprinsa in anexa la factura de la pct. jj) si kk).



