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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE

DE REGLEMENTARE

IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE N DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind modificarea si completarea unor ordine
ale presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei si de abrogare
a Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 96/2015
pentru aprobarea Regulamentului privind activitatea de informare
a clientilor finali de energie electrica si gaze naturale

Avand in vedere dispozitiile art. 99 lit. ¢) si d), art. 1021 alin. (8), art. 138 alin. (1) lit. n), art. 143 alin. (1) lit. f), h)—I), n)—p),
r)—t), art. 145 alin. (11) si (4), art. 174 alin. (1) si (6) si ale art. 177 alin. (1) si (3) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 11, 12 si anexei nr. 5 din Legea privind eficienta energetica
nr. 121/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 1 alin. (14) si art. 2 alin. (3) si (37) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 27/2022 privind masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica si gaze naturale in perioada
1 aprilie 2022—31 martie 2023, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul energiei, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 206/2022, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c), art. 8 lit. g) si ale art. 10 alin. (1) lit. g) si u) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare ih Domeniul Energiei, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. I. — Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 510 din
7 iulie 2016, cu modificarile si completarile ulterioare, se
modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 3, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

LArt. 3. — (1) In intelesul prezentului regulament, termenii de
mai jos au semnificatiile urmatoare:

1. cod loc de consum — codul unic atribuit de operator
fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare,
la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care
asigura identificarea locului de consum, precum si cautarea
operativa a datelor de consum aferente acestuia, respectiv
punerea lor la dispozitia solicitantilor care au drept de acces la
acestea,;

2. componenta de achizitie — componenta de pret care
include:

a) costul unitar al gazelor naturale achizitionate de catre
furnizor de pe piata angro de gaze naturale, inclusiv din import,
sau, dupé caz, valoarea de transfer intre activitatea de productie
si activitatea de furnizare n cazul producatorilor care furnizeaza
gaze naturale clientilor finali;

b) costul serviciilor de rezervare de capacitate de intrare in
SNT;

c) costul de inmagazinare, dupa caz, care contine costul de
transport aferent gazelor naturale inmagazinate in depozitele
subterane si costul aferent prestarii serviciilor de inmagazinare;

3. componenta de furnizare — componenta de pret care
contine costul specific furnizorului de gaze naturale aferent
activitatii desfasurate in baza licentei de furnizare a gazelor
naturale si profitul aferent activitatii de furnizare a gazelor
naturale;

4. date de consum — date privind consumul efectiv de gaze
naturale realizat la un loc de consum, puse la dispozitie de catre
operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de
consum respectiv;

5. interval de citire — intervalul de timp intre doua citiri
consecutive ale indexului echipamentului de masurare pentru

determinarea cantitatii de gaze naturale corespunzatoare
acestui interval;

6. istoric de consum — consumul de gaze naturale realizat
intr-o anumita perioada la un loc de consum;

7. loc de consum — amplasamentul instalatiilor de utilizare
ale unui client final, raportat la adresa postala, unde masurarea
cantitatilor de gaze naturale consumate se face prin intermediul
sistemului de masurare si pentru care exista toate documentele
necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale, conform
legislatiei in vigoare; in cazul in care predarea/preluarea
comerciala a gazelor naturale se face prin mai multe statii de
reglare-masurare si/sau posturi de reglare-masurare aflate la
aceeasi adresa postala sau prin mai multe sisteme de masurare
comerciald in cadrul aceleiasi statii de reglare-masurare ori
aceluiasi post de reglare-méasurare, amplasamentul instalatiilor
de utilizare trebuie considerat din punct de vedere comercial un
singur loc de consum; fac exceptie cazul in care solutia tehnica
de alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi adresa postala,
a fost expres solicitata de clientul final, precum si situatia in care
la aceeasi adresa postala exista ambele tipuri de clienti, casnici
si noncasnici, consumul acestora fiind masurat distinct;

8. operator — operatorul economic care opereaza
conductele de alimentare din amonte aferente productiei/
sistemului de transport/sistemului de distributie/sistemului de
distributie inchis, din conducta/sistemul careia/caruia este
alimentat cu gaze naturale locul de consum al clientului final;

9. perioada de facturare — intervalul de timp pentru care se
emite factura reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale din acest interval la locul de consum al clientului final;

10. pretul gazelor naturale — pret care include componenta
de achizitie si componenta de furnizare a gazelor naturale;

11. pret de furnizare — pret care include pretul gazelor
naturale si, dupa caz, tarifele aferente serviciilor de transport
si/sau distributie necesare pentru vehicularea gazelor naturale
pana la locul de consum al clientului final in situatia Tn care
contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste
servicii incluse;

12. pret final facturat — pret care include pretul de furnizare
si valoarea taxelor/impozitelor/contributiilor stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare;
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13. pret fix — pret convenit prin contractul de furnizare a
gazelor naturale, ce include valoarea componentelor de achizitie
si de furnizare, nesupus modificarilor pe perioada prevazuta prin
oferta de furnizare a gazelor naturale si/sau convenita de catre
parti la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale;

14. pret variabil — pret care se modifica in timpul derularii
contractului de furnizare a gazelor naturale in functie de evolutia
valorii componentei de achizitie si/sau a componentei de
furnizare; conditiile in care se modifica pretul se precizeaza de
catre furnizor atat in oferta, céat si in contractul de furnizare a
gazelor naturale incheiat cu clientul final;

15. regulament POSF — Regulamentul privind organizarea
si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de
energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea
furnizarii de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin ordin
al presedintelui ANRE;

16. servicii de transport si/sau distributie — serviciile
necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de
consum al clientului final care pot fi, dupa caz, servicii de
transport al gazelor naturale prin sisteme de transport si prin
conductele de alimentare din amonte, servicii de distributie a
gazelor naturale prin sisteme de distributie/prin sistem de
distributie inchis, in conformitate cu prevederile legale.”

2. La articolul 3 alineatul (3), dupa punctul 3 se introduc
doua noi puncte, punctele 4 si 5, cu urmatorul cuprins:

.4. POSF — platforma online destinata schimbarii de catre
clientul final a furnizorului de gaze naturale si incheierii
contractelor de furnizare a gazelor naturale;

5. PVT — punct virtual de tranzactionare.”

3. La articolul 9 alineatul (1), dupa litera b) se introduce
o noua litera, litera c), cu urmatorul cuprins:

,C) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de
minimum 3 luni sau convenita de parti.”

4. La articolul 9 alineatul (3), dupa litera d) se introduce
o noua litera, litera e), cu urmatorul cuprins:

,e) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de
minimum 3 luni sau convenita de parti.”

5. La capitolul Il, sectiunea a 3-a ,,Alte categorii de clienti
finali” se abroga.

6. La articolul 12, alineatul (3) se abroga.

7. Articolul 13 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 13. — (1) Clientul final are dreptul sa isi schimbe
furnizorul, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale
regulamentului POSF.

(2) Clientul final are dreptul sa denunte unilateral contractul
incheiat cu furnizorul sau inainte de ajungerea la termen, cu
respectarea conditiilor contractuale. Incetarea contractului de
furnizare prin denuntare unilaterala de catre clientul final nu are
niciun efect asupra obligatiilor decurgdnd din executarea
contractului pana la momentul incetarii acestuia.”

8. La articolul 14, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), clientul final cu
consum mare poate incheia pentru respectivul loc de consum
simultan mai multe contracte aferente furnizarii gazelor naturale,
cu furnizori diferiti, situatie in care se procedeaza dupa cum
urmeaza:

a) daca clientul final nu are calitatea de UR sau nu alege sa
devina UR, toti furnizorii cu care incheie contracte de furnizare
vor livra gazele naturale la locul de consum, situatie Tn care
clientul final, furnizorii si operatorul conductei/sistemului la care
este racordat locul de consum au obligatia sa incheie, cu cel
putin 5 zile calendaristice anterior perioadei de livrare, o
conventie comuna privind modalitatea de alocare a cantitatilor
furnizate de fiecare dintre furnizori; in cazul in care partile nu
incheie aceasta conventie si cantitdtile de gaze naturale
furnizate Tnregistreaza diferente fata de programele stabilite,
alocarea cantitatilor furnizate de fiecare furnizor se face de catre

operator, proportional, conform principiului pro rata, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

b) daca clientul final are calitatea de UR sau alege sa devina
UR, toti furnizorii cu care incheie contracte de furnizare vor livra
gazele naturale in PVT, situatie in care contractul de distributie
il incheie clientul final, fara a fi necesara incheierea intre parti a
conventiei comune privind modalitatea de alocare a cantitatilor
furnizate, iar toate obligatiile referitoare la siguranta n
alimentare cu gaze naturale ii revin clientului final.”

9. La articolul 15, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»Art. 15. — (1) Incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale de catre clientul final se poate realiza atat prin
intermediul POSF, cat si in afara POSF prin mecanisme
alternative puse la dispozitia clientului final de catre furnizori, cu
respectarea regulamentului POSF si a legislatiei in vigoare.”

10. La articolul 15, dupa alineatul (1) se introduce un nou
alineat, alineatul (11), cu urmatorul cuprins:

,(11) Paginile de internet ale furnizorilor trebuie sa contina o
legatura catre POSF.”

11. La articolul 15 alineatul (3), litera a) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

»a) acordul solicitantului, exprimat prin cererea de incheiere
a contractului sau prin mijloace de comunicare la distanta,
conform dispozitiilor legale in vigoare; in cazul solicitantului care
alege o oferta-tip, in cerere trebuie sa se precizeze optiunea
acestuia privind oferta aleasa;”.

12. La articolul 15, dupa alineatul (6) se introduc doua
noi alineate, alineatele (7) si (8), cu urmatorul cuprins:

»(7) Furnizorul incheie cu clientul final contractul de furnizare
a gazelor naturale In maximum 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii la furnizor a tuturor datelor/informatiilor/
documentelor corecte si complete necesare incheierii
contractului.

(8) Prin derogare de la prevederile alin. (7), in cazul incheierii
contractului de furnizare de catre clientul final prin intermediul
POSF, termenul de incheiere a contractului de catre furnizor
este cel prevazut in regulamentul POSF.”

13. Articolul 16 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 16. — (1) Contractul de furnizare a gazelor naturale
incheiat de furnizor cu clientul final trebuie sa prevada
conditii/clauze contractuale echitabile si transparente,
prezentate intr-o maniera clara, completa si lizibila, sa respecte
prevederile legislatiei in vigoare si sa cuprinda, pe langa
elementele prevazute in mod expres de aceasta, cel putin
urmatoarele:

a) identitatea, adresa si datele de contact ale furnizorului;

b) identitatea, adresa si datele de contact ale clientului final;

c) obiectul, data intrarii in vigoare si durata contractului, cu
precizarea datei incetérii acestuia in situatia in care se incheie
pe o durata determinata;

d) pretul gazelor naturale, care include componenta de
achizitie si componenta de furnizare a gazelor naturale;

e) tipul pretului gazelor naturale din contract, respectiv fix sau
variabil, caz in care se precizeaza in mod complet si transparent
motivele care pot conduce la variatia pretului si metoda prin care
pretul respectiv variaza;

f) perioada de aplicare a pretului gazelor naturale si a
conditiilor asociate dupa intrarea in vigoare a contractului;

g) tarifele pentru serviciile de transport si/sau distributie in
vigoare la data incheierii contractului, in situatia Tn care
contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu servicii
de transport si/sau distributie incluse, care pot fi, dupa caz, tariful
reglementat de ANRE pentru prestarea serviciului de distributie
realizat de operatorul de distributie, corespunzator categoriei de
consum in care este incadrat clientul final, si/sau costul de
transport care include costurile furnizorului aferente serviciului
de transport al gazelor naturale, determinat de acesta pe baza
tarifelor reglementate de ANRE pentru activitatea de transport al
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gazelor naturale, cu exceptia celor incluse in pretul gazelor
naturale, si/sau tariful pentru accesul tertilor la conductele de
alimentare din amonte stabilit de catre operatorul conductei de
alimentare din amonte si/sau tariful pentru prestarea serviciului
de distributie dintr-un sistem de distributie inchis stabilit de catre
operatorul economic care desfasoara aceasta activitate;

h) pretul de furnizare a gazelor naturale, care include pretul
prevazut la lit. f) si, dupa caz, tarifele prevazute la lit. g);

i) valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si
contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, valabile
la data incheierii contractului;

j) pretul final facturat, care include pretul prevazut la lit. h) si
elementele prevazute la lit. i), valabile la data incheierii
contractului;

k) valoarea componentei fixe, stabilita in lei/luna sau lei/zi,
daca oferta-tip include aceasta componenta;

I) dupa caz, valoarea componentei fixe, stabilita in lei/luna
sau lei/zi, si tarifele altor servicii oferite;

m) perioada de facturare;

n) termenele, modalitatile si conditiile de plata a facturii;

0) modalitatea si termenul de returnare a sumelor, inclusiv la
incetarea contractului;

p) indicarea anexelor la contract;

gq) modalitatea de transmitere de catre clientul final a
indexului autocitit;

r) modalitatea de transmitere a facturilor si a documentelor
anexate acestora/notificarilor/solicitarilor/comunicarilor;

s) conditiile de aplicare a dobéanzilor penalizatoare pentru
intarziere la plata facturii;

t) modalitatea de comunicare de catre furnizor a preavizului
de intrerupere a furnizarii gazelor naturale la locul de consum si
a preavizului de reziliere a contractului pentru situatia neachitarii
de catre clientul final a facturii;

u) calitatea serviciilor oferite, cu respectarea cerintelor
minime de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale prevazute in standardul de performanta, aprobat de
ANRE;

v) compensatiile acordate si modalitatea de rambursare a
acestora, in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate
a serviciilor prevazute in contract, inclusiv in cazul facturarii
inexacte si/sau realizate cu intarziere;

w) tipurile de servicii de mentenanta oferite, daca este cazul;

x) conditiile de reinnoire si de incetare a contractului si a
serviciilor, inclusiv a produselor sau serviciilor oferite suplimentar,
prin contract, fata de furnizarea gazelor naturale;

y) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate
privind toate preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele pentru
mentenanta, dupa caz;

z) drepturile si obligatile partilor contractante, cu
mentionarea expresa a obligatiei clientului final de a permite
accesul reprezentantului operatorului in scopul citirii indexului
echipamentului de masurare, cand acesta se afla amplasat pe
proprietatea clientului final, respectiv in scopul prestarii
activitatilor prevazute la art. 61 lit. f);

aa) termenele si conditiile de denuntare unilaterala de catre
clientul final a contractului;

bb) informatii privind modalitatea de solutionare a plangerilor,
precum si privind modalitatile de initiere a procedurilor de
solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea actelor
aditionale la contract si a disputelor aparute in derularea relatiilor
contractuale;

cc) modalitatea de constituire/actualizare/restituire a unei
garantii financiare si modul de executare a acesteia, dupa caz;

dd) orice alte informatii prevazute in oferta care a stat la baza
incheierii contractului.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) lit. q)—dd), precum si
cadrul general aplicabil relatiilor contractuale derulate intre
furnizor si clientii finali dintr-o anumita categorie pot fi inscrise de
catre furnizor intr-o anexa denumita «Conditii generale pentru

furnizarea gazelor naturale», care face parte integranta din
contract, se afiseaza pe pagina de internet a furnizorului si se
pune in mod gratuit la dispozitia clientului final la incheierea
contractului.

(3) In contractul de furnizare a gazelor naturale este interzisa
includerea unor clauze care impiedica schimbarea furnizorului
de gaze naturale.

(4) Contractul de furnizare a gazelor naturale se incheie in
scris, cu un font lizibil, avand marimea de cel putin 10 pt, pe
hértie sau alt suport durabil, vizibil si usor de citit sau, daca
clientul final este de acord, in forma electronica ori, dupa caz,
prin mijloace de comunicare la distanta, cu respectarea
conditiilor prevazute de lege.

(5) La incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale
furnizorul Tsi asuma responsabilitatea respectarii tuturor
obligatiilor sale pe piata de gaze naturale, aferente furnizarii
gazelor naturale la locurile de consum care fac obiectul
contractului, in conformitate cu prevederile legale n vigoare si
pune la dispozitia clientului final datele de contact ale punctului
unic de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctelor de
informare regionald/locala.

(6) Conditiile/Clauzele prevazute in contractul de furnizare a
gazelor naturale se pot modifica si/sau completa prin acte
aditionale, cu acordul partilor, cu conditia ca acestea sa nu
contravina prevederilor legale in vigoare, dupa cum urmeaza:

a) furnizorul poate sa initieze modificarea si/sau completarea
prin acte aditionale a contractului de furnizare a gazelor naturale
si a anexelor la acesta, atunci cand apar elemente noi care
necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor
clauze contractuale;

b) clientul final are dreptul sa solicite furnizorului modificarea
si/sau completarea contractului de furnizare si a anexelor la
acesta sau sa initieze acte aditionale, atunci cand apar elemente
noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea
unor clauze contractuale.

(7) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale
actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective; in acest caz,
furnizorul are obligatia sa notifice clientului final modificarile
intervenite, Tn termenul si prin modalitatea stabilite prin
contractul de furnizare a gazelor naturale.

(8) Furnizorul are obligatia sa notifice clientul final cu privire
la orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale
si sa informeze in momentul naotificarii cu privire la dreptul de a
denunta contractul, in cazul in care clientul final nu accepta noile
conditii notificate.

(9) In situatia in care pretul gazelor naturale prevazut in
contract este variabil, furnizorul are obligatia sa fi notifice clientului
final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de
modificare a acestuia, precizand motivele modificarii si metoda
prin care se modifica pretul, iTn mod direct si in timp util, cu cel
putin 14 zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii pentru
clientii noncasnici si cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea in
vigoare a modificarii pentru clientii casnici, precum si dreptul
acestuia de a denunta unilateral, in mod gratuit, contractul in
cazul Tn care nu accepta modificarile notificate privind pretul
gazelor naturale.”

14. Articolul 17 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 17. — (1) In cazul neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in domeniul gazelor naturale sau a actelor
aditionale aferente contractelor respective, daca partile nu ajung
la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea
declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform
prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor
aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei, aprobata
de ANRE.

(2) In cazul disputelor aparute in derularea relatiilor
contractuale, daca nu ajung la o intelegere, partile se pot adresa
ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul
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acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind
organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea
disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre
participantii la piata de energie electrica si gaze naturale,
aprobat de ANRE.”

15. La articolul 22, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,(2) Furnizarea gazelor naturale in regim concurential
reprezinta activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale
catre clientii finali, desfasurata de furnizor in baza licentei emise
de ANRE.”

16. La articolul 22, alineatul (5) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(5) Clientul final poate incheia contractul aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential in urmatoarele variante:

a) cu servicii de transport si/sau distributie incluse, situatie
in care detinerea contractelor pentru prestarea acestor servicii
revine furnizorului, iar pretul de furnizare a gazelor naturale
include si tarifele corespunzatoare serviciilor prestate pentru
respectivul client final; in acest caz furnizorul livreaza gazele
naturale la locul de consum al clientului final;

b) fara servicii de transport si/sau distributie incluse, numai
pentru cantitatea de gaze naturale contractata, situatie in care
detinerea contractelor pentru prestarea acestor servicii revine
clientului final, iar pretul de furnizare nu include tarifele aferente
acestor servicii; in acest caz furnizorul livreaza gazele naturale
in PVT”

17. La articolul 22, alineatul (6) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(6) Contractul pentru prestarea unui serviciu de transport
si/sau distributie se incheie cu operatorul conductei/sistemului
respectiv, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.”

18. Articolul 23 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 23. — In situatia n care detinerea contractelor pentru
prestarea serviciilor de transport si/sau distributie revine
furnizorului, acesta asigurd legatura intre clientul final si
operatorul conductei/sistemului respectiv.”

19. Articolul 28 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 28. — In functie de modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul final
primeste:

a) facturi emise de furnizor, in situatia in care contractul de
furnizare este incheiat cu servicii de transport si/sau distributie
incluse, iar pretul de furnizare prevazut in contract include atat
pretul gazelor naturale, cat si tarifele pentru transportul/
distributia acestora, dupa caz, la locul de consum al clientului
final;

b) facturi separate, in situatia in care contractul de furnizare
este incheiat fara servicii de transport si/sau distributie incluse,
iar pretul de furnizare prevazut in contract include doar pretul
gazelor naturale, respectiv facturi emise de furnizor pentru
gazele naturale furnizate si facturi emise de operator/operatori
pentru transportul/distributia acestora, dupa caz, la locul de
consum, conform contractelor incheiate cu clientul final pentru
prestarea acestor servicii.”

20. La articolul 29, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»Art. 29. — (1) Facturarea gazelor naturale furnizate la locul
de consum al clientului final se realizeaza de catre furnizor luand
in considerare:

a) consumul de gaze naturale, exprimat in unitati de energie,
aferent perioadei de facturare, stabilit conform prevederilor
contractuale si dispozitiilor legale in vigoare;

b) pretul gazelor naturale stabilit prin contract sau, dupa caz,
prin acte normative incidente pe perioada de aplicare a acestuia;

c) tarifele pentru serviciile de transport si/sau distributie a
gazelor naturale in vigoare in perioada de facturare;

d) taxele, impozitele si contributiile stabilite prin dispozitii
legale, in vigoare in perioada de facturare;

e) valoarea componentei fixe, daca este prevazuta in
contractul de furnizare a gazelor naturale si daca aplicarea
acesteia nu contravine dispozitiilor actelor normative incidente,
in vigoare;

f) alte servicii prevazute n contractul de furnizare;

g) alte marimi utilizate la facturare, conform reglementarilor
specifice, in vigoare;

h) prevederile actelor normative incidente, in vigoare.”

21. La articolul 29, dupa alineatul (2) se introduce un nou
alineat, alineatul (3), cu urmatorul cuprins:

,(3) Factura emisa de catre furnizor clientilor finali poate
contine si contravaloarea unor servicii prestate de catre furnizor,
altele decéat cele de furnizare sau prestate de catre alti operatori
economici cu care furnizorul are incheiate contracte, in vederea
facturarii acestor servicii. In acest caz, furnizorul nu poate
conditiona furnizarea gazelor naturale catre client de
achizitionarea sau de plata de catre acesta a altor produse/
servicii care nu fac obiectul activitatii de furnizare a gazelor
naturale, iar pentru facturarea lor acestea se evidentiaza
separat.”

22. La articolul 35, dupa alineatul (2) se introduce un nou
alineat, alineatul (3), cu urmatorul cuprins:

»(3) Operatorul are obligatia sa& transmita furnizorului
informatii privind intervalul de citire a indexului echipamentului
de masurare de catre operator si perioada/data din luna in care
acesta efectueaza citirea indexului, precum si informatii privind
modificarea acestora, daca este cazul, cu cel putin 60 de zile
fnainte de data modificarii; dupa primirea de la operator a
acestor informatii furnizorul este obligat sa notifice clientul final
prin intermediul facturii.”

23. La articolul 36, alineatele (4) si (5) se modifica si
vor avea urmatorul cuprins:

»(4) In situatia In care n perioada de facturare are loc o
modificare a pretului final, valoarea consumului de gaze naturale
pentru fiecare dintre perioadele de aplicare a preturilor din
perioada de facturare se determina proportional cu numarul de
zile de aplicare a pretului.

(5) In procesul de schimbare a furnizorului, indexul
echipamentului de masurare care este luat ca referinta pentru
facturarea consumului de gaze naturale este stabilit prin
autocitire de catre clientul final sau prin citire de catre operator,
in conformitate cu prevederile regulamentului POSF.”

24. La articolul 36, alineatul (6) se abroga.

25. La articolul 37, dupa alineatul (1) se introduce un nou
alineat, alineatul (11), cu urmatorul cuprins:

»(11) Intervalul de timp in care se poate transmite indexul
autocitit trebuie sa fie corelat cu perioada stabilitd de catre
operator pentru citirea indexului echipamentului de masurare de
catre reprezentantul operatorului.”

26. Articolul 39 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 39. — (1) Informatiile prioritare sunt incluse de catre
furnizor pe prima si pe a doua pagina a facturii emise clientului
final.

(2) Prima pagina a facturii cuprinde cel putin urmatoarele
informatii prioritare:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv
o linie telefonica de asistenta pentru clienti si o adresa de
e-mail/un link catre un formular electronic online care sa permita
fnregistrarea automata a solicitarii;

b) datele de identificare ale clientului final, adresa locului de
consum si adresa de corespondentd, in cazul in care aceasta
este diferita fata de adresa locului de consum;

¢) codul de client atribuit de furnizor;

d) data de incetare a contractului, daca contractul este
incheiat pe perioada determinata;

e) numarul si data emiterii facturii;

f) data de incepere si de sfarsit a perioadei de facturare;
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g) consumul de gaze naturale facturat exprimat in kWh sau
MWh;

h) termenul scadent de plat3;

i) obligatii de plata neachitate, daca este cazul;

j) dobanzi penalizatoare pentru intarziere la plata facturii,
conform contractului, daca este cazul;

k) valoarea totala de plata cu TVA,;

I) numarul de telefon pus la dispozitie de operator pentru
sesizarea situatiilor de urgenta privind functionarea in conditii
de siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului;
pentru clientii finali care au incheiat un contract de furnizare cu
mai multe locuri de consum, iar acestea nu sunt racordate in
conducta/sistemul aceluiasi operator, aceasta informatie va fi
cuprinsa in factura la detaliile aferente fiecarui loc de consum in
parte, iar prima pagina a facturii va include o referinta cu privire
la locul din factura unde pot fi gasite aceste detalii;

m) datele de contact ale punctului unic de contact pus la
dispozitie de furnizor;

n) intervalul de timp in care clientul final poate transmite
indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile;

0) modalitatea/modalitatile prin care clientul final poate
transmite indexul echipamentului de masurare determinat prin
autocitire, Tn cazul clientului final la care intervalul de citire de
catre operator este mai mare decéat perioada de facturare (linia
telefonica dedicata si gratuitd, care inregistreazad atat data
transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului;
suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte mijloace
de transmitere a indexului, ca de exemplu, dar fara a se limita
la acestea, mijloace electronice);

p) intervalul de citire de catre operator a indexului
echipamentului de masurare (in cazul clientilor casnici se va
nscrie in mod specific Tn facturd mentiunea «maximum 3 luni»);
pentru clientii finali care au incheiat un contract de furnizare cu
mai multe locuri de consum, aceasta informatie va fi cuprinsa in
factura la detaliile aferente fiecarui loc de consum in parte, iar
prima pagina a facturii va include o referinta cu privire la locul din
factura unde pot fi gasite aceste detalii.

(3) A doua pagina a facturii reprezinta detaliile facturii si
cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

a) denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, si
unitatile de masura ale acestora;

b) codul locului de consum atribuit de operator — CLC,
cu respectarea termenului prevazut la art. 25 alin. (7);

c) seria contorului;

d) indexul echipamentului de masurare folosit la inceputul si
sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea cantitatii de
gaze naturale, exprimata in mc; in cazul clientului final la care
intervalul de citire de catre operator este mai mare decéat
perioada de facturare se va preciza modul prin care a fost
determinat indexul, respectiv citire de catre operator/autocitire
de catre clientul final/estimare pe baza conventiei de consum;

e) cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, aferenta
perioadei de facturare;

f) valoarea puterii calorifice superioare aferente perioadei de
facturare;

g) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce
reprezinta consumul de gaze naturale facturat;

h) modalitatea de conversie a cantitatii de gaze naturale,
exprimata in mc, in cantitatea de energie, exprimata in
kWh/MWh;

i) perioada/data stabilita de operator in care acesta
efectueaza citirea indexului echipamentului de masurare;

j) pretul final facturat exprimat in lei’/kWh sau lei/MWh;

k) defalcarea componentelor incluse in pretul de furnizare a
gazelor naturale, cu precizarea tipului pretului gazelor naturale
si a componentelor care sunt reglementate, sau o referinta cu
privire la locul unde poate fi gasitd o descriere detaliata a
acestora;

I) valoarea unitara a TVA, a accizei si a altor impozite,
comisioane, taxe si contributii prevazute de legislatia in vigoare,
dupa caz;

m) valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat.

(4) In situatia in care clientul final nu achitd o factura in
termenul scadent, factura/facturile ulterioara/ulterioare trebuie
sa cuprinda informatii privind debitul anterior neachitat la
momentul emiterii facturii si semnificatia fiecarei obligatii de plata
cuprinse in factura.

(5) In cazul modificarii unor elemente aferente activitatii
operatorului, acestea sunt notificate clientului final de catre
furnizor Tn prima factura emisa dupa modificare; notificarea se
considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura
de gaze naturale.

(6) In cazul modificarii tarifelor pentru serviciile de transport
si/sau distributie facturate furnizorului de catre operator, noile
valori se aplica in factura de la data intrarii lor in vigoare, cu
notificarea clientului final de catre furnizor; notificarea se
considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura
de gaze naturale.

(7) In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii
unitare a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor
stabilite prin dispozitiile legale Tn vigoare, noile valori se aplica
n factura de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului
final de catre furnizor; notificarea se considera efectuata prin
inscrierea acestor modificari pe factura de gaze naturale.

(8) La data intrarii Tn vigoare a prevederilor legale ce instituie
0 noua taxa/un nou impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o taxa existenta/un impozit
existent, modificarea se reflecta in factura de la aceeasi data, cu
notificarea clientului final de catre furnizor; notificarea se
considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura
de gaze naturale.”

27. La articolul 40 alineatul (1), partea introductiva
se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 40. — (1) Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia
clientilor finali prin intermediul documentelor anexate facturii cel
putin urmatoarele informatii aditionale:”.

28. La articolul 40 alineatul (1), litera a) se modifica si
va avea urmatorul cuprins:

,a) informatii privind dreptul clientului final de a schimba
furnizorul, in mod gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale
si ale regulamentului POSF;”.

29. La articolul 40 alineatul (1), dupa litera a) se introduc
doua noi litere, literele a?) si a2), cu urmatorul cuprins:

,al) un link sau o trimitere la aplicatia «Comparator oferte-tip
de furnizare a gazelor naturaley;

a2) modalitatile de plata a facturii;”.

30. La articolul 40 alineatul (1), dupa litera b)
se introduce o noua litera, litera b1), cu urmatorul cuprins:

,b1) informatii privind drepturile clientului final in ceea ce
priveste solutionarea alternativd a neintelegerilor aparute la
incheierea contractelor/actelor aditionale la acestea si a
disputelor aparute in derularea relatiilor contractuale, inclusiv
datele de contact ale entitatii responsabile;”.

31. La articolul 40, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»,(2) Suplimentar fata de informatiile prevazute la alin. (1),
furnizorul va pune la dispozitia clientilor casnici, prin intermediul
documentelor anexate acesteia, informatii privind tipurile de
facilitati puse la dispozitie de furnizor clientilor vulnerabili sau o
referinta cu privire la locul unde acestea pot fi consultate.”

32. La articolul 41 alineatul (1), partea introductiva
se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 41. — (1) Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia
clientilor finali prin intermediul documentelor anexate facturii cel
putin urmatoarele informatii privind facturarea:”.
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33. La articolul 41 alineatul (1), dupa litera c)
se introduce o noua litera, litera d), cu urmatorul cuprins:

,d) un link sau o trimitere la pagina de internet in care se
gasesc, intr-o forma clara si usor de inteles, consumurile de
gaze naturale ale clientilor finali etalon, pe categorii de consum,
in cazul in care astfel de pagini de internet exista.”

34. La articolul 43, dupa alineatul (2) se introduce un nou
alineat, alineatul (3), cu urmatorul cuprins:

»(3) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioada
de facturare mai mare decéat cea prevazuta in contract sau
stabilita conform reglementarilor in vigoare, acesta are obligatia
sa esaloneze la platd sumele datorate de clientul final, pe o
perioada cel putin egala cu perioada de facturare pentru care a
fost emisa factura.”

35. La articolul 44, alineatul (5) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,(5) Furnizorul este responsabil de transmiterea catre clientii
finali a facturilor, in mod gratuit si cu cel putin 5 zile Tnainte de
data scadentei, astfel incat plata acestora sa poata fi efectuata
pana la data scadentei.”

36. La articolul 50, alineatul (3) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»,(3) In situatia in care decontul final de lichidare contine un
sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final
suma datorata, Tn termen de maximum 5 zile calendaristice de
la data emiterii facturii prevazute la alin. (1) sau, daca este cazul,
in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data primirii de
la clientul final a informatiilor necesare platii.”

37. La articolul 50, dupa alineatul (3) se introduce un nou
alineat, alineatul (4), cu urmatorul cuprins:

»(4) In cazul in care clientul final a incheiat un nou contract
de furnizare a gazelor naturale cu acelasi furnizor, la solicitarea
clientului final/prin acordul partilor, regularizarea sumelor ce
decurg din vechiul contract se face in prima factura emisa in
cadrul noului contract, inclusiv prin compensarea sumelor, cu
respectarea prevederilor legale.”

38. La capitolul V, dupa sectiunea a 8-a se introduce
o noua sectiune, sectiunea a 9-a, cu urmatorul cuprins:

+SECTIUNEA a 9-a

Solutionarea de catre furnizor a plangerilor clientului final
privind facturarea

Art. 501. — (1) Furnizorul are obligatia sa analizeze
plangerea clientului final referitoare la factura emisa, comunicata
furnizorului in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii,
indiferent daca factura a fost sau nu achitata, si sa transmita
acestuia rezultatul analizei efectuate, in termenele prevazute in
standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a
gazelor naturale, aprobat de ANRE.

(2) In situatia in care solutionarea plangerii implica verificarea
datelor de mé&surare a consumului, la data transmiterii catre
operator a solicitarii de verificare a datelor contestate, furnizorul
instiinteaza clientul final asupra acestui aspect. Comunicarea
informatiilor intre furnizor, operator si client se realizeaza cu
respectarea termenelor prevazute 1in standardele de
performantd aprobate de ANRE si prin mijloacele de comunicare
convenite intre acestia.

(3) In situatia in care furnizorul constata, in urma analizarii
plangerii si, dupa caz, a primirii rAspunsului de la operator, ca
respectiva plangere nu este intemeiata, comunica clientului final
acest lucru, in termenele prevazute n standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale,
aprobat de ANRE, iar clientul final are obligatia sa efectueze
plata facturii n termenul prevazut in contractul de furnizare sau,
in situatia Tn care rezultatul analizei este comunicat ulterior
termenului de plata, in cel mult 5 zile lucratoare de la data
comunicarii, urmand ca eventualele dobanzi penalizatoare sa
fie calculate conform prevederilor contractuale.

Art. 502. — (1) Tn cazul in care clientul final contesta
corectitudinea facturii, furnizorul are dreptul sa dispuna
intreruperea alimentarii cu gaze naturale doar dupa
comunicarea catre client a rezultatului verificarii plangerii, daca
in urma verificarii a rezultat ca factura emisa este corecta si
daca factura nu a fost achitata, cu respectarea prevederilor
standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a
gazelor naturale, aprobat de ANRE.

(2) In situatia in care furnizorul constata, in urma analizarii
plangerii si, dupéa caz, a primirii raspunsului de la operator, ca
plangerea este intemeiata, iar clientul final nu a achitat factura
supusa plangerii, storneaza factura respectiva si emite o noua
factura cu suma corect calculata si cu decalarea
corespunzatoare a termenului de plata. Furnizorul comunica
clientului rezultatul final in termenele prevazute in standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale,
aprobat de ANRE.

(3) In situatia in care furnizorul constata, in urma analizarii
plangerii si, dupa caz, a primirii raspunsului de la operator, ca
plangerea este intemeiata, iar clientul final a achitat factura
supusa plangerii, suma achitata fiind mai mare decat cea corect
calculata, furnizorul restituie, la cererea clientului, diferenta
dintre suma incasata si cea calculata ulterior, inclusiv dobanzi
penalizatoare calculate pentru suma incasatd necuvenit, egale
cu nivelul dobanzilor penalizatoare prevazute in contract pentru
neplata la termen de catre client a facturilor de gaze naturale,
sau compenseaza diferenta rezultata in factura urmatoare, cu
respectarea prevederilor legale 1in vigoare. Dobanzile
penalizatoare se calculeaza pentru perioada dintre data platii
efectuate de client si data la care se regularizeaza/se restituie
suma incasata nejustificat.

(4) In situatia in care furnizorul constata, in urma analizarii
plangerii si, dupa caz, a primirii raspunsului de la operator, ca
plangerea este intemeiata, iar clientul final a achitat factura
supusa plangerii, suma achitata fiind mai mica decéat cea corect
calculata, storneaza factura respectiva si emite o noua factura
cu suma corect calculatd si cu decalarea corespunzatoare a
termenului de plata. Furnizorul comunica clientului rezultatul
final in termenele prevazute in standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat de ANRE.

(5) Clientul final nu este obligat sa achite factura pentru care
a inaintat o plangere furnizorului, pana la solutionarea plangerii.

(6) In cazul in care partile nu ajung la o intelegere cu privire
la modul de solutionare a pléngerii, acestea pot proceda
conform prevederilor art. 17 alin. (2).”

39. La articolul 59, litera a) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,a) sa asigure oferte-tip cel putin pentru clientii finali cu
consum mic de gaze naturale, pe categoriile de clienti aflati in
portofoliul propriu;”.

40. La articolul 59, dupa litera h) se introduce o noua
litera, litera h1), cu urmatorul cuprins:

,h1) sa transmita, la cererea clientului final, o copie a facturii,
in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii;
copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin
care solicitarea a fost primita sau conform optiunii clientului;”.

41. La articolul 59, litera j) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

») sa notifice clientului final, iIn mod corespunzator si gratuit,
orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a
pretului/tarifului practicat, doar in situatia in care contractul de
furnizare incheiat cu clientul prevede posibilitatea modificarii
pretului in perioada de valabilitate a acestuia, precizand
motivele, conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct
si Tn timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade
normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii,
cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii
pentru clientii noncasnici, iar in ceea ce Ti priveste pe clientii
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casnici, cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea in vigoare a
modificarii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, intr-un
mod transparent si usor de inteles, precum si sa informeze
clientul final, Tn momentul notificarii, cu privire la dreptul de a
denunta in mod gratuit contractul, in cazul in care nu accepta
noile conditii;”.

42. La articolul 59, litera I) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

o) sa permita clientului final schimbarea efectiva a
furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si
ale regulamentului POSF; procesul de schimbare a furnizorului
este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife
legate de parcurgerea acestuia;”.

43. La articolul 59, dupa litera r) se introduc doua noi
litere, literele r1) si r2), cu urmatorul cuprins:

,r'1) sa transmita clientului final, cu cel putin 30 de zile Tnainte
de Tncetarea contractului de furnizare a gazelor naturale, o
informare, preferabil anexata facturii, cu privire la data la care
inceteaza contractul, daca acesta este incheiat pe durata
determinatg;

r2) sa transmita operatorului informatiile primite de la clientul
final cu privire la schimbarea datelor sale de identificare
prevazute Tn contractul de furnizare a gazelor naturale, Tn
termen de maximum 5 zile de la data primirii acestora;”.

44. La articolul 60 alineatul (1), litera k) se modifica si
va avea urmatorul cuprins:

,K) sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor
naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, si sa
isi schimbe efectiv furnizorul, cu respectarea regulamentului
POSF;".

45. La capitolul VIII, titlul sectiunii a 3-a se modifica si
va avea urmatorul cuprins:

+SECTIUNEA a 3-a
Activitatea de informare a clientilor finali”

46. La articolul 63 alineatul (1), litera a) se modifica si
va avea urmatorul cuprins:

»a) prin intermediul unui centru de telefonie, respectiv call-
center, cu posibilitatea inregistrarii numarului de apeluri si a
timpilor de asteptare, la un numar apelabil gratuit sau cu tarif
normal, disponibil minimum 8 ore in zilele lucratoare;”.

47. La articolul 63, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(2) Punctul de informare regionala/locala este constituit
dintr-o structura specializata in comunicarea cu clientul final
care ofera acestuia posibilitatea prezentarii ntr-o locatie
prestabilita, prevazuta cu registratura proprie, dispune de
personal specializat si de o dotare corespunzatoare pentru
informarea clientilor finali, inclusiv pentru preluarea plangerilor
sau redirectionarea acestora catre alte entitati responsabile, si
este usor accesibil, in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare.”

48. Dupa articolul 63 se introduc cinci noi articole,
articolele 64—68, cu urmatorul cuprins:

LArt. 64. — (1) Furnizorul are obligatia de a desfasura
activitatea de informare a clientilor finali proprii, in principal, prin
urmatoarele modalitati:

a) publicarea pe pagina proprie de internet;

b) publicarea in mass-media;

c) transmiterea de materiale informative catre clienti;

d) raspunsuri In scris, pe format hartie sau e-mail, ori
telefonic la intrebarile clientilor finali.

(2) Pentru realizarea activitatii de informare a clientilor finali,
furnizorul are obligatia de a-si asigura resursele financiare
necesare.

(3) Informatiile destinate clientilor finali trebuie sa fie de
actualitate si sa fie redactate si prezentate intr-un mod clar,
precis, accesibil si inteligibil, care sa excluda orice echivoc si sa

permitd parcurgerea cu usurintd a acestora, indiferent de
modalitatile prin care acestea sunt puse la dispozitie.

Art. 65. — (1) Furnizorul are obligatia sa detina o pagina de
internet proprie care sa permita inregistrarea numarului de
accesari intr-o perioadd datad si care sa contina cel putin
urmatoarele informatii:

a) datele de contact ale furnizorului;

b) datele de contact ale punctelor de
regionald/local3;

c) ofertele-tip de furnizare a gazelor naturale;

d) informatiile strict necesare pe care solicitantul unei oferte
de furnizare trebuie sa le puna la dispozitia furnizorului, pentru
intocmirea unei oferte de furnizare personalizate;

e) formularul de cerere si documentele necesare pentru
incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale;

f) conditiile generale pentru furnizarea gazelor naturale;

g) facilitatile oferite clientilor vulnerabili;

h) preturile/tarifele aplicate pentru alte servicii asigurate,
asociate alimentarii cu gaze naturale, daca este cazul;

i) ghidul explicativ privind elementele din factura;

j) modalitatile de plata a facturii;

k) drepturile si obligatiile clientilor finali prevazute de legislatia
in vigoare, inclusiv obligatia acestora de a asigura si efectua pe
cheltuiala proprie, la intervalele corespunzatoare de timp,
verificarea si revizia instalatiilor de utilizare a gazelor naturale,
cu orice firma autorizata de ANRE;

I) modalitatea de acordare a penalitatilor/compensatiilor;

m) actele normative care reglementeaza activitatea de
furnizare a gazelor naturale, respectiv relatia directa intre
furnizor si clientul final;

n) procedura, etapele si documentele necesare procesului
de schimbare a furnizorului, precum si dreptul clientului final de
a schimba furnizorul, Tn mod gratuit, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale si ale regulamentului POSF;

o) modalitatea de transmitere, inregistrare, investigare si
solutionare a plangerilor, in conformitate cu procedura interna a
furnizorului;

p) modalitdtle de solutionare a neintelegerilor
precontractuale si a disputelor aparute pe parcursul derularii
contractului de furnizare a gazelor naturale;

q) recomandari pentru imbunatatirea eficientei energetice:
informatii privind datele de contact ale organizatiilor clientilor si
ale companiilor de servicii energetice, inclusiv adresele paginilor
de internet unde se pot obtine recomandari privind masurile de
imbunatatire a eficientei energetice, specificatii tehnice obiective
privind echipamentele energetice etc.;

r) raspunsurile la intrebarile adresate cel mai frecvent;

s) legatura cu pagina de internet a ANRE si cu aplicatia
«Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturaley;

t) o referinta cu privire la paginile de internet ale operatorilor
unde sunt publicate informatiile de interes pentru clientii finali,
cum ar fi drepturile/obligatiile atat ale operatorului, cat si ale
clientului final, indicatorii de performanta ai serviciului de
distributie, intreruperile planificate, racordarea la sistemul de
distributie a gazelor naturale, modul de accesare de catre
clientul final a datelor de consum propriu, inclusiv formularele
care trebuie completate si etapele care trebuie parcurse in
scopul racordarii la sistemul de distributie a gazelor naturale etc.

(2) Pagina de internet a furnizorului de gaze naturale si
aplicatia dedicata, daca aceasta a fost creata de furnizor, trebuie
sa puna la dispozitia clientului final prin acces parolat, gratuit, in
timp real si securizat cel putin:

a) accesarea datelor proprii privind valoarea facturilor emise
si istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 24 de luni
anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din
urma este mai mica, istoricul platilor si, daca este cazul, al
sumelor datorate;

b) transmiterea indexului autocitit;

informare
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c) comparatie intre consumul actual si consumul
corespunzator aceleiasi perioade a anului anterior, in masura in
care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub forma
grafica;

d) transmiterea si gestionarea plangerilor.

Art. 66. — (1) Furnizorul, de doua ori intr-un an calendaristic,
prin mass-media nationala si/sau locala, are obligatia de a
informa clientii asupra unuia sau mai multora din domeniile
prevazute la art. 65 alin. (1) lit. k)—p).

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica furnizorului pentru care
numarul clientilor finali este mai mic de 1.000 pentru oricare luna
a anului calendaristic.

Art. 67. — (1) Furnizorii au obligatia de a elabora si transmite
clientilor finali proprii materiale informative referitoare la unul sau
mai multe dintre domeniile prevazute la art. 65 alin. (1) lit. k)—p),
de doua ori intr-un an calendaristic.

(2) La solicitarea ANRE, furnizorii au obligatia de a transmite
clientilor finali proprii materialele informative elaborate de ANRE
sau alte materiale informative, la termenele si in conditiile
comunicate de catre ANRE prin solicitarea transmisa.

Art. 68. — (1) Furnizorii au obligatia sa intocmeasca si sa
inainteze ANRE rapoarte privind activitatea de informare a
clientilor finali.

(2) Raportul privind activitatea de informare a clientilor finali
se Intocmeste tinand cont de urmatoarele elemente:

a) domeniul si modalitatile alese pentru desfasurarea
actiunilor de informare, numarul de actiuni;

b) numarul solicitarilor de informatii primite, defalcate in
functie de canalele de intrare (portal, scris, telefonic etc.);

c) primele 5 subiecte intalnite cel mai des in apelurile
telefonice si sinteza modului de rezolvare.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2) pentru anul 2022,
raportul prevazut la alin. (2) se transmite Tn formatul prevazut
de Regulamentul privind activitatea de informare a clientilor finali
de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 96/2015.

(4) Raportul prevazut la alin. (2) se transmite la ANRE atat pe
suport hartie, cat si in format electronic, pané cel tarziu la data
de 31 martie a anului urmator celui pentru care se face
raportarea.

(5) ANRE are dreptul sa solicite furnizorilor completarea,
clarificarea, detalierea si/sau exemplificarea, dupa caz, a datelor
si informatiilor cuprinse in raportul prevazut la alin. (2).

(6) Termenul pentru inaintarea de catre furnizor a raspunsului
de clarificare este stabilit de ANRE si este de maximum 30 de
zZile de la data solicitarii.

(7) Anexat raportului prevazut la alin. (2), furnizorul transmite
la ANRE:

a) copia contractelor incheiate cu publicatia/publicatiile prin
intermediul careia/carora s-a efectuat informarea clientilor,
precum si copia materialelor informative publicate conform
prevederilor art. 66 alin. (1);

b) un exemplar al materialelor informative transmise clientilor
finali, conform prevederilor art. 67 alin. (1).”

Art. Il. — Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 106/2014 privind
modalitatile de informare a clientilor finali de catre furnizorii de
gaze naturale cu privire la conditile comerciale de furnizare a
gazelor naturale, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 781 din 27 octombrie 2014, cu modificarile
ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

JArt. 2. — (1) Furnizorii de gaze naturale, denumiti Tn
continuare furnizori, au obligatia de a pune la dispozitia clientilor
finali, Tn etapa precontractualda, informatii transparente,
prezentate intr-o maniera clara, completa si lizibila, privind
conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale.”

2. La articolul 2 alineatul (2), litera b) se modifica si
va avea urmatorul cuprins:

,b) prin intermediul unei aplicatii web interactive, realizata si
administrata de Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei, denumita in continuare ANRE, in conditiile
prevazute la art. 5 si 51.”

3. La articolul 2, alineatul (3) se abroga.

4. Articolul 3 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 3. — Pentru a asigura posibilitatea clientului final de a
lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a unui
contract de furnizare a gazelor naturale, pe baza clauzelor si a
conditiilor de contractare oferite de catre furnizor, precum si,
dupa caz, a optiunilor exprimate de catre clientul final, furnizorul
pune la dispozitia clientului final, in mod gratuit, informatiile
necesare privind conditile sale comerciale, cu respectarea
cerintelor in materie de informare prevazute de legislatia in
vigoare.”

5. Articolul 4 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 4. — (1) Pentru a da posibilitatea clientului final de a
compara mai multe oferte, furnizorul care are in portofoliu clienti
finali cu un consum anual de gaze naturale mai mic sau egal cu
28.000 MWh are obligatia sa elaboreze oferte-tip pentru
respectivele categorii.

(2) Furnizorii publica ofertele-tip prevazute la alin. (1),
cumulativ, prin urmatoarele mijloace proprii:

a) pe pagina proprie de internet;

b) la punctul unic de contact.

(3) Oferta-tip se pune la dispozitia clientului final, la cerere,
fn mod gratuit, in forma tiparita sau, daca se solicita astfel, in
forma electronica.

(4) In situatia acceptarii de catre clientul final a unei oferte-tip,
furnizorul are obligatia sa includa in contractul de furnizare a
gazelor naturale toate informatiile din respectiva oferta-tip, fara
a se limita la acestea.

(5) Ofertele-tip prevazute la alin. (1) trebuie sa contina cel
putin urméatoarele informatii:

a) datele de identificare ale furnizorului ofertant;

b) data intocmirii ofertei-tip, cu precizarea perioadei de
valabilitate, in situatia in care aceasta are un termen limitat;

c) categoria si tipul de client final care poate opta pentru
oferta-tip respectiva;

d) pretul gazelor naturale exprimat in lei/MWh sau lei’kWh,
care include componenta de achizitie si componenta de
furnizare a gazelor naturale;

e) tipul pretului gazelor naturale din oferta-tip, respectiv fix
sau variabil; Tn cazul pretului variabil se precizeaza in mod
complet si transparent conditiile in care acesta se poate
modifica, respectiv motivele care pot conduce la variatia pretului
si metoda prin care pretul respectiv variaza;

f) perioada de aplicare a pretului gazelor naturale din
oferta-tip si a conditiilor asociate, dupa incheierea contractului
de furnizare aferent ofertei-tip;

g) tarifele pentru serviciile de transport si/sau distributie
necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de
consum al clientului final, in vigoare la data publicarii ofertei-tip,
exprimate in lei/MWh sau lei/kWh, in situatia in care oferta-tip
are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste servicii
incluse, respectiv tariful reglementat de ANRE pentru prestarea
serviciului de distributie realizat de operatorul de distributie,
diferentiat in functie de transele de consum anual, si costul de
transport care include costurile furnizorului aferente serviciului
de transport al gazelor naturale, determinat de acesta pe baza
tarifelor reglementate de ANRE pentru activitatea de transport al
gazelor naturale, cu exceptia celor incluse in pretul gazelor
naturale;

h) pretul de furnizare a gazelor naturale exprimat in lei/MWh
sau lei/kWh, care include pretul prevazut la lit. d) si, dupa caz,
tarifele prevazute la lit. g); se va preciza ca, in functie de solutia
tehnica de alimentare a clientului final, daca este cazul, pretul de
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furnizare poate include si tariful pentru accesul tertilor la
conductele de alimentare din amonte stabilit de catre operatorul
conductei de alimentare din amonte (lei/MWh) si/sau tariful
pentru prestarea serviciului de distributie dintr-un sistem de
distributie Tnchis stabilit de catre operatorul economic care
desfasoara aceasta activitate;

i) valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si
contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, valabile
la data publicarii ofertei-tip;

j) pretul final facturat exprimat in lei/MWh sau lei/kWh, care
include pretul prevazut la lit. h) si elementele prevazute la lit. i);

k) valoarea componentei fixe stabilita in lei/luna sau lei/zi,
daca oferta-tip include aceasta componenta sub forma unui
abonament;

I) descrierea serviciilor oferite; in cazul in care este oferit un
«pachet de servicii», prin includerea in acesta, pe langa
furnizarea gazelor naturale, si a altor servicii, se vor prezenta
conditiile In care se ofera acestea, iar pentru fiecare serviciu se
vor specifica informatiile corespunzatoare categoriei de servicii
din care face parte;

m) tarifele aferente serviciilor incluse pe langa furnizarea
gazelor naturale in «pachetul de servicii», dupa caz;

n) garantiile solicitate, dupa caz;

0) perioada de facturare;

p) termenele, modalitatile si conditiile de plata a facturii;

q) optiunile privind modul de transmitere a facturii;

r) durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire si de
incetare a prestarii serviciilor si a contractului, cu precizarea
termenelor si a conditiilor de denuntare unilaterala/reziliere a
acestuia;

s) modalitatea de acceptare a ofertei-tip;

t) documentele necesare pentru incheierea contractului.

(6) Informatiile prevazute la alin. (5) sunt redactate si
prezentate intr-o maniera simpla, clar, lizibila si accesibila, care
sa faciliteze intelegerea acestora. Conditiile sau termenele care
afecteaza oferta-tip sunt prezentate in acelasi format, cu
caractere de acelasi tip si de aceeasi dimensiune ca si cele
folosite pentru redactarea acesteia.

(7) Pe perioada in care produc efecte dispozitii legale care
modifica conditiile din oferta-tip de furnizare a gazelor naturale,
oferta-tip se elaboreazad cu respectarea dispozitiilor legale
aplicabile.

(8) O oferta-tip de furnizare nu poate fi modificata de catre
furnizor in perioada de valabilitate a acesteia, iar clientul final
poate incheia contractul de furnizare a gazelor naturale daca
data transmiterii solicitarii de incheiere a contractului in baza
ofertei este in perioada de valabilitate a ofertei si sunt indeplinite
conditiile prevazute n aceasta.

(9) Furnizorul pune la dispozitia clientului final, Tn mod gratuit,
in forma tiparita sau, daca se solicita astfel, in forma electronica,
0 copie a contractului de furnizare a gazelor naturale, inainte de
incheierea sau confirmarea incheierii acestuia.”

6. La articolul 5, alineatul (3) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,(3) Criteriile si optiunile utilizate de aplicatia web interactiva
prevazuta la alin. (1) in scopul realizarii listei ofertelor-tip care
corespund optiunilor exprimate de utilizator, formatul in care
furnizorii introduc ofertele-tip pentru a asigura continutul necesar
functionarii aplicatiei, precum si orice alte elemente si conditii
necesare pentru dezvoltarea si functionarea aplicatiei se
stabilesc de catre ANRE.”

7. La articolul 5, alineatul (5) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,(8) Furnizorii sunt obligati sa precizeze perioada de
valabilitate si orice conditii care afecteaza ofertele-tip, cu
respectarea formatului stabilit de ANRE.”

8. La articolul 5, alineatul (6) se abroga.

9. Dupa articolul 5 se introduce un nou articol, articolul 51,
cu urmatorul cuprins:

LArt. 51. — (1) Furnizorii de gaze naturale au obligatia de a
introduce in baza de date a aplicatiei web interactive prevazute
la art. 5 alin. (1), prin intermediul interfetei dedicate, ofertele-tip
publicate pe paginile proprii de internet, contractul aferent
fiecarei oferte-tip, precum si orice alte date, informatii sau
documente necesare stabilite de ANRE.

(2) Fiecare oferta-tip de furnizare a gazelor naturale
introdusa in baza de date a aplicatiei prevazute la art. 5 alin. (1)
reprezintda o obligatie ferma a furnizorului pentru fntreaga
perioada de valabilitate a acesteia.

(3) Oferta-tip de furnizare a gazelor naturale a carei perioada
de valabilitate a expirat este exclusa de la publicare ihcepand cu
ziua urmatoare incetarii perioadei de valabilitate.

(4) Furnizorii de gaze naturale au obligatia actualizarii
ofertelor-tip de furnizare a gaze naturale introduse in baza de
date a aplicatiei web interactive prevazute la art. 5 alin. (1). In
cazul in care furnizorii lanseaza o noua oferta-tip, acestia au
obligatia de a o introduce in forma electronica in baza de date
a aplicatiei, Tn termen de maximum 1 zi lucratoare de la data
lansarii ofertei-tip.

(5) Furnizorii de gaze naturale introduc/actualizeaza ofertele-
tip de furnizare in baza de date a aplicatiei web interactive
prevazute la art. 5 alin. (1) intr-un mod securizat, care
garanteaza autenticitatea si integritatea informatiilor, utilizand
datele de utilizator si parola puse la dispozitie de catre ANRE.

(6) Incepand cu data operationalizarii platformei online
destinate schimbarii de catre clientul final a furnizorului,
denumita Tn continuare POSF, furnizorii au obligatia sa incarce
in comparatorul de oferte din POSF toate datele, informatiile si
documentele necesare clientului final pentru alegerea unei
oferte-tip si incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale prin intermediul POSF.”

10. Capitolul Ill ,Informatii in etapa contractuald”
se abroga.
Art. 1ll. — Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de

Reglementare in Domeniul Energiei nr. 96/2015 pentru
aprobarea Regulamentului privind activitatea de informare a
clientilor finali de energie electrica si gaze naturale, publicat Tn
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 492 din 6 iulie 2015,
se abroga.

Art. IV. — Furnizorii, operatorii si clientii finali de gaze
naturale au obligatia sa duca la indeplinire prevederile
prezentului ordin, iar compartimentele de resort din cadrul
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei vor
urmari respectarea acestora.

Art. V. — Furnizorii au obligatia de implementare in sistemul
informatic a prevederilor privind factura la gaze naturale astfel
incat sa fie aplicate in mod unitar incepand cu facturile aferente
consumului de gaze naturale din luna aprilie 2023.

Art. VI. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, si intra in vigoare la data de 1 aprilie 2023.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 16 martie 2023.
Nr. 14.



