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Subsemnatul, Marius Vladu, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, in anul 2022, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma
aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specificd
a institutiei a fost:

[x] Foarte buna

[ ] Bund

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2022:

I. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?

[x] Suficiente

[ ] Insuficiente
2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes
public sunt:

[x] Suficiente

[ ] Insuficiente
3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

[x] Foarte buna

[ ] Buna

| ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare

II. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?
[x] Pe pagina de internet
[x] La sediul institutiei
[ ]In presa
[ ] In Monitorul Oficial al Romaniei
[ ] In altd modalitate
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2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

[x] Da

[ 1 Nu
3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat?

a) Actualizarea permanenta a paginii de internet a ANRE, www.anre.ro, cu informatii de interes
public expuse intr-un mod clar, structurat si completate periodic, fiind astfel asiguratd o
informare corespunzatoare a persoanelor interesate;

b) Actualizarea permanenta a aplicatiei mobile ,,ANRE” cu informatiile noi publicate pe pagina
de internet, astfel facilitand accesul rapid la informatii publice a persoanelor interesate prin
intermediul unui dispozitiv mobil (telefon/tabletd);

c) Afisarea publicatiilor proprii la punctul de informare-documentare la sediul autoritéatii;

d) Distribuirea informatiilor de interes public prin intermediul platformelor de socializare online,
utilizand conturi oficiale ale ANRE de Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube;

e) Desfasurarea campaniei de informare prin difuzarea gratuitd a spot-ului audio-video pe tema
autocitiri, in regim de anunt de interes public, in conformitate cu acordul CNA;

f) Desfasurarea ,, Campaniei media de educare §i informare a consumatorilor finali de energie
electrica si gaze naturale cu privire la drepturile lor, productie materiale de promovare si
difuzare in mass-media audiovizuala, mediul on-line si social media”, finantata din fonduri
proprii;

g) Desfasurarea “Campaniei de informare clienti finali privind Platforma Online de Schimbare
a Furnizorului” aferenta proiectului ,,Dezvoltarea capacitatii institutionale a Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei pentru simplificarea procesului de
schimbare a furnizorului de energie electrica si de gaze naturale, Cod SIPOCA/SMIS
705/129990”.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
prevazute de lege?

Da, acestea fiind:

a) materiale informative lunare privind activitatea institutiei,

b) pliante informative: ,, Conditiile in care clientii finali pot beneficia de plafonarea pretului la
energie electrica si gaze naturale conform OUG nr.27/2022 ", ,, Conditiile in care clientii finali
pot beneficia de plafonarea prefului la energie electrica §i gaze naturale conform OUG nr.
27/2022, astfel cum a fost modificata si completata prin Legea nr. 357/2022”, ,, Conditiile in
care clientii finali pot beneficia de plafonarea prefului la energie electrica §i gaze naturale
conform OUG nr.119/2022”,

c¢) spot-urile audio-video si materialele de promovare in social media aferente celor trei campanii
derulate in anul 2022.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[ 1Da
[x] Nu
6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai
mare de seturi de date in format deschis?
Nu este cazul.


http://www.anre.ro/

B. Informatii furnizate la cerere

telefon dedicat

1. Numarul total | In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
de solicitari de dela dela )
informatii de persoane | persoane | ¥ izlrltri)gr glzcstl;g Eﬁ verbal
interes public fizice juridice
Telefonic:
- 4 raspunsuri la solicitari adresate in scris
1680 1388 292 11 1465 - aprox. 200 solicitari solutionate la nr. de

Notd: Precizam ca nu se poate fine o evidenta scrisd a
solicitarilor adresate verbal, aspect generat de faptul ca
astfel de cereri implica formularea raspunsului pe loc
sau indrumarea solicitantului sa se adreseze in scris

Departajare pe domenii de interes

operatori economic, autorizare/atestare auditori/manageri energetici, eliberare autorizatii/atestate, cursuri
pregatire, liste operatori economici atestati/autorizati, societdti atestate/autorizate, detinatori licente, informari
pe site, formulare, oferte Comparator tarife energie electrica si gaze naturale, liste furnizori de energie electrica
si gaze naturale, conditii plafonare/compensare facturi energie electrica si gaze naturale, modalitate solicitare
audiente, modalitate depunere petitie, functionalitate POSF, informatii ce nu tin de activitatea ANRE)

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 0

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice (aplicare amenzi, situatie controale/sanctiuni, justificare | 19
activitate acordare/modificare licente)

c) Acte normative, reglementari 468
d) Activitatea liderilor institutiei 3

f) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 0

f) Altele, cu mentionarea acestora: (examene autorizare electricieni/instalatori gaze, autorizare/atestare | 1190




Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
2. Numar Utilizarea 1n'forma§11
total de o . . . banilor AModu.l C.le . privind modul
.o . Redirectionate |Solutionate | Solutionate Solicitari . lici indeplinire Act Activitat de aplicare
solicitari cétre alte favorabil favorabil pentru care | Comunicare C? rr;unlcare Comunicare publici e ea a Legii Altele
SOlugionate institutii in in termen in termen termenul a electronica mh f)rrtmat verbala (.contrf.;:.t.e, atributiilor no]rm atn;?,. liderilor nr. 544/2001,
favorabil 5 zile de 10zile | de30zile | fostdepasit artie lcrilve?fu‘w‘;l institutiei | o MMM institutiei | cu modificarile
etc.) publice si completarile
i ulterioare
1673 8 1415 242 8 1458 11 204 0 19 468 0 0 1186

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
Raspunsurile a avut termenul depasit ca urmare a subiectelor solicitate ce au necesitat puncte de vedere cu privire la interpretarea legislatiei
secundare din partea directiilor de specialitate, respectiv date statistice solicitate operatorului de transport al energiei electrice.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
Solicitantii au fost notificati cu privire la prelungirea termenului de raspuns ca urmare a implicarii tertilor.

5. Numar total

Motivul respingerii

Departajate pe domenii de interes

de solicitari Exceptate, Informatii Alte motive g&gllizcair??o}ift?;l(t)é ?r/llc(i)gsllir(liiere a Acte Activitatea iﬁ?ﬁ:ﬁ:ﬁlfégini H;Ziggg 1 Altele
respinse conuform inexisteﬁte (cu precizarea investitii, cheltuieli atributiilor normatlvei . !1de.r110.r . cu modificarile si (se precizeazd
legii acestora) ’ SR . reglementdri | institutiei o . | care)
etc.) institutiei publice completarile ulterioare
4
7 7 0 0 0 0 3 0 (informatii privind angajatii
din cadrul ANRE)

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii (enumerarea numelor documentelor/informatiilor

solicitate):

- informatii cu privire la situagia unor angajati din cadrul ANRE;
- informatii privind salariile angajatilor ANRE.




6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa | 6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in
institutiei publice in baza Legii nr. 544/2001, cu | baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
modificarile si completarile ulterioare ulterioare
Solutionate Respinse in curs Total Solutionate Respinse In curs Total
favorabil de favorabil de
solutionare solutionare
0 0 0 0 7 0 1 8

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri
Costuri  totale de | Sume 1incasate din | Contravaloarea serviciului | Care este documentul care sta
functionare ale serviciul de copiere (lei/pagind) la baza stabilirii contravalorii
compartimentului de copiere serviciului de copiere?

0 0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de
date de interes public ?
[x] Da
[ INu
b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra
pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
- Optimizarea fluxului intern al documentelor pentru eficientizarea activitatii de solutionare a cererilor
de informatii de interes public.
¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:
- Continuarea implementarii serviciului de tip call-center pentru informarea consumatorului de energie
cu privire la drepturile pe care le au 1n calitate de consumator european;
- Elaborarea si afisarea publicatiilor proprii (brosuri/ghiduri informative) in locuri vizibile pe pagina de
internet a autoritatii;
- Publicarea pe pagina de internet a autoritatii, in spatii cat mai vizibile, a informatiilor de interes public;
- Cresterea calitatii continutului publicat pe retelele de socializare prin conturile active ale ANRE de
Facebook, LinkedIn, Youtube;
- Actualizarea permanentd a aplicatiei mobile ,,ANRE” si optimizarea functiilor pentru facilitatea
accesului la informatii de interes public;
- Continuarea campaniilor de informare prin spoturi TV si radio si materiale informative digitale
promovare in mediul online.



