Ordin nr. ................... din .......................
pentru modificarea Standardului de performanţă pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul preşedintelui ANRE nr. 11 din 30.03.2016

Având în vedere prevederile art. 66 din Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, ale art. 5 alin. (1) lit. c) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului  nr. 33/2007 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 160/2012 precum şi dispoziţiile art. 10 alin. (2) lit. a), b), alin. (3) din Legea nr. 121/2014 privind eficienţa energetică
în temeiul art. 9 alin (1) lit. h) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 33/2007, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 160/2012,
preşedintele Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei emite prezentul ordin

Art. I. Ordinul nr. 11 din 30.03.2016 privind aprobarea Standardului de performanţă pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 291 din 18 aprilie 2016, se modifică după cum urmează:
1. Articolul 27 se completează cu următorul alineat:
Art 27 – (9) În situaţia în care, urmare a analizei efectuate de OD, reclamaţia utilizatorului referitoare la calitatea curbei de tensiune se dovedeşte întemeiată, OD plăteşte utilizatorului compensaţia corespunzătoare prevăzută în anexa nr. 4.
2. Articolul 29 alin. (2) se modifică şi va avea următorul conţinut:
Art. 29 – (2) Termenele și condițiile necesare pentru emiterea avizului tehnic de racordare, pentru transmiterea ofertei de contract de racordare, pentru punerea sub tensiune a instalațiilor de utilizare aferente unui loc de consum și/sau de producere, precum şi termenul total pentru proiectarea unui branşament, obţinerea autorizaţiei de construire pentru branşament, execuţia şi recepţia punerii în funcţiune a branşamentului sunt prevăzute în regulamentul de racordare. 
3. Articolul 29 se completează cu următorul alineat:
Art. 29 – (5) Prin derogare de la prevederile alin. (4), în situaţia în care termenul maxim prevăzut în regulamentul de racordare pentru proiectarea unui branşament, obţinerea autorizaţiei de construire pentru branşament, execuţia şi recepţia punerii în funcţiune a branşamentului nu este respectat de către OD ca urmare a unei cereri exprese din partea utilizatorului de amânare a realizării branşamentului, OD nu acordă compensația corespunzătoare prevăzută în anexa nr. 4. 
4. Articoul 31 se modifică şi va avea următorul conţinut:
Art. 31 – (1) OD are obligaţia montării contorului pentru fiecare loc de consum şi/sau de producere nou, în termenul prevăzut în contractul de racordare.
(2)  OD are obligația înlocuirii/reprogramării contorului în termen de maximum 10 zile calendaristice de la data depunerii de către furnizor a cererii scrise, motivate de opţiunea utilizatorului client final de schimbare a tarifului de furnizare, în situaţia în care aplicarea noului tarif necesită un alt tip de contor sau reprogramarea celui existent. 
(3)  La sesizarea scrisă a utilizatorului, adresată direct sau prin intermediul furnizorului, referitoare la grupul de măsurare care este defect sau suspect de înregistrări eronate, OD este obligat să efectueze o verificare la locul funcționării, precum şi să monteze sau să înlocuiască grupul de măsurare ori elemente ale acestuia, în condiţiile şi la termenele prevăzute în contractul – cadru pentru serviciul de distribuţie. 
5. Art. 41 se completează cu următorul alineat:
Art. 41 – (4) OD concesionar este obligat să monitorizeze și să transmită ANRE, în cadrul raportului anual prevăzut la art. 44, informaţii privind compensaţiile acordate utilizatorilor RED, conform anexei nr. 7.
6.  Anexa 4 – „Compensații acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de calitate tehnică a energiei electrice și a indicatorilor de calitate comercială a serviciului de distribuție” se modifică la punctele 12, 13, 14 şi se completează cu punctul 15 după cum urmează:
	Nr. crt.
	Serviciul
	Termenul maxim stabilit în standard/reglementările specifice în vigoare pentru realizarea serviciului*
	Compensații acordate în cazul nerespectării termenelor


	
	
	
	
Persoane juridice

	Persoane fizice

	...
	
	
	
	

	12
	Verificarea la locul funcționării şi montarea/înlocuirea grupului de măsurare care este defect sau suspect de înregistrări eronate, în cazul unui loc de consum și/sau de producere cu puterea aprobată mai mare de 100 kW
	5 zile lucrătoare
	130 RON
	_

	13
	Verificarea la locul funcționării şi montarea/înlocuirea grupului de măsurare care este defect sau suspect de înregistrări eronate, în cazul unui loc de consum și/sau de producere cu puterea aprobată mai mică sau egală cu 100 kW, sau în cazul unui client final casnic
	10 zile lucrătoare
	130 RON
	130 RON

	14
	Înlocuirea/reprogramarea contorului la cererea scrisă a furnizorului, motivată de opţiunea utilizatorului client final de schimbare a tarifului de furnizare 
	10 zile calendaristice
	130 RON
	130 RON

	15 
	Respectarea indicatorilor de performanță privind calitatea curbei de tensiune
	-
	270 RON la 110kV;
130 RON  la JT și MT
	270 RON la 110 kV;
70 RON  la JT și MT


7. Se introduce Anexa 7 „Monitorizarea compensaţiilor acordate utilizatorilor”.
8. Articolul 46 se modifică şi va avea următorul conţinut:
Art. 46 – Anexele 1 – 7 fac parte integrantă din standard.






Anexa 7 – Monitorizarea compensaţiilor acordate utilizatorilor 
	Data acordării compensaţiei
	Valoarea compensaţiei acordate
	Tip utilizator*                        (se va preciza şi nivelul de tensiune al RED la care este/urmează să fie racordat utilizatorul)
	Zonă de consum
(urban/rural)
	Motivul acordării compensaţiei:
Indicatorul de performananţă/Serviciul neîndeplinit
	Categoria indicatorilor de performanţă neîndepliniţi 

	
	
	
	
	
	continuitatea alimentării cu energie electrică a utilizatorilor
	calitatea tehnică a energiei electrice distribuite
	calitatea comercială a serviciului de distribuţie a energiei electrice

	 		
	
	
	
	
	
	
	

	.......
	
	
	
	
	
	
	

	Numărul total de compensaţii plătite**
	
	
	
	

	Valoarea totală a compensaţiilor acordate***
	
	
	
	


*     În noțiunea de ”tip utilizator”  se includ locurile de consum și/sau de producere, precum și OD racordați.
**   Se precizează atât numărul total de compensaţii acordate, cât şi defalcarea acestuia pe categorii aferente indicatorilor de performanţă.
*** Se precizează atât valoarea totală a compensaţiilor acordate, cât şi defalcarea acesteia pe categorii aferente indicatorilor de performanţă.

Art. II. Direcţiile de specialitate din cadrul ANRE vor urmări aducerea la îndeplinire a prevederilor prezentului ordin.
Art. III.  Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I. 

Preşedintele Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei
Niculae HAVRILEŢ
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