_ AUTORITATEA NA'[IONALA DE REGLEMENTARE iIN DOMENIUL ENERGIEI
‘ Directia Generala Acces la Retea si Autorizare in domeniul Energiei Electrice

Referat de aprobare a Ordinului pentru modificarea
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Sectiunea 1 — Titlul proiectului de reglementare

Ordin pentru modificarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei

electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 11/2016.

Sectiunea 2 — Motivul emiterii reglementarii

1.

Contextul si cadrul european de reglementare

Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice (Standard), aprobat prin
ordinul presedintelui ANRE nr. 11/2016 care abroga ordinul nr. 28/2007, a fost publicat 1n Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 291/18.04.2016 si respecta prevederile Directivei 72/2009/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind normele comune pentru piata internd a energiei
electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/CE. De asemenea, la elaborarea Standardului au fost
avute in vedere modificarile prevazute in Standardul SR EN 50160:2010 Caracteristici ale tensiunii
in retelele electrice publice de distributie.

Cadrul national de reglementare

Aprobarea Standardului s-a realizat in baza prevederilor art. 9 alin. (1) lit. h) din OUG. nr.
33/2007: "ANRE aproba reglementari tehnice si comerciale pentru operatorii economici din sector,
inclusiv standarde de performanta pentru serviciile de transport, distributie si furnizare a energiei
electrice si termice”.

Scopul proiectului de ordin pentru modificarea Standardului

Avand in vedere aspectele rezultate din practica aplicarii prevederilor Standardului, precum si tinand
cont de faptul ca operatorii concesionari de distributie a energiei electrice au solicitat ANRE informatii
suplimentare asupra modului de interpretare a anumitor prevederi din aceasta reglementare, prin
prezentul proiect de ordin se propun modificari, precizari si completari formulate in acest sens.

Principalele modificari si completari propuse
CAPITOLUL I Dispozitii generale

e Se climina prevederea de la articolul 5 conform careia Standardul nu se aplica in situatii de
fortd majora.
e Se elimina definitia fortei majore din cuprinsul articolului 6 alin. (2) litera 1).

Forta majora suspenda in fapt obligatiile contractuale, astfel ca nu se impune includerea in Standard a
unor prevederi referitoare la aceasta. Standardul impune indicatori de performanta pentru serviciul de
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distributie a energiei electrice presat de catre operatorii de distributie in situatia functionarii normale
a retelelor electrice de distributie.

Situatiile inregistrate recent, in luna aprilie 2017, ca urmare a unor conditii meteorologice deosebite
care au condus la aparitia unor avarii de mare amploare in unele dintre retelele electrice ale operatorilor
de distributie concesionari, au evidentiat necesitatea de a mentine in Standard prevederi speciale
numai in cazul conditiilor meteorologice deosebite.

CAPITOLUL II Continuitatea in alimentare

e Se introduce, in cadrul art. 16, termenul de 72 de ore pentru restabilirea caii de
alimentare/evacuare a energiei electrice la un loc de consum si/sau de producere in conditii
meteorologice deosebite care au generat avarii in RED aflatd in zona extravilana.

Practica prestarii serviciului de distributie a energiei electrice evidentieaza situatii in care, datoritd
accesului Ingreunat al operatorului de distributie in zone extravilane pe care sunt construite retelele
electrice de distributie, restabilirea caii de alimentare/evacuare a energiei electrice dupa o Intrerupere
accidentald cauzata de conditii meteorologice deosebite nu se poate realiza fizic in termen de 48 de
ore. In astfel de zone, spre exemplu, autoritatile publice locale nu intervin pentru eliberarea ciilor de
acces pe timp de iarnd; de asemenea, in astfel de zone, din cauza suprafatei terenului, accesul
operatorului de distributie este oricum ingreunat.

e Se completeaza alin. (2) al articolului 17, in sensul eliminarii intreruperilor accidentale
provocate de utilizatorii retelei electrice de distributie din numarul intreruperilor lungi
neplanificate, care reprezinta unul dintre indicatorii de performanta ai serviciului de distributie
prestat de catre operatorul de distributie.

intreruperile accidentale provocate de terti, precum si intreruperile accidentale provocate de ctre
utilizatorii retelei electrice de distributie, nefiind datorate culpei operatorului de distributie a energiei
electrice, nu se includ in cadrul indicatorului de performanta al serviciului de distributie constand in
numadrul anual al acestora, nsd ele se monitorizeaza si se raporteaza distinct catre ANRE. De
asemenea, se modifica si Anexa 2 - Indicatori de continuitate, in care se prevede ca operatorul de
distributie sa monitorizeze si sa raporteze intreruperile neplanificate provocate de utilizatorii retelei
electrice sau de catre terti corelat cu art.17 alin. (2) .

CAPITOLUL 111 Calitatea tehnica a energiei electrice
Calitatea curbei de tensiune

e Se introduce un articol nou, art. 26, care face referire explicita la indicatorii de performanti
pentru calitatea tehnica a curbei de tensiune.

e Se introduce, in cadrul art. 27, un alineat nou referitor la obligatia operatorului de distributie
de a plati compensatia referitoare la nerespectarea calitatii curbei de tensiune in situatia n care
reclamatia utilizatorului retelei electrice de distributie este Intemeiata.



e Corelativ, se introduc in anexa nr. 4 ,,Compensatii acordate de OD utilizatorilor pentru
nerespectarea indicatorilor de calitate tehnica a energiei electrice si a indicatorilor de calitate
comerciala a serviciului de distributie”, precizari referitoare la valoarea compensatiei pe care
operatorul de distributie o acorda utilizatorului in situatia in care, urmare a analizei efectuate,
reclamatia utilizatorului referitoare la calitatea curbei de tensiune se dovedeste Intemeiata.

Obligatia operatorului de distributie de a acorda compensatia aferenta nerespectarii indicatorilor de
performanta privind calitatea tehnica a energiei electrice este prevazuta in Standard in cadrul
Capitolului V “Compensatii acordate de OD pentru nerespectarea indicatorilor de performanta
impusi de standard”, fara a i insa precizata valoric.

Astfel, prin modificarile propuse, se completeaza atat sectiunea din Standard ce cuprinde prevederi
strict legate de calitatea tehnica a energiei electrice, cat si anexa nr. 4 referitoare la compensatiile
aferente nerespectarii indicatorilor de calitate a acesteia.

CAPITOLUL 1V Calitatea comerciala a serviciului de distributie

e Se modifica articolul 28, referitor la obligatia operatorului de distributie de a raspunde tuturor
cererilor/sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor primite cu privire la serviciul de distributie
prestat.

Avand in vedere ca formularea actuald a prevederii se poate interpreta in sensul ca aceste cereri,
sesizari, reclamatii sau solicitari pot fi adresate numai de catre furnizorul titular al contractului de
distributie sau de catre utilizatorul retelei electrice, consideram ca prin modificarea propusa se
conferd acest drept tuturor partilor interesate de informatii referitoare la serviciul de distributie
prestat de catre un operator de distributie.

Racordarea la reteaua electrica de distributie a energiei electrice

e Articolul 29 se completeaza cu un alineat nou ce prevede 0 derogare de la plata compensatiei
corespunzatoare nerespectarii termenului maxim, prevazut in regulamentul de racordare,
pentru proiectarea unui brangament, obtinerea autorizatiei de construire pentru bransament,
executia si receptia punerii in functiune a bransamentului, in cazul unei cereri exprese din
partea utilizatorului de amanare a realizarii brangamentului.

Avand in vedere ca practica a evidentiat situatii exceptionale in care termenul de 90 de zile, prevazut
in regulamentul de racordare pentru realizarea lucrarilor de racordare pentru un loc de consum, nu
poate fi respectat de catre operatorul de distributie din motive ce tin strict de utilizator (prezentarea cu
intarziere a anumitor documente, solicitarea de amanare a realizarii brangsamentului), consideram ca
modificarea propusa este indreptatita.

Masurarea energiei electrice
e Din cuprinsul art. 31 alin. (2) se elimina obligatia operatorului de distributie de a

inlocui/reprograma contorul la schimbarea titularului contractului de furnizare.

Aceastd modificare se impune deoarece exista situatii in care la schimbarea titularului contractului de
furnizare, daca nu s-a solicitat modificarea tipului de tarif, nu se justifica inlocuirea contorului existent
la locul de consum. De asemenea, modificarea propusa tine cont de faptul ca plata compensatiilor catre



utilizatori reprezinta un mijloc de penalizare a operatorilor atunci cand nivelul de calitate a serviciului
de distributie prestat de acestia nu este respectat si nu o plata pentru neefectuarea unor actiuni care nu
sunt necesare.

CAPITOLUL V Compensatii acordate de OD pentru nerespectarea indicatorilor de

performanta impusi de standard

e Se elimina din cadrul articolului 34 alineatele (4), (5) si (6) referitoare la acordarea de catre
operatorul de distributie, la cererea utilizatorului, a despagubirilor pentru daunele materiale
provocate din vina operatorului de distributie.

Aceste prevederi fac obiectul unor clauze contractuale si se regasesc in Contractul — Cadru pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordinul presedintelui ANRE nr. 90/2014.

CAPITOLUL VI Monitorizarea calititii serviciului de distributie a energiei electrice
Urmarirea, inregistrarea si raportarea indicatorilor de performanta

e In cuprinsul art. 41 se introduce un alineat nou referitor la obligatia operatorului de distributie
de a monitoriza si transmite ANRE informatiile privind compensatiile acordate anual
utilizatorilor retelelor electrice de distributie conform unei noi anexe, anexa 7.

CAPITOLUL VII Dispozitii tranzitorii si finale

e Prin introducerea anexei 7 ,,Monitorizarea compensatiilor acordate utilizatorilor”, art. 46
referitor la anexele ce fac parte integranta din Standard se modifica in mod corespunzator.

e Potrivit modificarilor propuse prin prezentul proiect de ordin, se modifica anexa 4
,Compensatii acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de calitate
tehnica a energiei electrice si a indicatorilor de calitate comerciald a serviciului de
distributie”.

ANEXA 2 Indicatori de continuitate

na

e Sintagma "intreruperi neplanificate cauzate de forta majora” se inlocuieste cu "intreruperi
neplanificate cauzate de conditii meteorologice deosebite".

na

e Sintagma "intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori*" se inlocuieste cu "intreruperi

neplanificate cauzate de utilizatori* sau teri".
Modificarile propuse sunt corelate cu modificarea articolelor 5, 17, respectiv cu articolul 44.

Sectiunea 3 — Mentiuni privind impactul socio — economic preconizat al proiectului de
reglementare

Impactul asupra pietei de energie, asupra operatorilor economici s§i asupra
consumatorilor/clientilor finali

Apreciem ca modificarile si completarile aduse prevederilor Standardului in vigoare vor avea un
impact pozitiv asupra operatorilor de distributie prin reducerea unor costuri de operare. In acelasi timp,



precizarile referitoare la valoarea compensatiei corespunzatoare nerespectdrii indicatorilor de
performanta aferenti calitatii tehnice a curbei de tensiune elimina riscul ca aceasta sa nu fie acordata
utilizatorilor care au Tnaintat reclamatii intemeiate 1n acest sens.

Este de asteptat ca modificarile propuse sa determine responsabilizarea operatorilor de distributie in
scopul imbunatatirii calitatii serviciului de distributie si sa contribuie la 0 mai buna gestionare a
costurilor aferente desfasurarii activitatii de distributie.



