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1. Cadrul juridic de organizare §i functionare

Ordonanta Guvernului nr. 60/2000, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 463/2001, reglementeaza activitatea din sectorul de gaze naturale, consacrand
noile relatii comerciale intre agentii economici care actioneaza pe piata de gaze naturale
din Romania, prin introducerea concurentei la acest nivel. In acest context legislativ, in
anul de referinta 2002 a continuat procesul de armonizare a legislatiei romanesti privind
sectorul gazelor naturale cu legislatia comunitara din cadrul programului de integrare a
Romaniei in Uniunea Europeana.

Cadrul institutional privind Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Gazelor Naturale (ANRGN) este precizat prin Ordonanta Guvernului nr. 41/2000,
aprobatd cu modificari prin Legea nr. 791/29.12.2001. Conform acestor prevederi legale,
ANRGN este o institutie publicd cu personalitate juridica, care se finanteaza exclusiv din
venituri extrabugetare.

Conducerea ANRGN este asiguratd de un presedinte si un vicepresedinte, numiti
in conditiile legii. In indeplinirea atributiilor sale, presedintele ANRGN este asistat de un
Consiliu Consultativ. Acesta este compus din 9 membri numiti prin Ordin al ministrului
industriei si resurselor nr. 13/26.04.2002, pe baza propunerilor primite din partea
asociatiilor patronale din domeniul gazelor naturale, a societdtilor de transport, de
inmagazinare si de distributie a gazelor naturale, a asociatiilor consumatorilor de gaze
naturale, precum si din specialisti din cadrul Ministerului Industriei si Resurselor si din
invatamantul superior de specialitate. ANRGN are rolul de a elabora, aplica si urmari
sistemul de reglementari, necesar pentru functionarea sectorului si a pietei gazelor
naturale in conditii de eficientd, sigurantd, concurentd, transparenta si protectie a
consumatorilor si a mediului. In acest context, Consiliul Consultativ isi propune si
armonizeze intereselor agentilor economici din sectorul gazelor naturale cu cele ale
consumatorilor de gaze naturale, sa evalueze impactul pe care il au reglementarile din
sector si sd sprijine ANRGN prin recomandari si propuneri in vederea imbunatatirii
continutului acestora.

2. Competente si atributii ale ANRGN

Conform prevederilor Legii nr. 791/29.12.2001, principalele atributii si
raspunderi ale ANRGN sunt precizate dupd cum urmeaza:

emite, modifica, suspendd sau, dupa caz, retrage autorizatiile si licentele pentru
agentii economici existenti in sectorul gazelor naturale, precum si pentru cei care
vor aparea ca urmare a deschiderii pietei de gaze naturale;

avizeaza clauzele si conditiile acordurilor de concesiune ale sistemelor de transport
si de distributie a gazelor naturale, precum si pe cele ale acordurilor din domeniul
de activitate;

stabileste si aproba contractele-cadru dintre agentii economici din sectorul gazelor
naturale privind vanzarea, achizitia, transportul, tranzitul, inmagazinarea si
distributia de gaze naturale, precum si pe cele de furnizare de gaze naturale la
consumatorii finali;



elaboreazd Regulamentul pentru acreditarea consumatorilor eligibili de gaze
naturale;

emite norme tehnice, la propunerea agentilor economici din sectorul gazelor
naturale, necesare pentru funcfionarea eficientd si transparenta a sistemului
national de transport, a altor sisteme de transport, precum si a sistemelor de
distributie a gazelor naturale;

aprobd Regulamentul de programare si dispecerizare a Sistemului national de
transport al gazelor naturale, elaborat de catre operatorul acestuia;

reglementeaza accesul nediscriminatoriu la sistemul de transport si/sau de
distributie pentru consumatorii eligibili, stimuland competitia in furnizarea gazelor
naturale;

elaboreaza Regulamentul privind acordarea licentelor si a autorizatiilor in sectorul
gazelor naturale, prin care vor fi stabilite procedurile, termenele si conditiile de
acordare, de suspendare, de retragere sau de modificare a acestora;

stabileste criteriille si metodele pentru calculul preturilor si al tarifelor
reglementate, in sectorul gazelor naturale, avand in vedere protejarea intereselor
consumatorilor de gaze naturale;

urmareste incheierea si respectarea contractelor de concesiune din domeniul
gazelor naturale si se autosesizeaza in vederea protejarii partilor contractante, in
conditiile legii;

urmareste aplicarea standardelor de calitate in domeniul serviciilor specifice
sectorului gazelor naturale si ia masuri pentru adaptarea acestora ori de cate ori
constata neconcordante;

elaboreazd Metodologia de emitere a atestatelor tehnice in sectorul gazelor naturale
si participa, Tmpreund cu organismele abilitate de lege, la activitatea de
agrementare tehnicd a produselor, procedeelor si echipamentelor noi, precum si la
cea de autorizare si acreditare a laboratoarelor de analiza si incercari din domeniul
gazelor naturale;

controleaza respectarea deciziilor proprii de cétre agentii economici din sectorul
gazelor naturale si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii acestora;

elaboreazd Regulamentul pentru verificarea si autorizarea agentilor economici si a
personalului care desfasoara activitdti de proiectare si executie in domeniul
gazelor naturale;

elaboreaza, in conformitate cu prevederile legale, regulamentul de constatare,
notificare §i sanctionare a abaterilor de la reglementarile emise in domeniu;
propune organelor competente masuri de prevenire si eliminare a abuzului de
pozitie dominanta in domeniul de activitate, in vederea respectarii reglementarilor
cu privire la acces, concurenta si la transparenta;

elaboreaza Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului
Consultativ al ANRGN si a Comitetului de Reglementare.

3. Dezvoltare si consolidare institutionald

Autoritatea Nationald de Reglementare In Domeniul Gazelor Naturale 1si destasoara
activitatea curenta in temeiul Regulamentului de organizare si functionare, aprobat in
conditiile legii. Activitatea este structuratd pe departamente, directii si servicii dupa cum
urmeaza:



a) Departamentul Autorizari, Licentieri, Reglementari si Atestari Tehnice:
- Directia Autorizari, Licentieri :
- Serviciul Licentieri
Serviciul Autorizari
- Directia Reglementari si Atestari Tehnice :
Serviciul Reglementari Tehnice
Serviciul Atestari Tehnice
b) Departamentul Preturi, Tarife, Reglementari Comerciale, Protectia
Consumatorilor:
- Directia Preturi, Tarife, Supraveghere Piata :
Serviciul Preturi si Tarife
Serviciul Supraveghere Piata
- Directia Reglementéri Comerciale :
Serviciul Metodologii, Contracte
Serviciul Protectia Consumatorilor
c) Departamentul Inspectie, Control, Sesizari, Reclamatii, Grupe Teritoriale:
- Directia Inspectie, Control, Sesizari, Reclamatii
- Serviciul Inspectie ,Control
- Serviciul Sesizari, Reclamatii
- Grupe Teritoriale
d) Directia Dezvoltare, Programe:
Serviciul Analiza, Programe
Serviciul Cooperare Internationald si Relatii Publice
Serviciul Tehnologia Informatiei si Baze de Date
e) Directia Economica:
Serviciul Buget, Resurse Financiare;
Serviciul Financiar-Contabilitate;
Biroul Administrativ, Logistic
f) Serviciul Legislatie, Contencios
g) Serviciul Resurse Umane
h) Serviciul Managementul Calitatii si Mediului
i) Audit Public Intern

In structura organizatorici figureaza si un Cabinet al Presedintelui. Precizirile de
mai sus se regasesc in organigrama care face parte integrantda din Regulamentul de
organizare §i functionare al ANRGN si care este prezentatd pe pagina de internet a
ANRGN.

La inceputul anului 2002, in cadrul ANRGN activau 43 de angajati. In cursul
anului 2002, au fost ocupate prin concurs o mare parte din posturile prevazute,
ajungandu-se astfel, la sfarsitul anului, la un personal permanent format din 65 persoane,
din care: 31 ingineri, 2 sub-ingineri, 12 economisti, 7 consilieri juridici, 1 referent de
specialitate, 3 specialisti in informaticd, 1 specialist in domeniul calitdtii, 8 persoane
reprezentand personal auxiliar.

4. Procesul de elaborare a reglementdarilor ANRGN

La baza elaborarii actelor normative din anul de referinta 2002, ANRGN a avut in
vedere atat prevederile legislatiei primare, cat si propunerile si observatiile venite din
partea agentilor economici, pornind de la Normele procedurale privind emiterea
reglementarilor care stabilesc, in principal, tipurile de reglementari, programarea



activitatii de elaborare, etapele, precum si procedura de modificare si/sau completare
respectiv abrogare a acestora.

Termenii de referintd ai reglementarilor, documentele de discutie si proiectele
acestora au fost remise agentilor din sector, precum si institutiilor publice interesate,
pentru formularea de amendamente. De asemenea, ANRGN a initiat intrevederi cu
partenerii de dialog pentru a clarifica punctele de vedere in divergenta.

Consiliul Consultativ a avut o contributie deosebita la realizarea sarcinilor asumate
de institutia noastra, asistind ANRGN 1n activitatea de reglementare.

Ordinele si deciziile cu caracter normativ au fost publicate iIn Monitorul Oficial al
Romaniei, partea 1.

In cursul anului 2002, ANRGN a emis 25 de reglementiri cu caracter normativ .
Impreuni cu cele 30 de acte normative elaborate si publicate d¢ ANRGN in anul 2001,
acestea constituie legislatia secundara specifica sectorului gazelor naturale. Toate aceste
norme sunt puse la dispozitia celor interesati si in format electronic, putand fi accesate pe
pagina de internet a institutiei: Www.anrgn.ro.

5. Reglementdri emise in cursul anului 2002
5.1. Autorizari, Licentieri, Reglementdri si Atestari Tehnice

Acordarea de autorizatii si licente in sectorul gazelor naturale a fost realizata, in
perioada care face obiectul raportului, pe baza urméatoarelor acte normative:

Hotardrea Guvernului nr. 784/2000 privind aprobarea Regulamentului pentru
acordarea autorizatiilor si licentelor in sectorul gazelor naturale;

Hotararea Guvernului nr. 1248/2002 privind modificarea §i completarea
Regulamentului pentru acordarea autorizatiilor si licentelor in sectorul gazelor
naturale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 784/2000;

Ordinul ministrului industriei si resurselor nr. 15/2001 privind aprobarea
Regulamentului pentru autorizarea si verificarea personalului care desfasoarda
activitati de proiectare, executie si exploatare in sectorul gazelor naturale si a
Regulamentului pentru autorizarea si verificarea agentilor economici care
desfasoara activitati de proiectare si executie in sectorul gazelor naturale;

Ordinul ministrului industriei si resurselor nr.440/2002 privind aprobarea
Regulamentului pentru autorizarea si verificarea personalului care desfasoara
activitati de proiectare, executie si exploatare in sectorul gazelor naturale si a
Regulamentului pentru autorizarea si verificarea agentilor economici care
desfasoara activitati de proiectare, executie si exploatare in sectorul gazelor
naturale, care abrogad Ordinul ministrului industriei si resurselor nr.15/ 2001 ;

Decizia nr. 312/2001, completata prin Decizia nr. 377/2001 a presedintelui
ANRGN privind licenta provizorie in sectorul gazelor naturale.

Regulamentul pentru acordarea autorizatiilor si licentelor in sectorul gazelor
naturale, aprobat prin H.G. 784/2000, constituie baza legald pentru desfasurarea uneia
dintre principalele activititi ale ANRGN. Regulamentul se aplicd persoanelor juridice
care solicita acordarea unei autorizatii pentru infiinarea, functionarea si modificarea unor
capacitati de productie, transport, Inmagazinare/stocare, tranzit, dispecerizare si distributie
a gazelor naturale sau a unei licente pentru a desfasura activitati comerciale de furnizare,


http://www.anrgn.ro/

transport, inmagazinare/stocare, tranzit, dispecerizare si distributie in sectorul gazelor
naturale. De la data intrarii in vigoare a Hotararii Guvernului nr. 784/2000, a fost
inregistrata o serie de disfunctionalitati si neconcordante in aplicarea Regulamentului
pentru acordarea autorizatiilor si licentelor, semnalate si de catre agentii economici care
isi desfasoara activitatea in sectorul gazelor naturale. Ca urmare, in scopul remedierii
acestei situatii, prin Hotararea Guvernului nr. 1248/2002 au fost aprobate modificari si
completari aduse Regulamentului, dintre care cele care pot fi considerate principale, in
raport cu actul normativ initial, constau in:

- completarea listei documentelor necesare pentru acordarea autorizatiilor si

licentelor;

- modificarea termenelor de acordare a autorizatiilor si licentelor;

- modificarea termenului de suspendare a autorizatiilor si licentelor;

- reglementarea transferului autorizatiilor;

- reconsiderarea claselor de consumatori.

O parte din dispozitiile introduse in Regulament au fost generate de necesitatea
armonizdrii acestuia cu prevederile Directivei 98/30/EC privind regulile comune destinate
pietei interne de gaze naturale, in conditiile respectarii principiului subsidiaritatii.

Astfel, in baza prevederilor legale in vigoare, ANRGN a acordat, in cursul anului
2002, urmatoarele autorizatii si licente agentilor economici care opereaza pe piata gazelor
naturale din Romania:

: 29 autorizatii de functionare a distributiei de gaze naturale;
35 autorizatii de infiintare a distributiei de gaze naturale;
24 licente de distributie a gazelor naturale;
17 licente de furnizare a gazelor naturale ;
1 licentd de inmagazinare/stocare a gazelor naturale.

Actiunea de autorizare si verificare a agentilor economici §i a persoanelor fizice
care desfasoara activitdfi in sectorul gazelor naturale a fost reglementatd, anul trecut,
printr-un nou act normativ, aprobat prin Ordinul ministrului industriei si resurselor nr.
440/2002. Incepand cu data de 11 octombrie 2002, prin intrarea in vigoare a acestuia, a
fost abrogat Ordinul ministrului industriei si resurselor nr. 15/2000 care avea acelasi
obiect. Ordinul nr.440/2002 aduce ca noutate faptul ca la examenul de autorizare a
personalului, dacd este Indeplinitd conditia de practicdi in domeniu, pot participa
absolventii institutelor politehnice, indiferent de specialitate. Totodata, au aparut si noi
criterii pentru obtinerea gradelor de autorizare, in sensul modificarii perioadei de vechime
in munca in domeniu.

In scopul cresterii competentei profesionale in sectorul gazelor naturale, in
perioada 23.11.2002-02.12.2002, ANRGN a organizat 0 sesiune de examene pentru
autorizarea personalului care-si desfasoara activitatea in sectorul gazelor naturale. In urma
promovarii examenului de autorizare, un numar de 2459 persoane au dobandit calitatea de
instalator autorizat, atestata prin legitimatie.

Totodata, in perioada mentionatd, ANRGN a continuat activitatea de autorizare si
verificare a agentilor economici care desfasoard activitdti de proiectare, executie si
exploatare in sectorul gazelor naturale. Astfel, un numar de 565 firme au fost autorizate
pentru a desfasura una sau mai multe activitati in domeniu, ANRGN acordand acestora un
numar de 1093 autorizatii.



In vederea participarii la licitatiile de concesionare a serviciului de distributie a
gazelor naturale si/sau a bunurilor aferente acestora organizate de Consiliile Locale din 46
de localitati, ANRGN a acordat, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, un
numar de 72 licente provizorii agentilor economici solicitani.

Pe parcursul anului 2002, cu sprijinul operatorilor licentiati ce desfasoara activitati
in sectorul gazelor naturale, ANRGN a elaborat urmatoarele reglementari tehnice:

- Codul Tehnic al Sectorului Gazelor Naturale;

Regulamentul de masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate pe piata
angro;

Regulamentul de masurare a cantitatilor de gaze naturale furnizate la consumatorii
captivi.

Codul Tehnic al Sectorului Gazelor Naturale are ca scop impunerea i promovarea
cerintelor tehnice minime specifice sectorului gazelor naturale, atat a celor prevazute de
legislatia primara si secundard, de normativele si standardele in vigoare, cat si a celor ce
necesita a fi detaliate prin norme tehnice de catre operatorii licentiati. Totodata, codul
vine in sprijinul investitorilor romani sau straini pentru a le facilita informarea, integrand,
intr-un singur document, reglementarile tehnice aplicabile obiectivelor/sistemelor din
sectorul gazelor naturale.

Cele doua regulamente de masurare a cantitatilor de gaze naturale stabilesc conditiile
de masurare a gazelor naturale tranzactionate intre agentii economici din sectorul gazelor
naturale in baza contractelor cadru incheiate intre acestia, respectiv de catre operatorul
licentiat pentru distributia gazelor naturale cu consumatorii captivi.

5.2 Preturi, Tarife, Reglementari Comerciale §i Protectia Consumatorilor
5.2.1. Preturi si tarife reglementate

Ordinul comun ANRGN si ANRM nr. 865/195/2001, privind aprobarea preturilor
si stabilirea tarifelor reglementate in sectorul gazelor naturale, promovat in decembrie
2001, a ramas in vigoare pana la sfarsitul anului 2002 si, in consecintd, preturile si tarifele
reglementate nu au fost modificate. Singura exceptie constd in modificarea tarifului pentru
prestarea serviciului de Inmagazinare, acesta fiind stabilit diferentiat pe depozite
subterane, conform Ordinului comun ANRGN si ANRM nr. 615/118/2002.

In prima parte a anului 2002, au fost revizuite Criteriile si metodele pentru stabilirea
preturilor si a tarifelor reglementate in sectorul gazelor naturale, noua reglementare fiind
aprobatd in cursul lunii iunie 2002, prin Decizia presedintelui ANRGN nr.
654/21.06.2002.

In vederea cresterii gradului de suportabilitate la nivelul populatiei, prin Ordinul
presedintelui ANRGN nr. 325/19.02.2002 a fost aprobat pretul social al gazelor naturale
pentru consumatorii din categoria familiilor §i persoanelor care se incadreazd 1in
prevederile Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat. Pretul social al gazelor
naturale este aplicat diferentiat, pe transe de consum, astfel:

- pentru perioada de vara (aprilie - septembrie), 100 mc/luna;
- pentru perioada de iarna (octombrie - martie), 300 mc/luna.



5.2.2. Supraveghere piati

Prin decizia presedintelui ANRGN nr. 1/2002, gradul de deschidere a pietei
interne a gazelor naturale in anul 2002 a fost stabilit la 25% din consumul intern total
inregistrat in anul 2001. Totodata, prin decizia presedintelui ANRGN nr. 491/18 aprilie
2002, privind aprobarea Listei centralizate la nivel national a consumatorilor eligibili de
gaze naturale, a fost acreditat sau reconfirmat un numar de 41 de agenti economici, pentru
un consum total de 3.963,625 mil. mc. Incepand cu anul 2002, activitatea desfasurati de
operatorii licentiati si de consumatorii eligibili de gaze naturale a fost monitorizata si
inregistratd in baza de date a ANRGN, conform Deciziei presedintelui nr. 246/2002. De
asemenea, pentru supravegherea activitatii economice desfasurata de catre operatorii
licentiati a fost aprobatd, prin Decizia nr. 871/18.10.2002, procedura de intocmire a
raportului financiar de catre titularul de licenta din sectorul gazelor naturale. La sfarsitul
anului 2002, in vederea continuarii In condifii optime a procesului de liberalizare a pietei
interne a gazelor naturale si in anul 2003, au fost adoptate si publicate urmatoarele acte
normative:

- Decizia nr.974/03.12.2002 prin care a fost revizuit Regulamentul pentru

acreditarea consumatorilor eligibili de gaze naturale;

- Decizia nr. 997/20.12.2002, prin care a fost stabilit gradul de deschidere al

pietei interne a gazelor naturale in anul 2003 la 30% din consumul intern al
anului 2002.

5.2.3. Reglementdari comerciale si protectia consumatorilor

Activitatea de elaborare a reglementarilor comerciale, in anul 2002, s-a
materializat prin adoptarea de decizii ale presedintelui ANRGN, cu privire la:

- aprobarea contractului cadru de inmagazinare subterand a gazelor naturale —
Decizia nr. 247/06.02.2002;

- aprobarea metodologiei de solutionare a neintelegerilor precontractuale in
sectorul gazelor naturale — Decizia nr. 248/06.02.2002;

- Regulile comerciale privind piata gazelor naturale-Decizia nr.
636/19.06.2002;

- modificarea si completarea contractelor-cadru de transport al gazelor naturale
—Decizia nr. 637/19.06.2002;

- modificarea si completarea contractelor-cadru de distributie a gazelor naturale
—Decizia nr. 638/19.06.2002;

- modificarea contractelor-cadru de furnizare a gazelor naturale pentru
consumatorii captivi — Decizia nr. 800/21.08.2002;

- Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a gazelor naturale,
realizat de operatorii de distributie — Decizia nr. 938/12.11.2002;

Anul 2002 a fost anul in care atentia ANRGN a fost directionata catre asigurarea si
imbunatatirea prin reglementari a calitatii serviciilor prestate de furnizorii si distribuitorii
de gaze naturale. Astfel, a fost elaborat “Standardul de performantd pentru serviciul de
furnizare a gazelor naturale” prin care s-au avut in vedere urmatoarele:

- asigurarea parghiilor necesare reglementatorului pentru Tmbunatatirea serviciului
prestat de catre operatorii licentiati, permitand compararea rezultatelor diferitilor
agenti economici;



- asigurarea protectiei consumatorilor prin impunerea respectarii anumitor limite
referitoare la parametri, racordarea/conectarea — accesul consumatorilor la
sisteme , masurarea §i gestiunea gazelor naturale, numarul de intreruperi, timpul
reluarii furnizarii, duratele de restabilire a conectarii, promptitudinea cu care se
raspunde la reclamatiile consumatorilor.

Introducerea standardelor de performantd are ca principal obiectiv asigurarea
protectiei consumatorilor prin impunerea respectarii de catre operatorii licentiati a
anumitor cerinte tehnice si comerciale. Conditiile de valabilitate ale licentelor stipuleaza,
in mod clar, necesitatea respectarii standardelor de performantd privind serviciul de
furnizare a gazelor naturale §i obligativitatea titularilor licentei de furnizare de a prezenta
rapoarte anuale referitoare la realizarea indicatorilor de performanta. Totodatd, prin
reglementarile care se aplicd in sectorul gazelor naturale, au fost promovate conditii
privind protectia mediului inconjurdtor si asigurarea calitatii, prin impunerea certificarii
obligatorie pentru sistemele de management de mediu si pentru cele de asigurarea
calitatii, astfel incat obtinerea autorizarilor si licentelor sa depinda de acest demers.

In baza prerogativelor conferite ANRGN prin art. 5 lit. b) din Ordonanta Guvernului
nr. 41/2000 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale (ANRGN), aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 791/2001, in anul 2002 au fost avizate 25 de contracte de concesiune a
serviciului de distributie si/sau a bunurilor aferente din sectorul gazelor naturale.

In acelasi interval, au fost solutionate, in baza Metodologiei de solutionare a
neintelegerilor precontractuale in sectorul gazelor naturale, patru situatii conflictuale,
aparute la incheierea contractelor intre agentii economici din sectorul gazelor naturale.

5.3 Inspectie, Control, Sesizari, Reclamatii, Grupe Teritoriale

Departamentul Inspectie, Control, Sesizari, Reclamatii, Grupe Teritoriale a fost
infiintat in luna martie 2002, iar incepand cu data de 29.04.2002 s-au organizat cinci
Grupele Teritoriale (Arad, Bucuresti, Constanta, lasi, Targu Mures), aprobate prin Ordin
al ministrului industriei si resurselor nr. 137/2002, astfel incat activitatea de inspectie si
control a fost extinsa pe intreg teritoriul tarii. Scopul acestor grupe este de a controla si
verifica operativ respectarea cadrului legal de catre agentii economici, de a contribui la
armonizarea relatiilor dintre agentii economici din sector si diversele categorii de
consumatori, precum si de a asigura informarea permanentd, respectiv, educarea acestora
din urma.

Activitatea departamentului s-a desfasurat pe doua planuri principale :
- de inspectie, control;
- de sesizari, reclamatii.

Activitatea de inspectie, control a avut la baza planul anual de control aprobat de
conducerea institutiei, care a fost completat pe parcursul anului datoritd sesizarilor si
reclamatiilor primite care au impus desfasurarea unor actiuni in regim de urgenta. Astfel,
pe parcursul anului 2002 a fost verificat un numar de 107 agenti economici care
desfasoara activitati in sectorul gazelor naturale, dupa cum urmeaza :

- 15 agenti economici ce detin licente si autorizatii in sectorul gazelor naturale

conform Regulamentului pentru acordarea autorizatiilor si licentelor in



sectorul gazelor naturale. Aceastd actiune, de o complexitate deosebitd, a
presupus verificarea activitatii acestor agenti economici in 142 de localitati
de pe cuprinsul a 14 judete.

92 agenti economici autorizati conform Regulamentului pentru autorizarea si
verificarea agentilor economici care desfiasoard activitdti de proiectare si
executie in sectorul gazelor naturale. Numarul mare si dispersia teritoriala pe
tot cuprinsul tarii a acestei categorii de agenti economici a scos in evidenta
utilitatea deosebitd a organizarii teritoriale a ANRGN, prin infiintarea pe
parcursul anului 2002 a Grupelor Teritoriale, precum si importanta
continudrii procesului de dezvoltare a acestora.

A fost aplicat un numar de 75 sanctiuni contraventionale principale, 64 pentru
persoane fizice si 11 pentru agenfi economici, in valoare totald de 1.770 milioane lei.
Totodata, s-au aplicat un numar de 24 sanctiuni contraventionale complementare respectiv

una de suspendare a autorizatiei de instalator autorizat, fara drept de prezentare
la 0 noud examinare;

11 de suspendare a autorizatiei instalatorilor autorizati, cu drept de prezentare la
0 noud examinare;

12 de suspendare pe termen de 30 zile a autorizatiei societatilor comerciale pana
la remedierea deficientelor aparute.

Datorita neachitarii in termen de 15 zile de la data inmanarii procesului-verbal pentru
un numar de cinci sanctiuni contraventionale, s-au facut comunicari catre Administratia
Financiard 1n a carei raza teritoriald domiciliazd contravenientii, in vederea recuperarii
creantelor bugetare. Sanctiunile contraventionale aplicate s-au datorat, in general,
urmatoarelor aspecte :

- executarea de lucrari fara obtinerea avizelor si acordurilor necesare;

nerespectarea proiectelor de executie;

nerespectarea procedurii de reavizare a documentatiei de executie in cazul
modificarilor de proiect;

utilizarea de materiale necorespunzatoare;

expirarea termenului de valabilitate a unor documente ce au stat la baza
autorizarii societatii din domeniul gazelor naturale.

Pe parcursul anului 2002, in cadrul departamentului au fost inregistrate si rezolvate un
numar de 204 sesizari si reclamatii :

41 din partea agentilor economici;

101 din partea persoanelor fizice si a asociatiilor de locatari/proprietari;

62 din partea unor institutii ale statului, referitoare la sesizarile primite de catre
acestea in domeniul gazelor naturale.

Reclamatiile si sesizarile primite s-au referit, in general, la aspecte privind :

neintelegerea legislatiei in vigoare;

nerespectarea termenelor din contractele incheiate intre beneficiari si societatile
autorizate sa execute lucrdri de proiectare si executie in sectorul gazelor
naturale;

probleme legate de plata contributiei la conductele de distributie realizate de
catre investitori particulari;

diverse situatii conflictuale.

Modul de rezolvare a acestor sesizari a fost diferit, in functie de problemele ridicate
: de la raspunsuri in scris cuprinzand lamuriri, explicatii si referiri la legislatia in vigoare
si discutii directe cu partile implicate, medieri si recomandari, pana la actiuni de control in

teren.



6. Programe, Relatii publice si comunicare
6.1 Programe

ANRGN a beneficiat in perioada 2001-2002 de programul de asistenta PHARE —
RO 9805-01-01-01 intitulat: “Asistenta pentru infiintarea Autoritatii de Reglementare in
domeniul Gazelor Naturale in Romania”, derulat de consortiul format din societatile
CONSULECTRA - Germania, KANTOR - Grecia si Nomisma Italia. Obiectivele
urmarite s-au referit la organizarea si functionarea ANRGN, revizuirea metodologiilor de
tarifare, regimul de acordare a licentelor si autorizatiilor, cerintele impuse pentru
obtinerea statutului de consumator eligibil de gaze, revizuirea legislatiei secundare. In
decursul anului 2002, ANRGN a facut demersurile necesare pentru ca un nou program
PHARE, RO 0005.01.02 ,,Consolidarea Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Gazelor Naturale”, sa inceapa sa functioneze efectiv in anul 2003, astfel incat
sa fie asiguratd continuarea programului mentionat anterior.

In aceeasi perioada, in colaborare cu firma NEXANT, a fost derulat programul cu
finantare nerambursabilda USAID intitulat “Asistentd pentru reglementarea si
restructurarea sectorului gazelor naturale (2000 - 2002)”, program care a urmarit analiza
cadrului legislativ din sector, imbunatatirea activitatii ANRGN in domeniul relatiilor
publice si al comunicdrii, al protectiei consumatorilor. Activitdfile organizate in cadrul
acestui program au contribuit, prin organizarea de seminare pe teme specifice la care au
participat reprezentanti ai organizatiilor interesate, la redactarea formei finale a Codului
Tehnic si a Regulilor Comerciale privind piata gazelor naturale.

Reprezentantii ANRGN au participat, in mod regulat, la negocierile cu Banca
Mondiala privind sectorul energetic, sustindnd puncte de vedere pertinente privind
evolutia sectorului gazelor naturale.

6.2. Cooperare internationala si relatii publice

In vederea integrarii in Uniunea Europeand, in anul 2002, ANRGN a fost invitata,
pentru prima data, alaturi de autoritati similare din tarile candidate, sd participe activ In
cadrul Forumului de la Madrid, manifestare in cadrul céareia se stabilesc principiile de
bazi ale credrii unei piete unice a gazelor naturale in U.E. In acest sens, legislatia
secundara emisd de ANRGN urmareste sd asigure preluarea condifiilor aferente
domeniului de activitate al acesteia prevazute in documentele acquis-ul comunitar, in
special cele din Directiva Europeana 98/30/EC, cat si pe cele din celelalte directive ale
U.E. privind domeniul energiei.

ANRGN a participat la Viena la intalnirea comuna a autoritatilor de reglementare in
domeniul energiei din Uniunea Europeand si din tarile candidate. Tematica intdlnirii a
prezentat interes din perspectiva aderarii Romaniei la structurile europene, prezentarile
abordand problematica etapelor ce trebuie parcurse de tarile candidate, a evolutiilor



recente Inregistrate pe pietele de electricitate si gaze din spatiul european si a impactului
largirii U.E. asupra activitatii din sectorul energetic.

In decursul anului 2002, ANRGN a devenit membru asociat la ERRA (Energy
Regulators Regional Association), organism voluntar al autoritatilor de reglementare din
domeniul energetic al tarilor din Europa Centrala si de Est. Aceasta asociatie isi propune
sd faciliteze schimburile de informatii si experienta intre autorititile membre. Atat cu
ocazia intalnirilor intre presedintii autoritatilor de reglementare din tarile membre, cat si
in cadrul comitetelor de lucru ale ERRA, au avut loc schimburi de experientd in ceea ce
priveste situatia actuald in domeniul energetic si au fost stabilite modalitati concrete de
elaborare, dezvoltare si implementare a politicilor si strategiilor energetice la nivel
national si regional.

ANRGN participa la toate intalnirile specifice domeniului gazelor naturale din
cadrul Comisiei Economice pentru Europa a ONU de la Geneva si colaboreaza
indeaproape cu Comitetul National Roméan din cadrul Consiliului Mondial al
Energiei (WEC). In acelasi context, ANRGN a contribuit la actualizarea bazei de date a
Centrului de Gaze al organizatiei mentionate cu cele mai recente informatii privind
sectorul gazelor naturale din Romania.

Presedintele ANRGN a participat la misiunile de afaceri organizate de Forum
Invest, la Milano si la Berlin, ficind parte din delegatia Ministerului Industriei si
Resurselor, condusd de domnul ministru Dan Ioan Popescu. Intalnirile au avut ca scop
prezentarea potentialului economic al Romaniei, precum si dezvoltarea relatiilor de
afaceri cu partenerii din tarile respective, urmarindu-se identificarea investitorilor
interesati in privatizarea sectorului energetic.

In decursul anului 2002, activitatea de relatii publice a ANRGN a continuat in

dialog.

Prin specificul activitatii sale, ANRGN s-a aflat intr-o stransd colaborare cu
Directia Generala Programe cu Organizatii Internationale si Directia Generala Integrare
Europeana si Regionala, Negocieri din cadrul Ministerului Industriei si Resurselor, in
vederea armonizarii legislatiei nationale din sectorul gazelor naturale cu Acquis-ul
comunitar si a elaborarii Documentului de Pozitie — Capitolul 14 “Energia”.

De asemenea, ANRGN a participat la mesele rotunde organizate de APER
(Asociatia pentru Politici Energetice din Romania), pe teme care au vizat politicile
energetice, inclusiv din domeniul gazelor naturale, privind alinierea legislatiei interne la
cea comunitard, gradul de independentd a autoritatilor de reglementare in domeniul
gazelor naturale.

Un alt obiectiv a constat 1n asigurarea informdrii consumatorilor de gaze naturale
asupra activitatiit ANRGN si a implicatiilor acesteia in ceea ce i priveste. Totodatad, pentru
a mentine un dialog deschis cu consumatorii, au avut loc mai multe intdlniri cu
reprezentantii asociatiilor interesate, in cadrul carora s-au dezbatut probleme legate de
cresterea calitatii serviciilor prestate de societatile de distributie, de scaderea factorului de
risc in exploatare si de diferentierea tarifelor pe baza unor criterii corecte.



In paralel cu activitatile mentionate, in anul 2002, ANRGN a avut in vedere:

a) transmiterea periodica de comunicate de presd al caror continut a
urmarit transferul informatiilor de interes public, care sa contribuie la
informarea corecta si la timp a consumatorilor de gaze naturale;

b) elaborarea si trimiterea de materiale informative despre misiunea,
atributiile si competentele ANRGN catre principalele posturi de
televiziune, respectiv catre departamentele de stiri si catre producatorii
emisiunilor economice;

C) organizarea de reportaje sau interviuri de prezentare care au pus in
evidenta rolul si pozitia ANRGN 1in contextul strategiei energetice
nationale.

In trimestrul IV al anului 2002 a fost incheiat un contract cu societatea Media Uno,
asigurand astfel aparitia lunara a unor articole care prezintd activitatea ANRGN in
publicatiile “Revista de Comert si Industrie” si “Micul Paris”.

6.3 . Informatii publice si baza de date a ANRGN

Serviciul Tehnologia Informatiei si Baze de Date creeaza si particularizeaza produse
software, instaleaza si Intretine sistemele informatice utilizate, asigura functionarea retelei
locale de calculatoare si accesul la Internet, asigura comunicatia prin centrala telefonica a
institutiei. Activitatile aflate in derulare, strict legate de activitatea serviciului, sunt
asigurate de personalul serviciului si se refera la baza de date a institutiei, administrarea
serverelor si a retelei locale de calculatoare si a sistemului de comunicatii. Aceste aplicatii
utilizeaza baze de date, avand drept scop colectarea datelor privind:
- acordarea si urmarirea licentelor si autorizatiilor emise in sectorul gazelor
naturale (HG 784);

- acordarea si monitorizarea autorizatiilor de executie si proiectare emise pentru
agentii economici care desfasoara activitati in sectorul gazelor naturale (Ord.
MIR 440);

- consumul intern de gaze naturale si sursele de acoperire a acestuia;

- cererile depuse de agentii economici pentru obtinerea/reconfirmarea statutului de

consumator eligibil;

- cantitdtile consumate si preturile realizate de consumatorii acreditati ca eligibili;
fundamentarea preturilor si tarifelor reglementate.

Accesul la informatiile de interes public din sectorul gazelor naturale este asigurat
prin publicarea acestora pe site-ul oficial al ANRGN, acesta fiind realizat si intretinut de
catre personalul serviciului in colaborare cu serviciul specializat in relatii publice.

Serviciul este implicat in implementarea unui sistem care va permite o analiza a
eficientei regulilor impuse pe piata de gaze naturale si a comportamentului participantilor
implicati, care se va realiza prin :

- imbunatatirea instrumentelor si metodelor de calcul a preturilor si tarifelor
reglementate, de echilibrare a balantei de gaze, de monitorizare a pietei interne;

- capacitatea de a previziona cererile de gaz pentru fiecare retea de distributie si
implicatiile acestora asupra retelei de transport si de distributie;



- realizarea unui profil al performantelor retelei si evaluarea planurilor de
extindere pentru a optimiza investitiile In infrastructura, tinand cont de vechimea
acesteia, de necesitatile de dezvoltare si de necesarul de investitii. Astfel, se va
permite evaluarea starii actuale a retelei nationale, a cerintelor de dezvoltare a
acesteia si a modalitatilor optime care conduc la satisfacerea acestor cerinte.

7. Prevederi ale reglementdarilor in sprijinul armonizarii legislatiei secundare in
sectorul gazelor naturale cu cerintele Uniunii Europene

In procesul de armonizare legislativia cu prevederile comunitare din documentele
privind domeniul energetic, respectiv preluarea Directivei 98/30/EC referitoare la regulile
comune pentru piata internd de gaze naturale, ANRGN a inregistrat progrese notabile
concretizate prin:

a)liberalizarea pietei in conformitate cu Decizia Presedintelui ANRGN nr. 1/2002, in
care a fost prevazut gradul de deschidere a pietei gazelor naturale de 25% din
consumul total de gaze naturale aferent anului 2001, numarul consumatorilor eligibili
acreditati fiind de 41 (Decizia presedintelui ANRGN nr.491/2002);

b)preluarea prevederilor Directivei 90/377/EC privind:

- aplicarea procedurii comunitare de imbunatatire a transparentei preturilor la
gazele naturale pentru consumatorii industriali, preluand integral metodologia de
inregistrare a datelor la care se face referire in reglementarea comunitara;

- regulile comune pentru transportul, distributia, furnizarea si inmagazinarea
gazelor naturale, transpuse prin:

Decizia presedintelui ANRGN nr. 247/2002 privind contractul-
cadru de Tnmagazinare a gazelor naturale;

Decizia presedintelui ANRGN nr.938/2002 privind aprobarea
Standardului de performantd pentru serviciul de furnizare a gazelor
naturale realizat de operatorii de distributie;

Decizia presedintelui ANRGN nr. 249/2002 care modifica si
completeazd Decizia presedintelui ANRGN nr. 54/2001 privind
aprobarea Regulamentului de constatare, notificare i sanctionare a
abaterilor de la reglementarile emise in sectorul gazelor naturale;

Decizia presedintelui ANRGN nr. 871/2002 privind aprobarea
Procedurii de intocmire a Raportului financiar de catre titularul de
licenta din sectorul gazelor naturale, prin care au fost transpuse
regulile privind separarea si transparenta costurilor operatorilor
licentiati din sectorul gazelor naturale.

8. Remarci finale

Anul 2002 a reprezentat anul in care pozitia ANRGN a fost consolidata, rolul
acesteia in aplicarea prevederilor strategiei nationale in domeniul energetic fiind apreciat
la justad valoare de administratie, organizatii, asociatii, societdfi comerciale si, nu in
ultimul rand, de consumatori, materializandu-se prin cresterea increderii colaboratorilor in
calitatea serviciilor prestate de autoritate.



ANRGN a facut demersuri pentru implementarea unui sistem de management al
calitafii avand ca referential standardul ISO 9001 : 2000, sistem care sa fie Supus
certificarii efectuate de catre un organism de certificare de notorietate internationala. In
acest fel, eficienta activitatii interne a autoritatii va fi mult imbunatatita si va creste, in
mod implicit, nivelul de satisfactie al clientilor serviciilor specializate.

Cateva aspecte prioritare ale activitdtiit ANRGN cuprinse in programul pentru anul
2003, mentionate mai jos, dau o imagine clarda asupra coordonatelor multilaterale
specifice preocuparilor autoritatii :

- organizarea unor actiuni de colaborare operativd cu ANRE si intocmirea
unui plan de actiune comun, in vederea respectarii prevederilor legale de catre
agentii economici care utilizeaza gazele naturale ca agent primar;

-asigurarea gradului de deschidere a pietei de 30% in anul 2003, etapele
viitoare pentru cresterea gradului de deschidere a pietei gazelor naturale
urmand a fi stabilite ulterior, in urma evaluarii rezultatelor obtinute in aceasta
etapa;

- monitorizarea respectdrii conditiilor de valabilitate a autorizatiilor agentilor
economici autorizati de catre ANRGN, care le conferd acestora dreptul de a
desfasura activitti de proiectare si executie in sectorul gazelor naturale si de a
aplica sanctiuni acelora care incalca aceste conditii;

‘revizuirea si promovarea metodologiei privind solutionarea de catre ANRGN
a eventualelor neintelegeri precontractuale;

‘continuarea implementdrii noului sistem de preturi si tarife, avand ca
obiective diferentierea tarifelor de distributie pe clase de consumatori finali
captivi In sistemele de distributie, precum si stabilirea unor preturi finale
diferentiate pentru fiecare dintre acestea;

- Imbunatatirea imaginii publice a ANRGN prin aplicarea metodelor de
comunicare moderne si prin diversificarea modalitdtilor de colaborare cu
reprezentantii presei, ai radioului si ai televiziunii;

- instruirea, In proces continuu, a personalului ANRGN prin intermediul
cursurilor specializate necesare fiecarui compartiment;

- implicarea directa si activa in informarea si educarea consumatorilor, prin
implementarea programului de participare publica, care va conduce la
reducerea substantialdi a numarul sesizarilor si la satisfacerea cerintelor
consumatorilor, n conditiile in care acestia vor intelege mai bine mecanismele
pietei de gaze naturale si se vor conforma acestora.



