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I. INTRODUCERE

1. Scop si baza legala
in baza prevederilor art. 9 alin. (1) lit. j) din Legea nr. 160/2012 cu modificarile si
completarile ulterioare, ANRE are in sfera de competente controlul respectarii legilor si a
reglementarilor in sectorul energiei electrice. Conform art. 9 alin. (1) lit. y) din Lege, ANRE poate
decide si impune orice masuri proporfionale necesare pentru asigurarea unei functionari
corespunzatoare a pietei. Subscriindu-se acestor masuri, ANRE a elaborat prezentul raport, ca un
instrument de asigurare a transparentei pe piata cu amanuntul, de informare si protectie a clientilor

finali de energie electrica.

Prezentul raport cuprinde o analizd comparativa a calitatii activitatii de furnizare a energiei
electrice, in scopul cresterii continue a calitatii serviciilor oferite de furnizorii de energie electrica
pe piata de energie electrica din Romania, precum si pentru facilitarea constientizarii de catre
clienti a drepturilor acestora de a primi servicii de calitate. Raportul are in vedere si supravegherea
modului de implementare si functionare a mecanismelor de compensare financiara a clientilor, n
cazul nerespectarii indicatorilor de performanta garantati.

2. Grupul tintia al participantilor la piata cu amdanuntul de energie electrica analizat in
prezentul raport

In cadrul prezentului raport, au fost studiati comparativ indicatorii realizati de furnizorii de
energie electrica care au furnizat catre clientii finali in decursul anului 2015. Dintre acestia, cinci
sunt furnizori de ultima instanta, iar saptezeci si unu sunt furnizori concurentiali.

FURNIZORIDE FURNIZORI
ULTIMA INSTANTA CONCURENTIALI

contracte de furnizare

CLIENTI FINALI

ALIMENTATI IN CLIENTI FINALI

ALIMENTATI
CONCURENTIAL

CONDITHI
REGLEMENTATE*

3. Indicatori de performanta - descriere si clasificare

Indicatorii de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice reprezinta
expresia cantitativa si calitativa a activitatii unui furnizor de energie electrica in raport cu clientii
pe care ii deserveste, cu care se afla Tn proces de contractare sau cu care relafioneaza pentru
oferirea de informatii, oferte-tip sau pentru gestionarea reclamatiilor, precum si a modului de
intermediere a relatiei cu operatorul de retea, furnizorul reprezentand, in majoritatea cazurilor,
unica interfatd fizica si contractuald intre aceste doud parti: clientul si operatorul de retea, cu
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exceptia cazurilor prevazute de cadrul legal si de reglementare in vigoare, in care clientul alege sa
incheie direct contractul de retea cu operatorul de retea.

Indicatorii analizati se referd la activitatile specifice furnizarii de energie electrica, asa cum
sunt definite in Regulamentul de furnizare a energici electrice la clientii finali, aprobat prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 64/2014, cu modificérile ulterioare.

Analiza s-a efectuat pe baza indicatorilor de performanta definiti in Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice (Standard), aprobat prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 118/28.07.2015, coroborand anumiti indicatori cu cei definiti in Ordinul
presedintelui ANRE nr. 1/26.01.2010, aflat in vigoare pana la data de 28.07.2015. In conformitate
cu prevederile art. 18 alin. (2) din Standard, furnizorii de energie electrica transmit anual, nu mai
tarziu de 25 februarie, raportarile privind valorile indicatorilor de performanta realizati in anul
calendaristic anterior.

Pentru un furnizor de energie electricd, nivelul de calitate realizat este dat de ansamblul
valorilor indicatorilor realizati in anul respectiv. Este de asteptat ca furnizorii sa tinda sa 1isi
imbunatiteascd permanent indicatorii de perfomantd, In scopul menginerii si extinderii
portofoliului lor de clienti.

Din punct de vedere al efectului asupra clientilor finali, indicatorii de performanta se
clasifica in doua categorii:

1. indicatori generali - care se referd la o anumita componentad a calitatii activitatii de
furnizare, ca valoare generald, la nivelul tuturor clientilor, sau al unei anumite
categorii de clienti.

2. indicatori statistici — care ofera o informatie cantitativa, referitoare la o anumita
componenta a activitatii furnizorului, fard sa constituie un criteriu de evaluare a

activititii prestate.

S-au analizat comparativ urmatorii indicatori de performanta generali:

Gl. Durata medie de emitere a ofertelor de furnizare;

G2. Durata medie de semnare a contractelor de furnizare;

G3. Numarul de contestatii justificate privind facturarea, raportat la numarul de clienti
deserviti;

GA4. Durata medie de rezolvare a contestatiilor privind facturarea;

G5. Durata medie de transmitere cétre operatorul de retea (OR) a sesizarilor primite prin
e-mail/ sau fax;

G6. Durata medie de transmitere catre OR a sesizarilor primite prin posta sau direct la
sediul furnizorului, inclusiv cele referitoare la accesul la retea;

G7. Numarul de linii telefonice disponibile clientilor finali (CF) pentru comunicarea cu
furnizorul,

G8. Numarul de linii telefonice cu operator 24 h din 24 h;

G9. Numar de linii telefonice gratuite.

si urmatorii indicatori de performanta statistici:
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S1. Numarul de contestatii privind facturarea, raportat la numarul de clienti;

S2. Numarul de locuri de consum deconectate pentru neplata, raportat la numar locuri de
consum,

S3. Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind modificarea tarifului, raportat la
numar locuri de consum;

S4. Numarul total de petitii, raportat la numar locuri de consum;

S5. Numarul de petitii reprezentand solicitari de informatii, raportat la numar locuri de
consum,

S6. Numarul de sesizari privind intermedierea relatiei cu operatorul de retea, raportat la
numar locuri de consum,;

S7. Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in anul 2015;

S8. Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul anului 2015;

S9. Numarul de locuri de consum pentru care CF au denuntat unilateral contractul de
furnizare, in vederea schimbarii furnizorului, raportat la numar locuri de consum,;

S10. Numarul de compensatii platite de catre FUI pentru nerespectarea nivelurilor

indicatorilor de performanta garantati, la 100.000 locuri de consum.

4. Indicatori de performanta garantati. Mecanismul de acordare a compensatiilor

ANRE a stabilit nivelurile garantate pentru anumiti indicatori de performanta mentionate in
anexa nr. 3 la Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
(Standard), aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 118/2015 si a stabilit ca, in caz de
nerespectare a acestor valori, furnizorul este obligat sa plateasca o suma de bani fiecarui client
final afectat.

Compensatiile se platesc de catre furnizorii de ultima instantda (FUI) clientilor finali
beneficiari ai serviciului universal, in cuantumurile precizate in Standard.

Conform prevederilor Ordinului presedintelui  ANRE nr. 118/2015, indicatorii de
performanta garantati sunt prezentati in tabelul urmator:
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Indicator de performanta*

Nivelul garantat

Compensatia in caz
de nerealizare a
nivelului garantat

Durata de emitere a ofertei de

furnizare - art. 5 alin. (2)

15 zile lucratoare

100 lei, la care se
adauga 50 lei pentru
fiecare v4 de
intarziere

Timpul de raspuns la contestatia
privind factura - art. 8 alin. (2)

5 zile, in  conditiile
prevazute la art. 7, alin. (1)

100 lei

Timpul de comunicare OR a
solicitarii de reluare a furnizarii -
art. 9 alin. (4)

4 ore

100 lei, la care se
adauga 50 lei pentru
fiecare zi de
intarziere

Timpul de solutionare a solicitarii
de modificare a tarifului de
furnizare - art. 10 alin. (4)

10 zile lucratoare, in
conditiile prevdzute la art.
10, alin. (1)

100 lei

Durata de raspuns la petitii - art. 11
alin. (4)

15 zile lucratoare sau 30 de
zile, in conditiile prevazute
laart.11 alin. (2)

100 lei

Termenul de transmitere catre OR a
unei solicitari/ sesizari care face
obiectul art.12, respectiv catre CF a

raspunsului primit de la OR - art.
13 alin. (2)

ziua  lucrdtoare  imediat
urmatoare, pentru sesizarea
primitd de la CF prin e-mail

doua zile lucratoare, pentru
sesizarea primitd de la CF
in scris pe hartie/fax

doua zile lucratoare, pentru
comunicarea catre CF a
raspunsului primit de la OR

100 lei

* Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator de

performantd este cea precizatd in textul Standardului.
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INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

NR
CONTESTATII
FACTURARE
JUSTIFICATE /

DURATA
MEDIE
EMITERE
OFERTE
FURNIZARE
(ZILp

DURATA
MEDIE
SEMNARE
CONTRACTE

FURNIZARE
CONSUMATORI
(ZILp

DESERVITI

DENUMIRE FURNIZOR

Gl G2 [€X)

FURNIZORI CARE AU ACTIVAT PE PIATA CU AMANUNTUL, EXCLUSIV PE SEGMENTUL CONCURENTIAL

SC A Energy Ind SRL 2,00 5,50 0,000
SC Aderro G.P. Energy SRL - - 0,000
SC Alpig RomIndustries SRL 1,93 2,60 0,000
SC Alro SA 1,33 0,00 0,000
SC Arelco Power SRL 2,74 2,00 0,000
SC Axpo Energy Romania SRL 3,40 5,70 0,000
SC Belectric Energy Trading SRL 1,90 2,00 0,000
SC Biol Energy SRL 1,20 2,30 0,000
SC Ciga Energy SA 2,00 10,00 0,000
SC Cotroceni Park SA 7,00 6,00 -

SC C-Gaz & Energy Distributie SRL 2,83 3,67 0,000
SC Curent Alternativ SRL 1,50 3,00 0,000
SC EFE Energy SRL 2,13 4,00 0,000
SC EFT Furnizare SRL 5,00 15,00 0,000
gCR:LEIectra Management Supply 2,85 220 0,000
SC Electricom SA 2,40 2,50 0,000
SC Electrificare CFR SRL 5,00 5,00 0,000
SC Electrocarbon SA 0,00 0,00 0,000
SC Electromagnetica SA 0,70 0,00 0,015
SC Elsaco Energy SRL 1,86 2,06 0,000
SC Elsid SA 0,00 0,00 0,000
SC Enel Trade Romania SRL 8,80 6,20 -

SC Energotrans SRL 0,27 0,00 0,001
ggLEnergy Distribution Services 2.25 372 0,000
SC Energy Holding SRL 4,33 5,33 0,000
SC Energy Network SRL 5,00 5,00 0,000
SC Enex SRL 0,40 0,00 0,000
SC Enol Grup SA 5,00 7,00 0,000
SC Entrex Services SRL 2,00 1,00 0,000
SC Eolian Project SRL 6,30 5,60 0,000
SC E.V.A. Energy SRL 0,89 0,50 0,001
SC Fidelis Energy SRL 1,34 0,48 0,017
SC Flavus Investitii SRL 0,50 0,75 0,000
SC ENGIE SA 3,35 3,66 0,003
SC GDM Logistic SRL 13,00 15,00 0,000
SC General Com Invest SRL 3,00 5,00 0,002
SC Getica 95 COM SRL 1,90 3,00 0,000
ggLHermes Energy International 310 4,80 0,000
SC ICCO Energ SRL - - 0,010
SC ICPE Electrocond Technologies 2,50 0,00 0,200

SA

DURATA
MEDIE DE DURATA DURATA MEDIE NR. LINII
e WMREEII\IIESﬁTERE '[I?ERANSMITE?E ;F;fgﬁl’;llii "I\";.;’gll\llc NRLINII
CONTESTAT CATREOR A CATREORA = EC e
lon | SSRASON SHBAMOY Coyumcun IR S
FACTURARE E-MAIL/FAX POSTA/LOCAL
A (ZILE Ly (ZILp
LUCR)
G4 G5 G6
0,0 1,0 0,0 1 0 0
0,0 0,0 0,0 1 0
0,0 0,2 0,0 10 0 1
0 0,0 0,0 12 12 0
0,0 0,5 0,5 4 2 1
- 1,0 1,0 3 1 0
0 0,5 0,5 4 3 0
0,0 0,5 0,0 4 0 0
- - - 3 1 0
- - - 3 0 0
0,0 0,5 0,0 5 1 0
0 0,0 0,0 1 0 0
0 0,0 1,0 6 4 1
0 1,0 0,0 6 1 0
0 0,0 0,0 1 1 0
0 1,0 1,0 1 1 0
0,0 0,0 0,0 1 0 0
0 0,0 0,0 0 0 0
15 0,5 0,0 2 0 0
3,0 2,0 0,0 6 0 0
0,0 0,0 0,0 1 0 0
- - - 3 1 0
0,0 0,0 0,0 8 0 0
0,0 1,0 1,0 10 3 1
0,0 1,0 1,0 6 1 0
0,0 1,0 1,0 2 0 0
0,0 0,0 0,0 9 0 0
0,0 2,0 2,0 3 1 1
0,0 0,0 0,0 2 0 0
0,0 1,0 1,0 2 1 0
0,5 0,5 05 5 1 0
0,66 1,08 0,9 10 4 0
0,0 0,0 0,0 3 0 0
10,0 1,0 14 39 0 0
0,0 = - 2 1 0
5,0 1,0 1,0 1 0 0
0,0 14 0,0 3 1 0
0,0 28 0,0 1 1 0
. . . 5 1 0
20,0 0,5 0,0 3 1 0
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DENUMIRE FURNIZOR

SC Imperial Development SRL
SC Industrial Energy SA

SC Inversolar Energy SA

SC KDF Energy SA

SC Luxten LC SA

SC Menarom PEC SRL

SC MET Romania Energy Trade
SRL

SC MIDAS&CO SRL
SC Monsson Energy Trading SRL
SC Neptun SA

SC Nova Power & Gas SRL

SC P.C. Management & Consulting
SRL

SC Polimed Energy Trading SRL
SC QMB Energ SRL

SC RCS&RDS SA

SC Romelectro SA

SC Renovatio Trading SRL

SC Repower Furnizare Romania
SRL

SC Restart Energy One SRL

SC Romenergy Industry SRL
SC RWE ENERGIE SRL

SC Tinmar Ind SA

SC Transformer Energy Supply
SRI

SC Transenergo Com SA
SC Three Wings SRL
SC UGM Energy Trading SRL

SC Verbund Trading Romania SRL

SC WDP Development Bucuresti
SRL

SC Werk Energy SRL
SC OMV Petrom SA

SC CE Oltenia SA

DURATA
MEDIE
EMITERE
OFERTE
FURNIZARE
(ZILE)

0,30
3,70

1,00
2,10
3,00
2,50
2,10
8,30
1,00
1,10

3,00
3,00
3,60
8,78
8,60
9,00
2,50
0,00
2,14
8,40
6,50
2,30
5,90
1,00
5,00
5,00
0,00
2,00
4,90
3,40

DURATA
N MEDIE DE DURATA DURATA MEDIE NR. LINII
wepe | COMESTATI ZEOCAE o rene Transimene TLEONCE T8l
ContracTe JSTHCATE | L T PARIOR seszARLOR 7T opearon ILIONCE
Quo  COISWATON Clcripase CnALFAX POSTALOGAL U Onzt
A (ZILE (ZILE) (ZILE)
LUCR)
G3 G4 G5 G6 G7
0,60 0,019 0,3 0,0 0,1 2 0 0
4,10 0,000 0,0 0,0 2,0 7 3 0
= = = = = 2 1 0
1,00 0,000 1,0 1,0 1,0 1 1 0
0,00 0,000 0,0 0,0 0,0 2 1 0
14,00 - - - - 3 2 1
3,20 0,000 0,0 0,2 0,3 1 0 0
3,90 0,010 5,0 0,0 0,0 4 0 0
11,70 0,020 = 1,0 1,0 4 1 0
1,00 0,002 4,4 3,0 25 1 0 0
5,30 0,000 0,0 1,0 0,0 2 1 1
6,00 0,000 0,0 2,0 0,0 1 1 0
15,00 0,000 = = = 1 1 0
4,00 0,000 0,0 0,0 0,0 4 1 0
1,75 0,036 6,6 0,6 0,9 3 3 0
0,00 0,000 0,0 0,3 0,5 4 2 0
5,50 0,020 11,5 0,2 0,0 4 1 0
4,40 0,000 0,0 0,1 0,0 12 0 0
0,00 0,000 0,0 0,0 0,0 2 0 1
3,38 0,001 0,2 0,0 0,0 8 0 0
10,40 0,000 0,0 2,5 0,0 4 0 0
6,50 0,000 0,0 1,0 1,0 3 0 1
1,00 0,006 2,0 0,0 0,0 8 1 0
15,00 0,019 10,3 1,0 1,0 14 2 0
1,33 0,010 0,2 0,0 0,0 1 1 1
4,00 0,000 0,0 0,1 0,1 4 0 2
10,00 0,000 - - - 2 0 2
0,00 0,000 0,0 0,0 0,0 0 0 0
4,10 0,000 . - . 2 0 0
5,00 - - 1 - 1 0 0
4,60 0,000 0,0 0,0 0,0 7 4 0
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72
73
74
75

76

DURATA
MEDIE
EMITERE
OFERTE

DENUMIRE FURNIZOR

FURNIZARE

(2ILE)

SC CEZ Vanzare SA
SC ENEL Energie SA
SC E.ON Energie Romania SA
SC ENEL Energie Muntenia SA

SC Electrica Furnizare SA

511
1,30
0,50
2,20
2,00

DURATA
MEDIE
SEMNARE
CONTRACTE
FURNIZARE
(ZILE)

1,03
9,20
2,30
10,80
4,10

NR
CONTESTATII
FACTURARE
JUSTIFICATE* /
NUMAR
CONSUMATORI
DESERVITI

G3
0,001
0,002
0,252
0,005

0,031

DURATA
MEDIEDE ~ DURATA DURATA MEDIE \ o | o
REZOLVARE MEDIE DE DE : NR. LINII
TRANSMITERE TRANSMITERE Ei‘fgﬁgii TELEFONIC o i
CONTESTAT CATREOR A CATREORA = ECU e
IILOR SESIZARILOR SESIZARLOR .\ o OPERATOR oo
PRIVIND PRIMITEPRIN PRIMITEPRIN =" 24 DEORE
FACTURARE E-MAIL/FAX POSTA/LOCAL cLienn  DN24
A (ZILE (2ILE (2ILE)
LUCR)
G4 G5 G6 G7
6 1,0 1,0 150 29* 30
2 1,0 1,0 2%x 0 2%%
7 0,9 1,6 150%** 0 2
2 1,0 1,0 2%* 0 idd
4 1,0 1,3 195 1 3

* max. 29 - min. 3

** 2 numere de telefon cu max. 800 linii

*** Ja cele 150 linii telefonice sunt alocate 2 numere cu tarif normal si 2 numere de telefon gratuite
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G1. Durata medie de emitere a ofertelor de furnizare
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G2. Durata medie de semnare a contractelor de furnizare
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Sursa: Raportarile anuale ale furnizorilor de energie electrica — prelucrare ANRE
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

G4. Durata medie de rezolvare a contestatiilor privind facturarea
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

G5. Durata medie de transmitere cdtre operatorul de retea (OR) a sesizarilor primite prin e-mail sau fax
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015
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ile clientilor finali (CF) pentru comunicarea cu furnizorul

Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta
pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015
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I11. INDICATORI DE PERFORMANTA STATISTICI

NR, NR.

NR ZSNLS?,%UR' SOLICITARI NR. NR.PETITII SESIZARI NR. LOCURI R LOCURI (N:g’\';g&:’ o
CONTESTAT = \rra CC TOTAL  REPREZ. INTERMEDI ey CONSUM s
 EENUNIFE EURMEGR IWPRIVIND - -oF = | MODIFICAR PETITII/  SOLICITARI ERE NOI S DESERVITE - oe oF AU

FACTURARE ETARIF/  NR. INFORMATII/ RELATIA LA

A/ NR. mg‘}gg&l NR. LOCURI  NR. LOCURI CU OR/ NR. FNR;E(IJ_;JSATE SFARSITUL BE:\‘LL/J-\'\“I:II—E??TAL

CLIENTI CONSUM  L-OCURI CONSUM CONSUM LOCURI ANULUI 2015 oo

CONSUM CONSUM
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

FURNIZORI CARE AU ACTIVAT PE PIATA CU AMANUNTUL, EXCLUSIV PE SEGMENTUL CONCURENTIAL
SC AEnergy Ind SRL 0 0 0 0,0847 0,0254 0,0678 65 118 0
SC Aderro G.P. Energy SRL 0,002 0 0 0 0 0,0257 230 661 74
SC Alpig RomIndustries SRL 0 0 0 0 0 0,0186 46 269 53
SC Alro SA 0 0 0 0 0 0 0 3 0
SC Arelco Power SRL 0 0 0 0 0 0 325 597 690
SC Axpo Energy Roméania SRL 0 0 - 0 0 0,0049 0 404 3
SC Belectric Energy Trading SRL 0 0 0 0 0 0,0076 133 131 18
SC Biol Energy SRL 0 0 0 0 0,0109 0,0327 119 642 7
SC Ciga Energy SA 0 0 0 0 0 0 1 1 0
SC Cotroceni Park SA - - - - - - 28 300 0
SC C-Gaz & Energy Distributie SRL 0,010 0 0 0 0 0 167 1.642 7
SC Curent Alternativ SRL 0 0 0 0 0 0 11 11 0
SC EFE Energy SRL 0 0 0 0 0 0,0234 4 128 7
SC EFT Furnizare SRL 0 0 0 0 0 0,1220 0 41 0
SC Electra Management Supply SRL 0 0 0 0 0 0 0 1 0
SC Electricom SA 0 0 0 0 0 0 35 34 7
SC Electrificare CFR SRL 0 0 0 0 0 0 0 78 0
SC Electrocarbon SA 0 0 0 0 0 0 0 1 0
SC Electromagnetica SA 0 0,0091 0 0,0152 0 0,0274 153 329 113
SC Elsaco Energy SRL 0,200 0 0 0,0049 0,0033 0,0049 90 611 319
SC Elsid SA 0 0 0 0 0 0 0 2 0
SC Enel Trade Roméania SRL - - - - - - 0 9 0
SC Energotrans SRL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SC Energy Distribution Services SRL 0 0,0006 0 0,0953 0,0158 0,0425 60 1.647 177
SC Energy Holding SRL 0 0 0 0 0 0 18 163 4
SC Energy Network SRL 0 0 0 0 0 0 0 4 0
SC Enex SRL 0 0 - 0,0289 0 0 10 138 0
SC Enol Grup SA 0 0 0 0 0,0080 0,0107 8 373 0
SC Entrex Services SRL 0 0 0 0 0 0 6 250 3
SC Eolian Project SRL 0 0,1030 0 0 0,0689 0,2760 62 29 143
SC E.V.A. Energy SRL 0,002 0 - 0,0061 0,0682 0,0070 5.344 5.723 11
SC Fidelis Energy SRL 0,017 0,0001 0 0 0 0 973 5.149 739
SC Flavus Investitii SRL 0 0 0 0 0 0 5 5 0
SC ENGIE SA 0,009 0,0112 - 0,0103 0 0,0040 851 2.229 51
SC GDM Logistic SRL 0 0 0 0 0 0 705 932 22
SC General Com Invest SRL 0 0 0 0 0 0 106 336 10
SC Getica 95 COM SRL 0 0,0020 00,0065 0 0,0013 891 1.539 2
SC Hermes Energy International SRL 0 0 0 0 0 0 123 202 1
SC ICCO Energ SRL 0,016 0 00,0677 0 0 9 310 8
SC ICPE Electrocond Technologies SA 0 0 0 0,110 0,1110 0,1110 0 9 3




Raport privind realizarea indicatorilor de performanta
pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

NR ggNLS%fAUR' ggLICITARI NR. NR.PETITII ggéIZARI \R. Locur) NR LOCURI ggr\f&:’m
CONTESTAT -\ Fora C TOTAL  REPREZ INTERMEDI o < CONSUM e
NS RN R IIPRIVIND  — =50 - " MODIFICAR PETITI  SOLICITARI ERE NOI I DESERVITE .\ oe oF AU

FACTURARE NEPLATA/ E TARIF/ NR. INFORMATII/ RELATIA PRELUATE . DENUNTAT

A/NR. mieEE LOCURI  NR. LOCURI CUOR/NR. 1o SFARSITUL 0 " T FRAL

CLIENTI CONSUM  LOCURI  CONSUM CONSUM LOCURI ANULUI 2015

CONSUM CONSUM
S6 S8 S9
41 SC Imperial Development SRL 0,019 0 0 0 0 0,0185 53 54 0
42 SC Industrial Energy SA - 0,0594 - - - 0,0090 18 101 4
43 SC Inversolar Energy SA 0 0 0 0 0 0 162 338 0
44 SC KDF Energy SA 0,007 0,0068 0 0 0 0,0070 148 148 3
45 SC Luxten LC SA 0 0 0 0 0 0 0 5 0
46 SC Menarom PEC SRL - - - - - - 1 7 1
47 SC MET Romania Energy Trade SRL 0 0 0 0 0 0,1680 371 243 121
48 SC MIDAS&CO SRL 0,011 0 0 0 0 0,0112 178 178 0
49 SC Monsson Energy Trading SRL 0,009 0,0047 0 0 0 0 625 1.073 86
50 SC Neptun SA 0,014 0,0005 0 0 0 0,0005 406 10.150 89
51 SC Nova Power & Gas SRL 0 0 0 0 0 0,0200 259 551 46
52 SC P.C. Management & Consulting SRL 0 0 0 0 0 0 5 120 0
53 SC Polimed Energy Trading SRL 0 0 - 0 0 0 1 11 0
54 SC QMB Energ SRL 0 0 0 0 0 0 84 124 84
55 SC RCS&RDS SA 0,045 0 0 0,0062 0,0004 0,0047 11.374 11.374 35
56 SC Romelectro SA 0 0 0 0 0 0 766 510 0
57 SC Renovatio Trading SRL 0,023 0,0003 0 0 0 0,0005 108 11.158 53
58 SC Repower Furnizare Roméania SRL 0,0007 0,00137 0 0,0007 0 0,0596 543 1.460 346
59 SC Restart Energy One SRL 0 0 0 0 0 0 27 27 0
60 SC Romenergy Industry SRL 0,086 0,0053 0 0 0 0 91 1.313 299
61 SC RWE ENERGIE SRL 0 0 0 0 0 0,0024 1.432 1.692 9
62 SC Tinmar Ind SA 0 0 0 0 0 0,0053 358 6.362 349
63 SC Transformer Energy Supply SRL 0,0006 0,0016 0 0 0 0,0065 1.251 1.223 49
64 SC Transenergo Com SA 0,019 0 0 0 0 0,0640 1 435 658
65 SC Three Wings SRL 0,010 0 - 00124 0,0041 0,0179 840 728 12
66 SC UGM Energy Trading SRL 0 0 0 0 0 0 55 209 0
67 SC Verbund Trading Romania SRL - 0 0 0 0 0 0 0
68 SC WDP Development SRL 0 0 0 0 0 0 0 3 0
69 SC Werk Energy SRL 0 0 0 0 0 0 14 45 0
70 SC OMV Petrom SA - - - - - 0,1800 45 514 0
71 SC CE Oltenia SA 0 0 0 0 0 0 46 339 74
FURNIZORI CARE AU ACTIVAT PE PIATA CU AMANUNTUL, ATAT PE SEGMENTUL CONCURENTIAL, CAT SI PE CEL REGLEMENTAT

72 SC CEZVanzare SA 0,0022 0,0217 0,0062  0,0490 0,0113 0,0019 36.938  1.425.326 2.320
73 SC ENEL Energie SA 0,0011 0,0074 0,0034 0,0370 0,0060 0,0037 63.799  1.496.705 3.150
74 SC E.ON Energie Romania SA 0,0312 0,0272 0,1064 0,0130 0,0030 0,0064 17.872  1.442.475 3.927
75 SC ENEL Energie Muntenia SA 0,0021 0,0083 0,0018  0,0089 0,0138 0,0085 71229  1.205.627 978
76 SC Electrica Furnizare SA 0,0064 0,0139 0,0082 0,0224 0,0164 0,0017 126.285 3.610.014 10.135 |




Raport privind realizarea indicatorilor de performanta
pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

Indicatori statistici care se referd la modul de respectare a nivelurilor garantate stabilite de
ANRE pentru anumiti indicatori (a se vedea pag. 6) de cditre furnizorii de ultimd instantd, in
cadrul serviciului universal

NR. COMPENSATII PLATITE LA 100.000
LOCURICONSUM

DENUMIRE FURNIZOR

S10
FURNIZORI DE ULTIMA INSTANTA CARE ACTIVEAZA PE PIATA CU AMANUNTUL

1 SC CEZ Vanzare SA 0
2 SC ENEL Energie SA 0,6681
3 SC E.ON Energie Romania SA 14,0037
4 SC ENEL Energie Muntenia SA 17,0036
5 SC ELECTRICA Furnizare SA 0




Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

S1. Numarul de contestatii privind facturarea, raportat la numdarul de clienti
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Raport privind realizarea indicatorilor de performantd pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

S2. Numdrul de locuri de consum deconectate pentru neplatda, raportat la numar locuri de consum

0,110

0,100

0€0T'0

0,090

0,080

¥6S0°0

0,070

0,060

0,050

2/20°0
17200
6E€T0'0
Z¢T10'0
T600°0
€800'0
¥200°0
8900'0
€5S00°0
,t00'0
0200°0
9T00°0
LE€T000
90000
S000°0
€000°0
TO00'0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
o o o o
S 8 8§ 8
o o o o

Sursa: Raportarile anuale ale furnizorilor de energie electrica — prelucrare ANRE

23



Raport privind realizarea indicatorilor de performantd pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

S3. Numdrul de solicitari ale clientilor casnici privind modificarea tarifului, raportat la numdr locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

S4. Numdrul total de petitii, raportat la numar locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

de informatii, raportat la numar locuri de consum

ari

S5. Numdrul de petitii reprezentind solicit
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S6. Numdrul de sesizari privind intermedierea relatiei cu operatorul de retea, raportat la numdr locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

S7. Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in anul 2015

de catre furnizorii de ultima instanta:

Sursa: Raportarile anuale ale furnizorilor de energie electrica — prelucrare ANRE
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

S§8. Numdrul de locuri de consum deservite la sfdarsitul anului 2015

de catre furnizorii de ultima instanta:

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000

3.610.014
1.500.000
1.000.000
1.496.705 1.442.475 1.425.326
1.205.627
500.000
0
SC Electrica Furnizare SA SC ENEL Energie SA SC E.ON Energie Roméania SA SC CEZ Vanzare SA SC ENEL Energie Muntenia SA
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

S9. Numdarul de locuri de consum pentru care CF au denuntat unilateral contractul de furnizare, in vederea schimbarii furnizorului,
raportat la numar locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

S10. Numdrul de compensatii plitite de catre furnizor pentru nerespectarea nivelurilor indicatorilor de performanta garantati, la 100.000
locuri de consum

18

16
14
12
10

17,004
8
14,004
6
4
2
0,668
0 0
. ‘ ——
SC CEZ Vanzare SA SC ELECTRICA Furnizare SA SC ENEL Energie SA SC E.ON Energie Romania SA SC ENEL Energie Muntenia SA
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta
pentru furnizarea energiei electrice in anul 2015

YV V.V V VYV V

PRESCURTARI

Standard

FC
FUI
CF
CTF
OR
NC

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, aprobat prin Ordinulpresedintelui ANRE nr.
118/2015;

furnizor concurential;

furnizor de ultima instant3;

client final;

contract de furnizare a energiei electrice;

operator de retea;

nu este cazul.




