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I. INTRODUCERE

1. Scop si baza legala

in baza prevederilor art. 9 alin. (1) lit. j) din Legea nr. 160/2012 cu modificarile si
completarile ulterioare, ANRE are in sfera de competente controlul respectarii legilor si a
reglementarilor in sectorul energiei electrice. Conform art. 9 alin. (1) lit. y) din Lege, ANRE poate
decide si impune orice masuri proporfionale necesare pentru asigurarea unei functionari
corespunzatoare a pietei. Subscriindu-se acestor masuri, ANRE a elaborat prezentul raport, ca un
instrument de asigurare a transparentei pe piata cu amanuntul, de informare si protectie a clientilor
finali de energie electrica.

Prezentul raport cuprinde o analizd comparativa a calitatii activitatii de furnizare a energiei
electrice, in scopul cresterii continue a calitatii serviciilor oferite de furnizorii de energie electrica
pe piata de energie electrica din Romania, precum si pentru facilitarea constientizarii de catre
clienti a drepturilor acestora de a primi servicii de calitate. Raportul are in vedere si supravegherea
modului de implementare si functionare a mecanismelor de compensare financiara a clientilor, in
cazul nerespectarii indicatorilor de performanta garantati.

2. Grupul tinta al participantilor la piata cu amanuntul de energie electrica analizat in
prezentul raport

In cadrul prezentului raport, au fost studiati comparativ indicatorii realizati de furnizorii de
energie electrica care au furnizat energie electrica in anul 2013 clientilor finali. Dintre acestia,
cinci sunt furnizori de ultima instanta si patruzeci si opt sunt furnizori concurentiali.

FURNIZORIDE | FURNIZORI
ULTIMA INSTANTA CONCURENTIALI

contracte de furnizare

CLIENTI FINALI

ALIMENTATI IN CLIENTI FINALI

ALIMENTATI
CONCURENTIAL

CONDITHI
REGLEMENTATE*

3. Indicatori de performanta - descriere si clasificare

Indicatorii de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice reprezinta
expresia cantitativa si calitativa a activitatii unui furnizor de energie electrica in raport cu clientii
pe care ii deserveste, cu care se afla in proces de contractare sau cu care relafioneaza pentru
oferirea de informatii, oferte-tip sau pentru gestionarea reclamatiilor, precum si a modului de
intermediere a relatiei cu operatorul de retea, furnizorul reprezentand, in majoritatea cazurilor,
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unica interfatd fizica si contractuald intre aceste doua parti: clientul si operatorul de retea, cu
exceptia cazurilor prevazute de cadrul legal si de reglementare in vigoare, in care clientul alege sa
incheie direct contractul de retea cu operatorul de retea.

Analiza s-a efectuat pe baza indicatorilor de performanta definiti in Standardul de
performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice (Standard), aprobat prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 1/2010, in vigoare in perioada analizati. In conformitate cu prevederile
art. 20 alin. (2), furnizorii de energie electrica transmit anual, nu mai tarziu de 15 februarie,
raportarile privind valorile indicatorilor de performanta realizati in anul calendaristic anterior.

Pentru un furnizor de energie electrica, nivelul de calitate realizat este dat de ansamblul
valorilor indicatorilor realizati in anul respectiv. Este de asteptat ca furnizorii sa tinda sa 1isi
imbunatiteascd permanent indicatorii de perfomantd, 1n scopul menginerii si extinderii
portofoliului lor de clienti.

Din punct de vedere al efectului asupra clientilor finali, indicatorii de performanta se
clasifica in doua categorii:

1. indicatori generali - care se refera la o anumitd componenta a calitatii activitatii de
furnizare, ca valoare generald, la nivelul tuturor clientilor, sau al unei anumite
categorii de clienti.

2. indicatori statistici — care ofera o informatie cantitativa, referitoare la o anumita

componenta a activitatii furnizorului, fard sa constituie un criteriu de evaluare a
serviciului prestat.

S-au analizat comparativ urmatorii indicatori de performanta generali:

Gl. Durata medie de emitere a ofertelor de furnizare;

G2. Durata medie de semnare a contractelor de furnizare;

G3. Numarul de contestatii justificate privind facturarea, raportat la numarul de clienti
deserviti;

GA4. Durata medie de rezolvare a contestatiilor privind facturarea;

G5. Durata medie de transmitere cétre operatorul de retea (OR) a sesizdrilor primite prin
e-mail/ sau fax;

G6. Durata medie de transmitere catre OR a sesizarilor primite prin posta sau direct la
sediul furnizorului, inclusiv cele referitoare la accesul la retea;

G7. Numarul de linii telefonice disponibile clientilor finali (CF) pentru comunicarea cu
furnizorul,

G8. Numarul de linii telefonice cu operator 24 h din 24;

G9. Numar de linii telefonice gratuite.
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si urmatorii indicatori de performanta statistici:

S1. Numarul de contestatii privind facturarea, raportat la numarul de clienti;

S2. Numarul de locuri de consum deconectate pentru neplata, raportat la numar locuri de
consum,

S3. Numarul de solicitari privind modificarea tarifului, raportat la numar locuri de
consum,

S4. Numarul total de petitii, raportat la numar locuri de consum,;

SS. Numarul de petitii reprezentand solicitari de informatii, raportat la numar locuri de
consum,

S6. Numarul de sesizari privind intermedierea relatiei cu operatorul de retea, raportat la
numar locuri de consum;

S7. Numarul de locuri de consum preluate in anul 2013;

S8. Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul anului 2013;

SO. Numarul de solicitari ale clientilor finali de a primi compensatii de la FUI pentru
nerespectarea nivelurilor indicatorilor de performanta garantati, la 100.000 locuri de
consum,

S10. Numarul de compensatii acordate de catre FUI pentru nerespectarea nivelurilor

indicatorilor de performanta garantati, la 100.000 locuri de consum.

4. Indicatori de performanta garantati. Mecanismul de acordare a compensatiilor

ANRE a stabilit nivelurile garantate pentru anumiti indicatori de performanta, niveluri
mentionate in anexa nr. 3 la Standard si a stabilit ca, in caz de nerespectare a acestora, furnizorul
este obligat sa plateasca 0 suma de bani fiecarui client final afectat, la solicitarea acestuia, in anul
2013.

Compensatiile se platesc de catre furnizorii de ultima instanta (FUT) clientilor finali la tarife
reglementate, in cuantumurile precizate in Standard.

Conform Standardului, indicatorii de performantd garantati sunt prezentati in tabelul
urmator:
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1. Durata de emitere a ofertei de furnizare 15 zile lucratoare, clienti casnici

sau necasnici mici,

30 zile calendaristice, clienti

necasnici mari

2. Timpul de raspuns la contestatia privind factura 10 zile calendaristice, in conditiile

precizate in Standard

3. Timpul de comunicare catre operatorul de distributie

a solicitarii de reluare a furnizarii 4 ore

4. Timpul de rezolvare a solicitarii de modificare a tarifului 10 zile lucratoare, in conditiile
de furnizare precizate in Standard

5. Durata de raspuns la petitii 15 zile lucratoare

sau 30 calendaristice,

in conditiile precizate in

Standard
6. Durata de transmitere catre operatorul de distributie a unei
sesizari, respectiv catre client a raspunsului primit de la -ziua lucratoare imediat urmatoare
operatorul de distributie pentru sesizarea primita pe email/fax

-3 zile lucratoare pentru sesizarea
primita in scris pe hartie

-3 zile lucratoare pentru comunicarea
catre client a raspunsului primit de la

operatorul de retea
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Il. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

DURATA
" MEDIEDE  DURATA
DURATA  DURATA  coureeryry  DURATAMEDIE DE TRANSMITER MEDIEDE  NR. LINI NR. LINII
MEDIE MEDIE FACTURARE  REZOLVAREA  ECATREOR. TRANSMITERE TELEFONICE  TELEFONICE \ .
e EMITERE  SEMNARE . CONTESTATILOR A CATREO.R.A DISPONIBILE  CU ol
OFERTE  CONTRACTE PUSTIFICATE /' ppyinp SESIZARILOR SESIZARILOR PT OPERATOR " 1
FURNIZARE FURNIZARE NUMAR FACTURAREA  PRIMITE  PRIMITEPRIN COMUNICAREA 24 DE ORE
(@LE) @LE) GBI (o ) PRINE-  POSTAILOCAL CUCLIENTI  DIN 24
DESERVIT] MAILFAX  (ZILE)
(@LE)
G5
FURNIZORI CARE AU ACTIVAT PE PIATA CU AMANUNTUL, EXCLUSIV PE SEGMENTUL CONCURENTIAL
1 SCAderro G.P. Energy SRL 57 155 0,000 00 00 00 4 4 0
2 SC Alpiq RomIndustries SRL 39 52 0,000 00 13 00 1 0 1
3 SCAlro SA 00 00 0,000 00 00 00 12 12 0
4 SC Arcelormittal Galati SA 150 15,0 0,000 10,0 0,0 00 2 0 0
5 SC Arelco Power SRL 28 0.9 0,000 00 13 00 4 2 0
SC Axpo Energy Romania SRL 150 20,0 0,030 6,0 08 10 3 1 0
7 SCBiol Energy SRL 13 12 0,000 0,0 02 0,0 3 0 0
8 SCC-Gaz & Energy Distributie SRL 25 10 0,000 NC NC NC 2 1 0
9 SCEFE Energy SRL 31 8.1 0,000 00 00 00 2 0 1
10 SC Electricom SA 25 50 0,000 0,0 2,0 0,0 2 2 0
11 SCElectromagnetica SA 27 70 0,000 00 04 00 2 0 0
12 SCEnel Trade Romania SRL 20 250 0,000 0,0 00 00 2 0 0
13 SCEnergotrans SRL 50 15,0 0,000 00 0,0 0,0 2 1 0
14 SCEnergy Distribution Services SRL 30 50 0,000 00 10 10 8 2 0
15 SCEFT Romania SRL 50 50 0,000 00 10 00 6 1 0
16 SCEnergy Holding SRL 50 55 0,000 00 10 10 6 1 0
17 SC Energy Market Consulting SRL 50 70 0,000 00 10 10 2 2 0
18  SC Energy Network SRL 30 50 0,000 00 10 10 2 0 0
19 SCEnex SRL 10 25 0,000 0,0 00 0,0 9 4 0
20 SCEnnet Grup SRL 32 41 0,000 0,0 0,7 2,0 3 3 0
21 SCEnol Grup SA 60 70 0,000 00 10 10 2 2 0
22 SCFidelis Energy SRL 50 7,0 0,006 04 30 40 10 10 0
23 SC GDF Suez Energy Romania SA 18 23 0,004 110 10 10 39 0 0
24 SC General Com Invest SRL 38 6,3 0,000 0,0 0,0 00 0 0 0
25 SC Getica 95 COM SRL 56 149 0,000 0,0 1,0 0,0 2 0 0
26 SC Grivco SA 5,0 30 0,000 0,0 0,0 0,0 3 1 0
27 SC Hermes Energy International SRL 25 45 0,000 0,0 0,0 0,0 1 0 0
28 SCICCO Energ SRL 17 31 0,000 00 00 00 5 1 0
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DURATA
NR MEDIE DE DURATA

DURATA DURATA  congsTa  DURATA MEDIE DE TRANSMITER MEDIE DE NR. LINII NR. LINII

MEDIE MEDIE FACTURARE REZOLVARE A E CATRE O.R. TRANSMITERE TELEFONICE  TELEFONICE NR LINII

EMITERE SEMNARE «, CONTESTATIILOR A CATREO.R. A DISPONIBILE CU

EENSHIEEEERNES OFERTE  CONTRACTE J%ETI'\':CATE ! pRIvIND SESIZARILOR SESIZARILOR PT OPERATOR giﬁﬁ;“é%
FURNIZARE  FURNIZARE i/ o FACTURAREA PRIMITE PRIMITE PRIN COMUNICAREA 24 DE ORE
(2ILE) (2ILE) OESERUITI (ZLE) PRIN E- POSTA/LOCAL CUCLIENTII  DIN 24
Iy MAILIFAX  (ZLE)
(2LE)
G5 G6
29 SCICPE Electrocond Technologies SA 15 90 0,005 00 10 10 3 0 0
30 SClliotomi Impex GRPA SRL 80 100 0,000 00 10 20 2 0 0
31 SCKDF Energy SA 2,0 4,0 0,000 0,0 1,0 2,0 1 1 0
32 SCLord Energy SRL 41 32 0,000 40 10 11 3 1 0
33 SC Luxten LC SA 05 10 0,000 00 00 00 1 1 0
34  Magyar Aramszolgaltato KFT 34 52 0,000 00 10 5,0 2 0 0
35 SC Menarom PEC SRL 30 14,0 0,000 0,0 0,0 0,0 3 2 0
36 SC Monsson Energy Trading SRL 135 125 0,000 00 30 30 4 1 0
37 SCNeptunSA 10 70 0,000 00 00 00 2 0 0
38  OET Obedineni Energiini Targovsti 05 02 0,000 00 01 01 6 0 0
39 SCP.C. Management & Consulting SRI 20 47 0,000 00 10 00 1 1 0
40  SCRenovatio Trading SRL 30 15 0,000 00 10 10 1 0 0
41 SCRepower Furnizare Romania SRL & o fiee at b by 1 L L
42 SC Romenergy Industry SRL 50 50 0,000 00 00 00 2 2 0
43 SCTEN Transilvania Energy SRL 60 60 0,000 00 00 00 3 i 0
44 SC Tinmar Ind SA 6,4 41 0,012 6,5 10 13 1 0 0
45  SC Transformer Energy Supply SRL 30 40 0,000 00 11 15 2 0 0
46  SC Transenergo Com SA 50 0 0,000 10 10 10 12 3 0
47 SC OMV Petrom SA 10,1 89 0,050 2,0 25 NC 1 0 0
48 SC CE Oltenia SA 45 50 0,000 0,0 10 30 4 1 0
FURNIZORI CARE AU ACTIVAT PE PIATACU AMANUNTUL, ATAT PE SEGMENTUL CONCURENTIAL, CAT $I PE CEL REGLEMENTAT

49 SCCEZVanzare SA 02 11 0,0013 75 10 15 120 25+ 0
50 SCENEL Energie SA 23 6,5 0,0018 40 1,0 3 Vikiad 0 Vikiad
51 SCE.ON Energie Romania SA 14 26 0,004* 62 10 1 Ui 0 0
52 SCENEL Energie Muntenia SA 41 131 0,018 40 10 3 28 0 28
53 SCElectrica Furnizare SA 21 40 0,0037 53 10 131 19 1 6
Nota: *) Conform declarafjilor sale, E.ON Energie Roméaniaainclus in raportérile catre ANRE sinumarul de contestatii telefonice din partea clientilor care nu s -au materializatin contestatii scrise.
*¥) minim 3, maxim 25 linii telefonice cu operator 24 de ore din 24.
**%) 2 numere de telefon cu 150 de linii
**+%) 2 numere de telefon cu 1200 de linii
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G1. Durata medie de emitere a ofertelor de furnizare

zile

00'ST

00's
00's
00'S
00's
00's
00'S
00's
00's

o'y

00'ST
0G'€T
0T'0T
00'8
ov'9
009
009
0L'G
09'G
Q. < S
g d =

| TYS eluewoy ABiau3z odxy DS
] VS he[e9 [eniwiofRaly OS
74s Buipe. ] AB1sug UoSSUON DS
VS woded AWO OS
] THS VdYO xadwl| 1wool O
J VS pul fewull OS
T4S ABiau3 eiueAjsuelL NIL OS
| VS dnio jou3 o5
TS ABrau3z 'd'O oudpy OS
TdS INOD §6 BIl®O OS
VS wo) ofiisuasuel] OS
14S Ansnpuj ABiauswoy OS
) VS 00AlD OS
TS ABiau3 siepi4 OS
. 4S Bunnsuo) 11N AB1aug OS
74S BuipioH ABiauz OS
| TYS Bluewoy 143 0S
._ T4S suenofisul OS

VS BlUS)IO 30 OS

oT'v | TS ABiau3 pio oS
S0'v | VS elusnp aifiau3 1aNT Os
06'€ T4S seumsnpujwoy bidyy 0S
08°‘c | TS IseAUI WOD [eIBUBD S
or'e ,, 14y oreyeblozsuely seABeiy
62'€ TS eluewoy aleziuing jemoday OS
0z'e J TdS dnio 1suuz 0g
0T'e § TS ABiou3 343 05
00 1us Alddns ABiau3 Jawiojsuel] OS
00‘€ TS buipeiL onenousy 0S
00°€ | TS 03d woreus OS
Oo_m J 74S dlomiaN ABisu3g DS
00'c | THIS seaIas uonnauisia ABiaug 08
112 | TS Jemod 09Iy IS
0L'c VS eonaubewonds|g Os
08'2 | TS reuoneussu) ABisug sswlieH OS
0S'C | VS wooumoa(3 0S
0S'c TS aunquisig AB1aug  ze9-D OS
G2’ vs albiau3 13aNT 0S
GT'C J VS areziung ealnos|3 os
00°C | 7ais Buninsuoo % uswabeuen “o'd 0S
00°¢ [T vs ABiauz 503 0S
00°C 1 TS Bluewoy spey] jaug 0S
SLT VS elugwoy Abieug zens 409 OS
0L'T 1) s Biouz 0001 05
0S'T J VS saibojouyoa puooonosld 3d0I OS
SP'T 10} vs ewewoy eibieuz NO'3 08
0€'T I} s fbisuz joig o5
00T {7} vsumdan os
00T I} s xeus os
0S'0 | isnobre | 1unbiaug usupado 130
05'0 1§ vs oruemnios
LT°0 _ VS elezugA 730 0S
00'0 \ vs onv o5
S S
< o

lor de energie electrica — prelucrare ANRE

1zort

rile anuale ale furni

Raporta

Sursa




in anul 2013

ice

lectr

1zarea energiel e

Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furn

G2. Durata medie de semnare a contractelor de furnizare
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

G4. Durata medie de rezolvare a contestatiilor privind facturarea
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

G5. Durata medie de transmitere cdtre operatorul de retea (OR) a sesizarilor primite prin e-mail sau fax
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

G6. Durata medie de transmitere cdtre OR a sesizdrilor primite prin posta sau direct la sediul furnizorului, inclusiv cele referitoare la accesul la
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

pentru furnizorii de ultima instanta:
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Nota
1. E.ON Energie Romania SA a declarat 2 numere de telefon cu 150 de linii
2. Enel Energie SA si Enel Energie Muntenia SA au declarat cdte 2 numere de telefon cu 1200 de linii fiecare

Sursa: Raportarile anuale ale furnizorilor de energie electrica — prelucrare ANRE




Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013
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Nota: CEZ Vanzare SA a declarat minimum 3, maximum 25 linii telefonice cu operator 24 de ore din 24.

Sursa: Raportarile anuale ale furnizorilor de energie electrica — prelucrare ANRE
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

G9. Numar de linii telefonice gratuite
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Nota: Enel Energie SA si Enel Energie Muntenia SA au declarat cdte 2 numere de telefon gratuite cu 1200 de linii fiecare
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta
pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

I11. INDICATORI DE PERFORMANTA STATISTICI

NR.LOCURI o . NR. PETITII NR.
NR CONSUM P ' CE SESIZARI
CONTESTATII  DECONECTA ;%LD'ETC":\RR'E ;gﬁhl REPREZINTA  INTERMEDIE
NR. DENUMIRE FURNIZOR PRIVIND TE PENTRU SOLICITARI RE RELATIA

TARF/NR.  NR.
LOCURI  Locugi 'NFORMATI/  CUOR/NR,

NR. NR LOCURI
LOCURI  CONSUM
CONSUM  DESERVITE
PRELUATE LA
INANUL  SFARSITUL

FACTURAREA/  NEPLATA/

VRGUBNT!  NRLOCURI copeyy gy MRLOCUR  LORI 5
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
FURNIZORI CARE AU ACTIVAT PE PIATA CU AMANUNTUL, EXCLUSIV PE SEGMENTUL CONCURENTIAL )

1 SC Aderro G.P. Energy SRL 0 0 0 0 0 0 48 48
2 SC Alpig RomIndustries SRL 0 0,005 0 0 0 0,030 54 200
3 SCAroSA 0 0 0 0 0 0 0 B
4 SC Arelco Power SRL 0 0 0 0 0 0 231 306
5 SC Arcelormittal Galati SA 0 0,018 0 0 0 0 9 109
6 SC Axpo Energy Romania SRL 0,070 0 0 0 0 0,150 4 40
7 SC Biol Energy SRL 0 0 0 0 0,014 0,026 216 345
8 SC C-Gaz & Energy Distributie SRL 0 0 0 0 0 0 268 275
9 SC EFE Energy SRL 0 0,015 0 0 0 0 21 129
10 SC Electricom SA 0 0 0 0 0 0 17 36
11 SC Electromagnetica SA 0 0,006 0 0 0 0,080 73 309
12 SC Enel Trade Roménia SRL 0 0 0 0 0 0 2 2
13 SC Energotrans SRL 0,017 0,029 0 0 0 0,011 0 273
14 SC Energy Distribution Services SRL 0 0,003 0 0 0 0,043 219 394
15 SC EFT Roménia SRL 0 0 0 0 0 0,318 4 66
16 SC Energy Holding SRL 0 0 0 0 0 0 52 142
17 SC Energy Market Consulting SRL 0 0 0 0 0 0 0 1
18 SC Energy Network SRL 0 0 0 0 0 0,500 0 2
19 SC Enex SRL 0 0 0 0 0 0 11 64
20 SC Ennet Grup SRL 0 0 0 0 0 0,147 4 K/
21 SC Enol Grup SA 0 0 0 0 0 0 17 35
22 SC Fidelis Energy SRL 0,006 0,003 0 0100 0 0,055 330 330
23 SC GDF Suez Energy Romania SA 0,017 0,009 0 0012 0,003 0,023 281 1.033
24 SC General Com Invest SRL 0 0 0 0 0 0 21 310
25 SC Getica 95 COM SRL 0 0 0 0 0 0,141 85 85
26 SC Grivco SA 0 0 0 0,500 0 0,500 2 2
27 SC Hermes Energy International SRL 0 0 0 0 0 0 3 3
28 SCICCO Energ SRL 0 0 0 0 0 0 115 221
29 SC ICPE Electrocond Technologies SA 0,060 0,021 0 0191 0,149 0,085 3 47




pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

Raport privind realizarea indicatorilor de performanta

NR. DENUMIRE FURNIZOR

30 SC lliotomi Impex GRPA SRL

31 SC KDF Energy SA

32 SC Lord Energy SRL

33 SC Luxten LC SA

34 Magyar Aramszolgaltato KFT

35 SC Menarom PEC SRL

36 SC Monsson Energy Trading SRL

37 SC Neptun SA

OET Obedineni Energiini Targovtsi 00D
Bulgaria

39 SC P.C. Management & Consulting SRL
40 SC Renovatio Trading SRL

41 SC Repower Furnizare Roméania SRL
42 SC Romenergy Industry SRL

43 SC TEN Transilvania SRL

44 SC Tinmar Ind SA

45 SC Transformer Energy Supply SRL

46 SC Transenergo Com SA

47 SC OMV Petrom SA

48 SC CE Oltenia SA

49 SC CEZ Vanzare SA

50 SC ENEL Energie SA

51 SC E.ON Energie Romania SA
52 SC ENEL Energie Muntenia SA
53 SC Electrica Furnizare SA

CONTESTATII

FACTURAREA/
NR. CLIENTI

S1

v iy 10 S, D
?Ei%:igLA MODIFICARE PETITII :E)T.IIQCEI?;‘«J;{\ :L\IET ;Eyf][')lf CONSUM  DESERVITE
NEPLATA/ AR INFORMATII  CUOR/NR. e
WLOCR ol ooy IRLOOR Lo AU
CONSUM CONSUM CONSUM
S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
0 0 0 0 0 0 2 6
0 0 0 0 0 0 37 13
0 0 0 0 0 0 7 7
0 0 0 0 0 0 1 4
0 0 0 0 0 0 15 136
0 0 0 0 0 0 1 1
0 0 0,020 0,060 0 0,060 28 50
0 0 0 0 0 0 380 372
0 0,016 0 0 0 0,164 48 244
0 0 0 0 0 0 6 14
0,005 0,003 0,038 0,029 0 0 167 1.008
0,016 0,005 0 0 0 0,164 277 923
0,003 0,008 0 0 0 0,008 309 487
0 0 0 0 0 0 81 59
0,040 0,002 0 0 0 0,026 1431 2.584
0 0 0 0 0 0,052 262 328
0,025 0 0,037 0 0 0,063 21 735
0,050 0 0 0 0 0,014 88 1676
0 0,003 0,072 0,062 0,089 0,007 17 292
| FURNIEORICARE AU ACTIVAT P PIATA CUANANUNTUL, ATAT P SEGMENTUL CONCURENTIAL AT SUPECELREGLENENTAT |
0,003 0,043 0,010 0101 0,014 0,003 52652  1.408.999
0,002 0,006 0,004 0,004 0,006 0,005 12710 1.494.696
0,022 0,016 0,010 0,009 0,006 0,010 8913  1.429.458
0,003 0,013 0,002 0,008 0,012 0,010 8219 1174723
0,009 0,023 0012 0014 0,008 0,003 92252  3.565.831
Notd: *) Conform declarafjilor proprii, E.ON Energie Romania ainclus in raportarile catre ANRE si numarul de contestatii telefonice din partea clientilor care nu s-au materializatin contestatii scrise.




Raport privind realizarea indicatorilor de performanta
pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

Indicatori statistici care se referd la modul de respectare a nivelurilor garantate stabilite de
ANRE pentru anumiti indicatori (a se vedea pag. 6) de citre furnizorii de ultimd instantd, in
cadrul serviciului universal

NR. SOLICITARI NR. COMPENSATII ACORDATE
DENUMIRE FURNIZOR COMPENSATIILA 100.000 LA 100.000
LOCURIDE CONSUM LOCURI CONSUM

S9 S10
FURNIZORI DE ULTIMA INSTANTA CARE ACTIVEAZA PE PIATA CU AMANUNTUL

1 SC CEZ Vanzare SA - -

2 SC ENEL Energie SA 1,0705 0,3345
3 SC E.ON Energie Romania SA 0,0700 0,0700
4 SC ENEL Energie Muntenia SA 0,1703 0,1703
5

SC ELECTRICA Furnizare SA - -




Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

S2. Numdrul de locuri de consum deconectate pentru neplata, raportat la numdr locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

S3. Numarul de solicitari privind modificarea tarifului, raportat la numar locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

S4. Numarul total de petitii, raportat la numar locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

S5. Numarul de petitii reprezentind solicitari de informatii, raportat la numdr locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

S6. Numarul de sesizari privind intermedierea relatiei cu operatorul de retea, raportat la numdr locuri de consum

0,500
0,400 ||
OO
0,300 S 3
1O
(@
oo}
o
0,200 o
111
I < ©
0,100 II\S‘G_J'FL
— - 1o
m B q_ﬂ' 3
— o
O OO0 00 dddd AN ANANMT LW O© © 0 D0 o
© 00000000000 o000 o000 oo
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOI
0’000 — — - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A o Nod Nad Nod D QY Nad NaglP S odiP S\ oGP\ oGP N T oG\ oGP\ TP\ o P\ od D QY QY QY NadlP S oA SN A A VI P\ TP\ P\ od
T TS TS TSI LS T TS TS ST T T TS T TS T T TS LSS T T TS S S S
,@\@y\\%e\ S &Z‘%mé"ové%qg\\»@& QQ%%_@fo¢/o\d»{)e@c&@',}o@ﬁ@,oev\ﬁoo.\\%gc‘o@@&&@0,'3’/2‘-‘\4“
ST TS @b\ S T TS e T S S T S S S S E S T AN T S F o Fe
xS &S & aite) S ST & NS <<) TP P AT P . Y S H S S SECINe
Q- O FF LTS & ‘(»D@@OQ&QB ,\9@%@@@0.{)(\/@\/ ¢ & TS AT 3V O & TSI I IO <
_06' AY’& '\°60 o Qé‘ & \‘“‘b@ @ C & Q}Q N Q\Q,\“\Q Y @\‘\%@Q‘& ¥ 42’\\%&\ c}‘\c Céo > X c‘@\ @&} @Q‘} QQ}\QO & e Cjb\o & o'\‘\\ & Q\& &% v&‘@ «5}‘ & 2}\& C/@ é@ {}L 3 Qg& é@
ST > c@:@ £ ¥ > 9 A FEL F T FEE T OIS FFERXSE S S S
" S S @ S O SO R & £ 5L P &S S
%C %beq;b‘b' (fo Q?}q} %b & Q\\\ @(192& ,b%z‘ %C ) %CQ‘QQ/C{Q% QQ %C/ . @ r‘s\;\o\ & Q}é} C?ji $@§ éé\\\\
s %c@ cﬁ”@ S . < %QO C@eo <3 < C{o S o @@
S o ]* &S A O
%Q gc/ %&Qb
N
%&
8

Sursa: Raportarile anuale ale furnizorilor de energie electrica — prelucrare ANRE




Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

S7. Numdrul de locuri de consum preluate in anul 2013

de catre furnizorii de ultima instanta:
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

de catre furnizorii concurentiali:
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

S8. Numdrul de locuri de consum deservite la sfarsitul anului 2013

de catre furnizorii de ultima instanta:
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

de catre furnizorii concurentiali:
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

SO. Numadrul de solicitari ale clientilor finali de a primi compensatii de la furnizor pentru nerespectarea nivelurilor indicatorilor de performanta
garantati, 1a 100.000 locuri de consum
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Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

S10. Numarul de compensatii acordate de catre furnizor pentru nerespectarea nivelurilor indicatorilor de performanta garantati, la 100.000
locuri de consum

0,360

0,320

0,280

0,240

0,200

0,160

0,120

0,080

0,040
0,000
SC CEZ Vanzare SA SC ELECTRICA Furnizare SC E.ON Energie SC ENEL Energie SC ENEL Energie SA
SA Romania SA Muntenia SA

Sursa: Raportarile anuale ale furnizorilor de energie electrica — prelucrare ANRE




Raport privind realizarea indicatorilor de performanta pentru furnizarea energiei electrice in anul 2013

vV V.V V VYV V V

IV. PRESCURTARI

Standard  Standardul de performanta pentru furnizarea energiei electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 1/2010

FC furnizor concurential

FUI furnizor de ultima instanta

CF client final

OR operator de retea

NC nu este cazul

CTF contract de furnizare a energiei electrice




