Nota de prezentare si motivare

a proiectului de Ordin pentru modificarea si completarea unor Ordine ale presedintelui

Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei si de abrogare a Ordinului

presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 14/2020

privind aprobarea Metodologiei pentru stabilirea venitului unitar aferent activitatii de

furnizare reglementata si de aprobare a preturilor reglementate in sectorul gazelor

naturale

Sectiunea 1 - Titlul proiectului de reglementare

Ordin pentru modificarea si completarea unor Ordine ale presedintelui Autorititii Nationale de

Reglementare in Domeniul Energiei si de abrogare a Ordinului presedintelui Autoritatii

Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 14/2020 privind aprobarea Metodologiei

pentru stabilirea venitului unitar aferent activitatii de furnizare reglementata si de aprobare a

preturilor reglementate in sectorul gazelor naturale

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii reglementarii

1. Contextul si
cadrul european
de reglementare
(Descrierea

situatiei actuale)

Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie

2019 privind normele comune pentru piata interna de energie electrica si de

modificare a Directivei 2012/27/UE, (Directiva), prevede la art. 10:

punctul (6): ,,Furnizorii pun la dispozitia clientilor finali o gama larga
de modalitati de plata. Aceste modalitati de plata nu fac deosebire in
mod nejustificat intre clienti. Orice diferentda in ceea ce priveste
comisioanele aferente metodelor de plata sau sistemelor de plata
anticipata trebuie sa fie obiectiva, nediscriminatorie si proportionala si
nu depaseste costurile directe suportate de beneficiarul platii pentru
utilizarea unei anumite metode de plata sau a unui sistem de plata
anticipatd, in conformitate cu articolul 62 din Directiva (UE) 2015/2366
a Parlamentului European si a Consiliului (22)”;

punctul (7): ,.Jn temeiul alineatului (6), clientilor casnici care au acces
la sisteme de plata anticipata nu li se creeaza un dezavantaj prin

sistemele de plata anticipata”;




punctul (8): ,,Furnizorii ofera clientilor finali conditii generale
echitabile si transparente, care sunt prezentate intr-un limbaj simplu si
lipsit de ambiguitati si care nu includ bariere necontractuale in calea
exercitarii  drepturilor clientilor, ca de exemplu documentatia
contractuala excesiva. Clientii sunt protejati impotriva metodelor de

vdnzare incorecte sau inselatoare”;

Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie

2009 privind normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor naturale si

de abrogare a Directivei 2003/55/CE prevede:

in preambul, la punctul (47): “(...) Platile anticipate ar trebui sa reflecte
consumul probabil de gaze naturale iar diferitele sisteme de plata ar
trebui sa fie nediscriminatorii. Informatiile privind costurile energiei,
furnizate clientilor la intervale de timp suficient de frecvente vor stimula
economisirea de energie, deoarece ofera clientilor date care reflecta
direct efectele pe care investitiile lor le-au avut asupra eficientei
energetice §i efectele schimbarilor comportamentului de consum.”

in preambul, la punctul (48): “(...) Drepturile actuale ale
consumatorilor trebuie sa fie consolidate si garantate si ar trebui sa
includa o mai mare transparenta. (...)"

in preambul, la punctul (49): ,, Consumatorii ar trebui sa aiba la
dispozitie informatii clare si inteligibile cu privire la drepturile lor in
raport cu sectorul energiei. (...)"

in Anexa nr. 1, la punctul (1) literele b), d) si i): “I. Fard a aduce
atingere normelor comunitare privind protectia consumatorilor, in

special Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului

din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor cu privire la

contractele la distanta(l) si Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5

aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii(2), masurile prevazute la articolul 3 au scopul de a
garanta clientilor: (...)

(b)  nmotificarea in mod corespunzator a oricarei intentii de modificare

a conditiilor contractuale §i informarea, in momentul notificarii, cu




privire la dreptul de a denunta contractul. Prestatorii de servicii notifica
abonatilor orice majorare a tarifelor, in mod direct si in timp util, nu
mai tarziu de sfarsitul primei perioade normale de facturare care
urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, intr-un mod transparent §i usor
de inteles. Statele membre garanteaza clientilor dreptul de denunta
orice contract in cazul in care nu accepta noile conditii notificate de
catre furnizorul de gaze naturale; (...)

(d) o gama larga de modalitati de plata, care nu discrimineazd in
mod nejustificat intre clienti. Sistemele de plata anticipata sunt
echitabile §i reflecta in mod adecvat consumul probabil. Orice diferenta
in ceea ce priveste clauzele si conditiile reflecta costurile pentru
furnizor ale diferitelor sisteme de plata. Conditiile generale sunt
echitabile §i transparente. Acestea sunt prezentate intr-un limbaj clar si
usor de inteles §i nu includ bariere necontractuale in calea exercitarii
drepturilor clientilor, ca de exemplu documentatia contractuala
excesiva. Clientii sunt protejati impotriva metodelor de vanzare
incorecte sau ingeldatoare; (...)

(1) informarea corespunzdtoare cu privire la consumul real de gaze
naturale si la costurile reale, suficient de frecventa astfel incdt acestia
sa aiba posibilitatea sa-si regularizeze propriul consum de gaze
naturale. Informatiile respective sunt comunicate la intervale de timp
corespunzdtoare, tindndu-Se seama de capacitatea echipamentelor de
masurare ale clientului. Se tine seama de raportul eficacitate-costuri al
acestor masuri. Consumatorilor nu i se pot percepe costuri

suplimentare pentru acest serviciu; ”

2. Cadrul
national de

reglementare

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificarile si

completarile ulterioare, prevede :

- laart. 22 alin. (11) :

“Pana la data de 31 decembrie 2020, pentru clientii casnici
furnizarea de energie electrica se face in conditii reglementate de

ANRE*;




la art. 56 alin. (3):

. (3) Furnizarea de energie electrica de catre furnizorul de ultima
instanta se face la tarife stabilite/preturi avizate in conditiile

reglementarilor emise de autoritatea competenta.”
la art. 62 alin. (1) lit. h®) :

»5a beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu
discrimineaza in mod nejustificat intre clienfi. Sistemele de plata
anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat
consumul probabil. In cazul clientului casnic, dacd in urma
regularizarii suma platita de acesta in plus este mai mare de 100 lei,
atunci furnizorul este obligat sa restituie suma platita de catre client
in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare.
Sumele sub aceasta valoare vor fi compensate in contul facturilor
urmatoare. Orice diferenta in ceea ce priveste clauzele si conditiile
trebuie sa reflecte costurile pentru furnizor ale diferitelor sisteme de
plata. Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente,
prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles, si sa nu includa
bariere necontractuale in calea exercitarii drepturilor clientilor, ca
de exemplu, dar fara a se limita la documentatia contractuala
excesiva. Clientii sunt protejafi impotriva metodelor de vanzare

incorecte sau inselatoare; ”
la art. 143 alin. (1) lit. s):

,»S) in cazul clientilor casnici situati la o distantd mai mare de 50 km
de punctul unic de contact, informarea clientilor finali trebuie sa fie
facuta prin notificari in scris sau prin modalitatea de comunicare
convenitd cu acesta. In cazul modificarilor conditiilor contractuale
notificarea se face in scris, cu confirmare de primire, cu cel putin 30
de zile calendaristice inainte de data la care modificarile intra in
vigoare, cu precizarea dreptului clientului de a denunta contractul in

cazul in care nu accepta noile conditii contractuale.”




la art. 145 alin. (4) lit. g):

»0) sa li se puna la dispozitie o gama larga de modalitati de plata,
care sa le permita sa isi indeplineasca obligatiile de plata a facturii,
obligatii de plata prevazute in contract §i care nu creeazd
discriminari nejustificate intre clienfi. Sistemele de plata anticipata
trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul
probabil. In cazul clientului casnic, dacd in urma regularizdirii suma
platita de acesta in plus este mai mare de 100 lei, atunci furnizorul
este obligat sa restituie suma platita de catre client, in termen de 5
zile de la data emiterii facturii de regularizare. Sumele sub aceasta
valoare vor fi compensate in contul facturilor urmatoare. Orice
diferenta in ceea ce priveste clauzele si conditiile sistemelor de plata
trebuie sa reflecte costurile suportate de catre furnizor pentru
diferitele sisteme de plata. Conditiile generale trebuie sa fie
echitabile §i transparente, prezentate intr-un limbaj clar si usor de
inteles, si nu trebuie sa includa bariere necontractuale in calea
exercitarii drepturilor clientilor, ca de exemplu documentatia
contractuala excesiva. Clientii sunt protejafi impotriva practicilor

comerciale incorecte sau inselatoare;
laart. 179 alin. (2) lit. b) si ¢):
»(2) Activitatile aferente pietei reglementate cuprind.: (...)

b) furnizarea gazelor naturale la pret reglementat si in baza

contractelor-cadru pdna la 30 iunie 2020 pentru clientii casnici;

c) furnizarea de ultima instanta a gazelor naturale; ”

Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si

functionarea Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,

aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si

completarile ulterioare, prevede la:

art. 5 alin. (2) lit. ¢):




,»(1) Ordinele, deciziile sau avizele ANRE cu privire la activitatea de

reglementare se referd la: (...)

c¢) aprobarea reglementarilor tehnice si comerciale pentru
functionarea sigura si eficienta a sectorului energiei electrice,

termice si al gazelor naturale;”
- art. 5alin. (5):

“(5) In exercitarea atributiilor de reglementare, reglementarile de
interes general se aproba prin ordine ale ANRE si se publica in

Monitorul Oficial al Romdniei, Partea |. ”

- art. 9 alin. (2) lit. t): ,,aproba regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, cu respectarea libertatii contractuale in
materie de contracte de furnizare intreruptibila, precum si in materie
de contracte pe termen lung, cu conditia ca acestea sa fie
compatibile cu dreptul si politicile Uniunii Europene;”

- art. 10 alin. (1) lit. a) si q):

(1) ANRE are urmdatoarele atributii §i competente in sectorul

gazelor naturale:

a) emite decizii, ordine §i avize conforme pentru operatorii
economici din sectorul gazelor naturale; (...)

Q) elaboreaza si/sau aproba reglementarile tehnice, comerciale,
economice sau operationale, cu caracter obligatoriu pentru
functionarea sectorului gazelor naturale;”

Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes
public, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, la
art. 14 prevede ce tip de acte trebuie sa prezinte, in vederea racordarii la reteaua
electrica, un client casnic daca nu are acte de spatiu, respectiv:

“(...) pentru un loc de consum nou de tip locuinta individuald, cu exceptia celor
din ansamblurile de blocuri de locuinte si/sau de locuinte individuale,

apartinand unui client casnic, in situatia in care solicitantul nu detine niciunul




dintre documentele prevazute la alin. (1) lit. Q), acesta trebuie sa prezinte

urmadatoarele documente:

a) o adeverinta eliberata de administratia publica locala in a carei raza
teritoriala este situat imobilul, din care sa rezulte ca solicitantul este cunoscut
cd detine imobilul sub nume de proprietar; §i

b) o declaratie pe propria raspundere a solicitantului, autentificata notarial,
prin care acesta declara ca:

(i) poseda imobilul ca un adevarat proprietar;

(ii) nu a instrainat sau grevat imobilul. ”

3. Scopul

reglementarii

Modificarea prevederilor referitoare la documentele necesare la incheierea
contractului de furnizare astfel Incat sa se tind cont de situatiile in care clientii
nu detin acte de proprietate asupra imobilelor pentru care se solicitd incheierea
de contracte de furnizare.

De asemenea pentru protectia drepturilor clientului casnic, s-a avut in vedere
introducerea prevederilor din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
referitoare la obligatia furnizorilor de a restitui clientilor conform prevederilor
legale in vigoare, suma platita in plus de acesta, dacd in urma regularizarii
aceastda suma depaseste valoarea de 100 de lei.

Urmare a liberalizarii pietei interne de gaze naturale pentru clientii casnici la
data de 30 iunie 2020, pe piata reglementatd de gaze naturale se desfasoara doar
activitatea de furnizare in regim de ultima instanta. Astfel, au fost eliminate din
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali prevederile
referitoare la furnizarea gazelor naturale la pret reglementat s§i in baza
contractelor-cadru si a fost abrogat in mod expres Ordinul presedintelui ANRE
nr. 14/2020 privind aprobarea Metodologiei pentru stabilirea venitului unitar
aferent activitatii de furnizare reglementatda si de aprobare a preturilor
reglementate in sectorul gazelor naturale.

Totodata, au fost implementate masurile impuse prin Legea nr. 155/2020 pentru
modificarea si completarea Legii energiei electrice §i a gazelor naturale nr.

123/2012 si privind modificarea si completarea altor acte normative.

4. Schimbari

preconizate/

Prin promovarea prezentului proiect de ordin se urmareste armonizarea cu

prevederile Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu




masurile propuse
prin prezenta

reglementare

modificarile si completarile ulterioare.

Totodata, in vederea unei abordari asemanatoare a reglementarilor din domeniul
energiei electrice cu cele din domeniul gazelor naturale, a fost inclusd si in
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali posibilitatea
pentru clientii care doresc sa incheie un contract de furnizare a gazelor naturale
de a prezenta inclusiv o0 copie a adeverintei eliberata de autoritatile
administratiei publice locale care atestd faptul ca posesorul este cunoscut ca

detine imobilul sub nume de proprietar.

5. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a — Mentiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de

reglementare

1.Impactul macroeconomic

a) impactul asupra pietei de energie in

ansamblul ei

b)  impactul  asupra  operatorilor

economici

c) impactul asupra consumatorilor/

clientilor finali (variatii de pret sau altele

asemenea)

Nu vor fi Inregistrate distorsiuni in derularea raporturilor

contractuale dintre furnizori si clientii din portofoliu




