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                                     Procedura Operationala

privind asigurarea accesului la informatiile din baza de date referitoare la locurile de consum din zona de licenta SC CEZ DISTRIBUTIE SA, prevazuta in Ord. ANRE 88/2009
1. SCOP
      Prezenta procedură are ca scop definirea si stabilirea cadrului necesar asigurării accesului utilizatorilor (consumatori si furnizori) la baza de date cu informatii referitoare la locurile de consum racordate la reţeaua electrica din zona de licenţa a SC CEZ Distribuţie SA, în baza şi în condiţiile stabilite de Ordinul ANRE 88/2009.

2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplica:
Consumatorilor de energie care solicita accesul
Furnizorilor de energie electrica pentru locurile de consum ale clienţilor cu care au incheiate contracte de furnizare a energiei electrice în vigoare.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
· Legea energiei electrice – Nr. 13/2007

· Ordinul ANRE 43/2004 completat cu 37/2005 privind contractul cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice.
· Codul tehnic al reţelei electrice de distribuţie – Ordin ANRE 128/2008
· Codul de măsurare a energiei electrice – Ordin ANRE 17/2002
· Regulament de furnizare a energiei electrice la consumatori – HG 1007/2004
· Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica – Ord. ANRE 88/2009
· Ordinul ANRE nr.14/2011 de modificarea a Procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrica Ord. ANRE 88/2009
· HG 90/2007 - Regulament privind racordarea utilizatorilor la reţelele electrice de interes public 
4. DEFINIŢII ŞI ABREVIERI

(1)  În înţelesul prezentei proceduri, termenii folosiţi se aplica după cum urmează:

· Autoritatea competentă/ ANRE - Autoritatea Naţională de Reglementare în domeniul Energiei 

· Consumator - Persoana fizica sau juridica ale carei instalaţii electrice de utilizare sunt conectate la reţeaua Distribuitorului prin unul sau mai multe puncte de alimentare prin care primeşte energie electrică pentru asigurarea consumului propriu
· Curbă de sarcină - Succesiune de valori ale puterii electrice medii înregistrate pe perioade de timp consecutive şi egale
· Furnizor - Furnizorul care prestează serviciul de furnizare a energiei electrice la locul de consum pentru care se solicita acces
· Grup de măsurare -  Ansamblul format din contor şi transformatoarele de măsură aferente acestuia, precum şi toate elementele intermediare care constituie circuitele de măsurare a energiei electrice, inclusiv elementele de securizare
· Loc de consum - Incinta sau zona în care se consumă, printr-o singură instalaţie de utilizare, energia electrică furnizată prin una sau mai multe instalaţii de racordare. Un consumator poate avea mai multe locuri de consum, după caz, în incinte sau în zone diferite sau în aceeaşi incintă sau zonă
· Parte responsabilă cu echilibrarea / PRE - Titular de licenţă care a fost înregistrat de operatorul de transport şi de sistem ca parte responsabilă cu echilibrarea, conform prevederilor Codului comercial al pieţei angro de energie electrică în vigoare
· Profil de consum - Algoritm pentru repartizarea orară, pe baza unui model matematic, a consumului de energie electrică înregistrat lunar prin punctele de măsurare la care, conform reglementărilor, nu este obligatorie montarea unui contor cu înregistrare orară a consumului
· Punct de măsurare - Locul de racordare a transformatoarelor de măsurare sau la care sunt conectate aparatura şi ansamblul instalaţiilor care servesc la măsurarea puterii şi energiei electrice tranzacţionate
· Punct de delimitare - Punctul în care instalaţiile consumatorului se racordează la instalaţiile distribuitorului si se delimitează ca proprietate
· Punct de decontare - Punct al unei reţele electrice stabilit prin convenţie sau prin reglementări pentru decontarea energiei electrice
· Punct de racordare - Punctul fizic din reţeaua electrică în care este racordat un utilizator
· Putere aprobată - Puterea activă (aparentă) maximă simultană pe care utilizatorul o poate absorbi sau evacua prin instalaţia de racordare la reteaua electrică
· Operator Principal de Distribuţie - Persoană juridică, titulară a unei licenţe de distribuţie şi a unui contract de concesiune publică a serviciului,  care deţine, exploatează, întreţine, modernizează şi dezvoltă o reţea  electrică de distribuţie în zona de licenţă
· Serviciu de Distribuţie - Serviciu care constă în exploatarea, întreţinerea, dezvoltarea reţelei electrice de distribuţie în scopul transmiterii energiei electrice de la producători/operator de transport/alţi distribuitori la consumatori, conform contractelor încheiate, în condiţii corespunzătoare de siguranţă şi calitate
· Valoare măsurată - Cantitatea de energie electrică măsurată de contor sau considerată a fi măsurată
· Valoare măsurată aprobată - Valoarea masurată, confirmată de participanţii la tranzactie, conform prevederilor Codului Comercial al pieţei angros de energie electrică
(2) Abrevierile utilizate sunt:

· CEZD – S.C. CEZ Distributie SA

· ANRE – Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
· ODP – Operator Principal de Distribuţie
· FZL – Furnizor Licenţiat
· CE – Consumator Eligibil
· CC – Consumator Captiv, care nu a uzat de dreptul de eligibilitate
·  OR – Operator de reţea SC CEZ Distribuţie SA
· BD – baza de date cu informatii referitoare la locurile de consum conform Ordinului ANRE 88/2009 art. 7, alin (2)
5.  ACCESUL LA INFORMATIILE DIN BAZA DE DATE

      Prezenta procedura defineste modul in care se va produce accesul la informaţiile din baza de date deţinută şi administrată centralizat de catre SC CEZ Distribuţie SA în conformitate cu prevederile cuprinse la art. 7 alin (2) din Ordinul ANRE 88/2009.

    Accesul la informaţiile din baza de date referitoare la locul/locurile de consum proprii se va realiza in conditii de securitate si confidentialite. 

    Consumatorii şi furnizorii licenţiaţi sunt numiti în continuare cu termenul de „Utilizatori”. 

   Indiferent de tipul de utilizator accesul la baza de date este nerestricţionat, gratuit şi garantat de prevederile legale pentru punctul/punctele de măsură pentru care sunt îndeplinite condiţiile prevăzute de Ordinul ANRE 88/2009 .
Informatiile oferite utilizatorilor sunt gestionate in baza de date a CEZD prin  aplicatia informatica SAP IS-U, si vor putea fi accesate prin intermediul unui site web securizat dedicat. 
  La prima accesare, se va efectua înregistrarea unui nou utilizator, ocazie cu care, pe baza selectării tipului de utilizator (consumator sau furnizor licenţiat), Utilizatorul va putea să-şi definineasca user-ul şi parola pe baza unor criterii unice de identificare şi a unei adrese de e-mail. 
Datele unic identificabile şi obligatorii vor fi:

· pentru consumatori: CNP/CUI, codul clientului, codul locului de consum, codul punctului de măsură, adresă locului de consum;

· pentru furnizori licenţiaţi: CUI, codul de client de distribuţie, numărul licenţei de furnizare.

  Utilizatorii pot, ulterior să actualizeze datele de înregistrare (username, parolă, adresă e-mail, telefon, fax) şi să-şi recupereze datele uitate (utilizator sau parolă) pe baza datelor unic identificabile.

         Dreptul de acces la informatiile din baza de date pentru locul/locurile de consum ale unui consumator incepe la solicitarea consumatorului/furnizorului si este luat in situatiile cand consumatorul o cere in mod expres sau contractul de furnizare al consumatorului cu furnizorul expira.

Pana la implementarea site web securizat dedicat accesului la informatie, cererile solicitantilor vor fi procesate manual in cadrul Departamentului Administrare Date, din cadrul CEZ Distributie, iar datele vor fi puse la dispozitia acestora intr-un fisier Excel.
5.1 Accesul consumatorilor la informaţiile referitoare la locul de consum propriu

     Accesul consumatorilor la informaţiile din baza de date referitoare la locul/locurile de consum proprii va fi permis indiferent de statutul acestuia (CE sau CC) şi se va realiza în condiţii confidenţiale şi securizate, permiţându-se doar accesul la informatiile aferente locurilor de consum proprii.

     Consumatorul va primi, în baza utilizatorului şi parolei cu care s-a înregistrat, informaţiile din baza de date referitoare la locurile de consum racordate la reţeaua electrică din zona de licenţa a CEZ Distribuţie la care este titular de contract. 

5.2 Accesul furnizorilor la informaţii referitoare la locurile  de consum ale consumatorilor proprii
    Accesul furnizorilor licentiati la informaţiile referitoare la locul/locurile de consum solicitate se va putea realiza daca este incheiat un contract de furnizare cu consumatorul respectiv  in vigoare.
    Furnizorul se va inregistra ca utilizator si va putea avea acces la informatii pe  baza introducerii datelor referitoare la codul punctului de masură aferent locului de consum respectiv.

    In situatia in care un consumator isi schimba furnizorul, odata cu operarea in sistemul informatic a schimbarii furnizorului, informatiile aferente consumatorului respectiv nu vor mai putea fi accesate de vechiul furnizor.
6. DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII

Factorii implicati din Grupul CEZ vor duce la indeplinire prevederile prezentei proceduri
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