AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI
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Minuta sedintei publice din data de 27.02.2020

In data de 27.02.2020, ANRE a organizat sedinta public pentru discutarea proiectului de Ordin
pentru stabilirea unor masuri privind furnizarea gazelor naturale la clientii casnici in perspectiva
eliminarii preturilor reglementate.

La aceasta sedinta publica au participat reprezentanti ai Autoritatii Nationale de Reglementare
in domeniul Energiei, reprezentanti ai operatorilor economici, ai Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului si reprezentanti mass-media. Lista participantilor se regaseste in anexa la prezenta
minuta.

Dupa o scurta introducere in subiect, a urmat interventia participantilor, dupa cum urmeaza:
Dna. Sandru Raluca - E.ON Gaz Furnizare, a mentionat ca la art. 2 s-a dorit inlocuirea sintagmei
,»in vederea asigurarii furnizarii” cu sintagma ,,in vederea asigurarii continuitatii furnizarii”, intrucat
se doreste o legatura cu ultimul paragraf din informare in care clientului i se spune ca pana la 30 iunie
beneficiaza de preturi reglementate, dupa care, in cazul in care nu a incheiat un contract de furnizarea
a gazelor naturale in regim concurential, pretul de furnizare va fi cel din oferta trimisa.
Reprezentantii ANRE au replicat ca in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, nu se foloseste sintagma ,,continuitate in furnizare”, ci doar
continuitate in alimentarea cu gaze naturale, respectiv continuitatea aprovizionarii.

La alin. (2) a art. 3, E.ON Gaz Furnizare a propus o completare in ceea ce priveste formularea, prin
adaugarea sintagmei “aleasa” alaturi de sintagma “comunicata”, avand in vedere utilizarea de catre
utilizator a platformelor online.

Reprezentantii ANRE au replicat ca sintagma ,,comunicata” acopera toate cazurile, iar utilizarea
platformei online este tot o metoda de comunicare intre client si furnizor.

Referitor la formularea de la alin. (3) a art. 3 cu privire la posibilele modificari de pret, E.ON Gaz
Furnizare considera normala si suficientd informarea clientilor despre aceasta posibilitate, fara a
preciza si motivele care pot conduce la o astfel de variatie. De asemenea, considera acoperitoare
prevederile deja existente, conform carora deja exista obligatia de notificare inainte de orice majorare

a pretului.
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DI. Richard Nicolas - ENGIE ROMANIA a sustinut ca, intr-adevar, va fi greu sa cuprinda toate
motivele care ar putea sta la baza majorarii pretului: ANRE ar putea modifica o componenta, pretul
gazului evolueaza in functie de conditiile pietei samd.

Reprezentantul Tulcea Gaz a mentionat faptul ca, din cauza pretului de achizitie a gazelor naturale,
s-au confruntat cu probleme in trecut, cand abia si-au putut acoperi cheltuielile.

Reprezentantii ENGIE ROMANIA si reprezentantii Tulcea Gaz au mentionat ca le va fi foarte
greu sa facd oferte pe 1 an cu referinte foarte fixe. Reprezentantii ANRE au replicat ca ordinul nu
obliga ca, pentru perioada de tranzitie, furnizorii sa faca oferte cu preturi fixe pe 1 an, ci pot alege sa
faca oferte pe 0 perioada mai scurtd, dar cu conditia clara referitoare la informarea cu acuratete a
clientului si asupra motivelor care pot conduce la variatia eventuald a pretului si asupra metodei in
conformitate cu care variaza pretul respectiv.

Dna. Andriuca Gabriela - E.ON Gaz Furnizare a mentionat, referitor la observatia facuta si de
ENGIE ROMANIA, ca termenul ,, pret rezonabil” este prea vag. Se cunoaste faptul ca acest termen
este preluat din Lege, dar exista o diferenta intre contextul general al legii si contextul specific al
ordinului in discutie, determinand un nivel de interpretabilitate foarte ridicat. Propunerea comuna este
adaugarea sintagmei ,,in conditiile pietei” sau sa fie corelat cu ceva, altminteri este foarte greu de
definit termenul.

Reprezentantii ANRE considera cd nu sunt necesare alte precizari, termenul fiind folosit atat in
legislatia internd, cat si in directivele europene. Orice cuvant in plus ar putea fi interpretat ca o
modalitate de reglementarea a pretului, respectiv ca o referinta de pret si nu ar face decat sa denatureze
relatiile comerciale de pe piata concurentiala.

Reprezentantul mass-media, dl. Gabriel Avacaritei - Energynomics a propus ca autoritatea sa
listeze cateva situatii pe care le considera nerezonabile, astfel incat furnizorii sa cunoasca niste limite.
Reprezentantii ANRE nu considera oportuna propunerea, intrucat acest lucru ar putea da nastere la
interpretari.

DI. Richard Nicolas - ENGIE ROMANIA a propus ca, in vederea realizarii activitatii de informare
a clientilor casnici cu privire la eliminarea preturilor reglementate, termenul limita sa fie 31 mai, in
loc de 30 iunie, pentru a avea mai mult timp de procesare a raspunsurilor si pentru incheierea
contractelor de furnizare incepand cu data de 1 iulie.

Reprezentantiit ANRE au mentionat cd activitatea de informare e distinctd de activitatea de prelucrare
a informatiilor primite de la clientii casnici in vederea incheierii contractelor de furnizare. Clientul
casnic poate oricand solicita sd incheie un contract aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential, cu respectarea reglementarilor in vigoare, nefiind conditionat de primirea sau nu a

informarii din luna iunie 2020. In consecinta, avand in vedere timpul relativ scurt pana la eliminarea



preturilor reglementate, pentru informarea clientilor casnici se considera ca este absolut necesara si
informarea din luna iunie 2020. in cazul clientilor care nu aleg o oferti in timp util astfel incat
contractul de furnizare sa fie incheiat incepand cu data de 1 iulie 2020, se va intra pe procedura de
schimbare de furnizor, iar respectivul client va plati pretul din oferta transmisa pana in momentul in
care va incheia un contract de furnizare a gazelor naturale in regim concurential, fie cu actualul
furnizor, fie cu un alt furnizor.

Reprezentantul ANPC, dl. Grigoroiu Bogdan a ridicat problema clientilor pasivi care nu
reactioneaza la informadri si a intrebat ce masuri antidumping va lua autoritatea.

Reprezentantii ANRE au replicat ca cea mai eficienta metoda o reprezintd un sistem de informare
permanent si care sa aiba un impact cat mai mare asupra clientilor.

Reprezentantul ANPC, dl. Grigoroiu Bogdan a intrebat, de asemenea, daca autoritatea poate lua
masuri in momentul acordarii licentelor de furnizare.

Reprezentantii ANRE au mentionat ca introducerea unor conditii restrictive la acordarea licentei ar
putea fi interpretata drept bariera in calea concurentei. Informarea clientilor e cea mai importanta, de
aceea exista Comparatorul de oferte-tip de furnizarea a gazelor naturale pe site-ul ANRE. Acesta
permite clientilor finali sa aiba acces cu usurinta la informatii privind ofertele existente pe piata si sa
beneficieze de un volum de informatii corespunzator nevoilor lor, astfel incat sa le fie asigurata
posibilitatea de a alege In cunostinta de cauza furnizorul de gaze naturale, in contextul unei competifii
sporite Intre furnizori.

Referitor la art. 5 privind notificarea clientilor, E.ON Gaz Furnizare propune notificarea graduala si
nu numai pe parcursul unei singure luni. Reprezentantii ANRE au propus ca notificarea sa se faca cu
o frecventa mai mare, tinand cont si de observatiile Consiliului Concurentei, si anume o data la 3 luni
pana la data de 31 mai 2021.

Cu referire la alin. (3) a art. 4, E.ON Gaz Furnizare a propus ca in loc de pretul de furnizare, sa se
afigeze pe site-ul furnizorului oferta. Reprezentantii ANRE au replicat ca prevederea in discutie a avut
in vedere transparentizarea preturilor la care se realizeaza furnizarea in perioada de tranzitie pentru
clientii inactivi/pasivi, in vederea unei mai bune informari a acestora. Furnizorii au obligatia sa afiseze
in permanenta oferte-tip, acestea pot fi actualizate oricand, si se poate da nastere la confuzii.

In legatura cu informarea care contine modalititile prin care clientul poate incheia un contract si
posibilitatea de a solicita oferte personalizate, respectiv de a negocia direct cu frunizorul, desi ele sunt
prezentate exhaustiv in Regulamentul de furnizare, E.ON Gaz Furnizare considera ca trebuie facuta
0 personalizare, in conditiile in care nu toti furizorii vor fi dispusi sa intre intr-0 negociere avand in

vedere termenul scurt pana la liberalizare.



Reprezentantii ANRE au replicat ca, desi informarea contine si informatii specifice furnizorului, ea
contine si multe informatii cu caracter general, iar clientul trebuie sa stie ca, chiar daca un furnizor ii
ofera doar oferte-tip, in vederea incheierii unui contract are posibilitatea sa ceara de la altii oferte
personalizate, respectiv sa negocieze direct cu acestia, dupa caz. Se va avea in vedere reformularea
astfel incat toate informatiile in discutie sa fie cu caracter general.

Referitor la Anexa 3, ENGIE ROMANIA considera oportuna corectarea lunard a indicatorului
,numar referingd” (NR) cu numarul clientilor iesiti din portofoliul propriu prin reziliere de contract,
intrucét respectivii clienti nu isi vor mai putea exercita dreptul de eligibilitate in relatia cu vechiul
furnizor. Reprezentantii ANRE au explicat cd, in vederea urmarii aplicarii acestui ordin, este necesar
doar numarul clientilor pasivi/inactivi ramasi in portofoliul furnizorilor si se va avea in vedere
eliminarea coloanei ,,c”.

O ultima observatie adusa in discutie s-a referit la dovada transmiterii informarilor/notificarilor.
Furnizorii au afirmat, in unanimitate, ca transmiterea acestora cu confirmare de primire mai degraba
blocheaza transmiterea acestora. Avand in vedere observatia ENGIE ROMANIA de la art. 7 alin. (2)
prin care se solicitd mai multe informatii cu privire la natura si tipul documentelor justificative ce se
doresc a fi raportate ca dovada a indeplinirii acestei obligatii, reprezentantii ANRE au mentionat ca se
are in vedere includerea unor exemple, cum ar fi bordeourile samd.

In incheiere, reprezentantii autoritatii au mentionat ca va fi postat pe site-ul institutiei un proiect de
Ordin privind obligatia producatorilor de a oferta gaze naturale pe pietele centralizate din Romania,
ce are drept scop asigurarea unei oferte de gaze naturale pe tot parcursul anului, precum si cresterea
gradului de transparentd a tranzactiilor pe toate segmentele pietei centralizate de gaze naturale, acestea

desfasurandu-se conform regulilor de tranzactionare stabilite de catre ANRE.



