Sinteza observaţiilor şi propunerilor primite la proiectul de Ordin pentru stabilirea unor măsuri
[bookmark: _GoBack] privind furnizarea gazelor naturale la clienţii casnici în perspectiva eliminării preţurilor reglementate



	Prevederi ale proiectului de ordin supus consultării publice de către ANRE
	Propuneri şi observaţii ale participanţilor la procesul de consultare publică 
	Comentarii

	ORDIN nr. ___________ 
pentru stabilirea unor măsuri privind furnizarea gazelor naturale la clienţii casnici în perspectiva eliminării preţurilor reglementate

Având în vedere prevederile art. 179 alin. (2) lit. b)  din Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, 

În temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) şi art. 10 alin. (1) lit. a) şi q) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare,

preşedintele Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei emite prezentul ordin:
	
	

	Art. 1  - (1) Prezentul ordin stabileşte unele măsuri cu privire la furnizarea gazelor naturale la clienţii casnici, în perspectiva eliminării preţurilor reglementate pentru această categorie de clienţi finali.
(2) Ordinul se aplică în relaţia dintre furnizorii de gaze naturale şi clienţii casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale în regim concurenţial. 
	
	

	Art. 2 –  În perspectiva eliminării preţurilor reglementate, în vederea asigurării furnizării gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2020, clienţii casnici prevăzuţi la art. 1 alin. (2) trebuie să-şi aleagă furnizorul de gaze naturale şi să încheie cu acesta un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, până la data de 30 iunie 2020.
	Propune modificarea: „Art. 2 –  În perspectiva eliminării preţurilor reglementate, în vederea asigurării furnizării continuității în furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2020, clienţii casnici prevăzuţi la art. 1 alin. (2) trebuie să-şi aleagă furnizorul de gaze naturale şi să încheie cu acesta un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, până la data de 30 iunie 2020.” – E.ON GAZ FURNIZARE
	Observaţie nepreluată 
Justificare: în Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, nu se foloseşte sintagma „continuitate în furnizare”, ci doar continuitate în alimentarea cu gaze naturale, respectiv continuitatea aprovizionării 

	
	Propunere completarea, prin introducerea unui alineat nou la art. 3, astfel: „Art. 3 –  (1) Furnizorii de gaze naturale au obligația de a informa clienţii casnici prevăzuţi la art. 1 alin. (2) despre liberalizarea pieţei interne de gaze naturale de la data de 1 iulie 2020 și eliminarea prețurilor reglementate pentru această categorie de clienţi finali.”
Justificare: Aliniatul a fost introdus pentru claritate – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Obervaţie preluată prin introducerea la art. 2 a unui nou alineat, astfel: “(2) Furnizorii de gaze naturale au obligația de a informa clienţii casnici prevăzuţi la art. 1 alin. (2) cu privire la liberalizarea pieţei interne de gaze naturale și eliminarea prețurilor reglementate pentru această categorie de clienţi finali.”

	Art. 3 –  (1) În vederea realizării activităţii de informare a clienţilor casnici cu privire la eliminarea preţurilor reglementate, în perioada 1 aprilie – 30 iunie 2020, furnizorii de gaze naturale au obligaţia să transmită lunar clienţilor casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale în regim concurenţial, o informare conform modelului prevăzut la anexa nr. 1 care face parte integrantă din prezentul ordin și care va avea atașată o ofertă cu prețul propus de către acesta pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2020, precum şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultată propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.
	Propune modificarea: „(1) În vederea realizării activităţii de informare a clienţilor casnici cu privire la eliminarea preţurilor reglementate, în perioada 1 aprilie – 31 Mai  30 iunie 2020, furnizorii de gaze naturale au obligaţia să transmită lunar clienţilor casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale în regim concurenţial, o informare conform modelului prevăzut la anexa nr. 1 care face parte integrantă din prezentul ordin și care va avea atașată o ofertă cu prețul propus de către acesta pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2020, precum şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultată propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.”
Justificare: Propun perioada 01 Aprilie – 31 Mai pentru a avea o luna in care sa prelucram informatiile primite din punct de vedere operational .– ENGIE Romania


Propune modificarea: “(12) În vederea realizării activităţii de informare a clienţilor casnici cu privire la eliminarea preţurilor reglementate, în perioada 1 aprilie – 30 iunie 2020, furnizorii de gaze naturale au obligaţia să transmită transmit lunar clienţilor casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale în regim concurenţial, o informare conform modelului prevăzut la anexa nr. 1 care face parte integrantă din prezentul ordin și care va avea atașată o ofertă cu conținând prețul propus de către acesta pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2020, durata preconizată a contractului, perioada de valabilitate a ofertei, precum şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultată propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.” – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie nepreluată
Justificare: activitatea de informare e distinctă de activitatea de prelucrare a informaţiilor primite de la clienţii casnici în vederea încheierii contractelor de furnizare. Clientul casnic poate oricând solicita să încheie un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, cu respectarea reglementărilor în vigoare, nefiind condiţionat de primirea sau nu a informării din luna iunie 2020. În consecinţă, având în vedere timpul relativ scurt până la eliminarea preţurilor reglementate, pentru informarea clienţilor casnici considerăm ca este absolut necesară si informarea din luna iunie 2020 







Observaţie preluată parţial astfel: “(1) În vederea realizării activităţii de informare prevăzute la art. 2 alin. (2), în perioada 1 aprilie – 30 iunie 2020, furnizorul de gaze naturale are obligaţia de a transmite lunar clienţilor casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale în regim concurenţial, o informare conform modelului prevăzut la anexa nr. 1  și care va avea atașată o ofertă cu prețul propus de către acesta pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2020, precum şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultată propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.”
Justificare: Obligaţia de a preciza ce conţine oferta nu a fost preluată în cuprinsul acestui ordin întrucât la art. 4 alin. (6) din Ordinul ANRE nr. 106/2014 privind modalităţile de informare a clienţilor finali de către furnizorii de gaze naturale cu privire la condiţiile comerciale de furnizare a gazelor naturale sunt prevăzute informaţiile minime pe care trebuie să le conţină o ofertă-tip, printre care şi durata contractului (la lit.i) şi perioada de valabilitate a ofertei (la lit. b) 

	(2) Informarea prevăzută la alin. (1) este transmisă de furnizor anexată facturii sau prin modalitatea de comunicare convenită de părţi prin contract, respectiv comunicată ulterior de către clientul casnic, în cazul modificării acesteia.
	Propune completarea: „(2) Informarea prevăzută la alin. (1) este transmisă de furnizor anexată facturii sau prin modalitatea de comunicare convenită de părţi prin contract, respectiv comunicată/aleasă ulterior de către clientul casnic, în cazul modificării acesteia.”
Justificare: Avem în vedere alegerea clientului în mediul online, prin intermediul aplicațiilor puse la dispoziție de furnizor – E.ON GAZ FURNIZARE

Propune modificarea: „(23) Informarea prevăzută la alin. (1) este transmisă de furnizor anexată facturii sau prin modalitatea de comunicare convenită de părţi prin contract, respectiv comunicată ulterior de către clientul casnic, în cazul modificării acesteia-.În cazul clientului casnic care a optat pentru comunicarea facturii aferente consumului lunar de gaze naturale exclusiv în format tipărit, informarea și oferta prevăzute la alin. (2) se transmit de furnizor împreună cu factura prin curier sau scrisoare recomandată cu confirmare de primire, la adresa de corespondență agreată de părți prin contractul de furnizare a gazelor naturale, respectiv la adresa comunicată ulterior de către client. În celelalte cazuri, informarea și oferta se pot transmite și prin telefax, poştă electronică sau orice alt mijloc ce asigură transmiterea textului şi confirmarea primirii acestuia.”
Justificare: Modificarea a fost introdusă pentru a asigura o mai bună informare a clienților, în special a celor care au optat exclusiv pentru comunicarea facturii în format fizic (persoanele în etate, persoanele care au un acces limitat la internet etc.) – CONSILIUL CONCURENŢEI 
	Observaţie nepreluată
Justificare: sintagma „comunicată” acoperă şi această situaţie, alegerea online fiind tot o metodă de comunicare între client şi  furnizor







Observaţie nepreluată
Justificare: conform art. 44 din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clienţii finali, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 29/2016, cu modificările şi completările ulterioare, furnizorul are următoarele obligaţii: 
- să pună la dispoziţia clientului final două modalităţi de transmitere a facturii şi a documentelor anexate acesteia, respectiv în format tipărit şi în format electronic, iar clientul final are posibilitatea să opteze pentru oricare dintre acestea. 
- să transmită factura la adresa locului de consum al clientului final, cu excepţia cazului în care clientul final a desemnat o altă adresă de corespondenţă sau a ales o modalitate electronică de transmitere a facturii.
Totodată, utilizarea facturii în format electronic face obiectul acceptării exprese de către clientul final. În aceste condiţii, informarea va fi transmisă clientului final conform modalităţii alese explicit de acesta, fără a fi necesară detalierea în cuprinsul acestui ordin

	 (3) Preţul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (1) trebuie să fie transparent şi rezonabil, iar pentru a fi comparabil cu preţul de furnizare reglementat de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei până la data de 30 iunie 2020, acesta trebuie să fie exprimat în (lei/MWh) şi trebuie să cuprindă toate costurile aferente furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, cu servicii reglementate incluse; în cazul în care furnizorul de gaze naturale şi-a rezervat dreptul de a ajusta, în perioada 1 iulie 2020 – 30 iunie 2021, prețul de furnizare aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (1), trebuie să se indice în mod transparent motivele care pot conduce la variaţia preţului și trebuie descrisă în mod explicit metoda prin care preţul respectiv variază.
	Propune modificarea: „(3) Preţul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (1) trebuie să fie transparent şi  rezonabil în linie cu condiţiile pieţei, valabil pentru perioada 01 Iulie 2020 – 30 Iunie 2021, iar pentru a fi comparabil cu preţul de furnizare reglementat de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei până la data de 30 iunie 2020, acesta trebuie să fie exprimat în (lei/MWh) sau în submultiplu  în lei/KWh şi trebuie să cuprindă toate costurile aferente furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, cu servicii reglementate incluse; în cazul în care furnizorul de gaze naturale şi-a rezervat dreptul de a ajusta, în perioada 1 iulie 2020 – 30 iunie 2021, prețul de furnizare aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (1), trebuie să se indice în mod transparent motivele care pot conduce la variaţia preţului și trebuie descrisă în mod explicit metoda prin care preţul respectiv variază.
Justificare: De corelat şi cu regulamentul de furnizare (zona de facturare). Astăzi preţurile cunoscute de către clienţi sunt exprimate în lei/KWh. – ENGIE Romania 





Propune completarea: „Pentru clienţii care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate cu privire la noua ofertă, în condiţiile în care preţul de furnizare s-ar ajusta, furnizorii sunt obligaţi de a notifica cu cel puțin 30 de zile calendaristice înainte de data la care modificarea/completarea urmează să fie efectuată, cu precizarea dreptului clientului de a denunţa oferta, în cazul în care nu este de acord cu noile condiţii/clauze.” – ENGIE Romania


Propune modificarea: „(3) Preţul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (1) trebuie să fie transparent şi rezonabil, iar pentru a fi comparabil cu preţul de furnizare reglementat de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei până la data de 30 iunie 2020, acesta trebuie să fie exprimat în (lei/MWh) şi trebuie să cuprindă toate costurile aferente furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, cu servicii reglementate incluse; în cazul în care furnizorul de gaze naturale şi-a rezervat dreptul de a ajusta, în perioada 1 iulie 2020 – 30 iunie 2021, prețul de furnizare aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (1), trebuie să se indice în mod transparent motivele care pot conduce la variaţia preţului și trebuie descrisă în mod explicit metoda prin care preţul respectiv variază  aceasta posibilitate.” – E.ON GAZ FURNIZARE




Propune modificarea: „(34) Preţul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (12) trebuie să fie transparent şi rezonabil, iar pentru a fi comparabil cu preţul de furnizare reglementat de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei până la data de 30 iunie 2020, acesta trebuie să fie exprimat în (lei/MWh) şi trebuie să cuprindă toate costurile aferente furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, cu servicii reglementate incluse; în cazul în care furnizorul de gaze naturale şi-a rezervat își rezervă dreptul de a ajusta, în perioada 1 iulie 2020 – 30 iunie 2021, prețul de furnizare aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (12), acesta trebuie are obligația să se indice în mod complet și transparent motivele care pot conduce la variaţia preţului și trebuie descrisă să descrie în mod explicit metoda prin care preţul respectiv variază/poate varia.” – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie nepreluată
Justificare: Sintagma „preţ rezonabil” este preluată din Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, care la art. 143 alin. (1) lit. o) prevede obligaţia furnizorului de a informa clienţii racordaţi la obiectivele/sistemele din sectorul gazelor naturale cu privire la drepturile lor de a fi alimentaţi cu gaze naturale de o calitate specificată, la preţuri rezonabile, conform prevederilor legale în vigoare, iar la art. 145 alin. (4) lit. a) stipulează dreptul clienţilor de a fi informaţi cu privire la drepturile lor de a fi alimentaţi cu gaze naturale de o calitate specificată, la preţuri rezonabile, conform prevederilor legale în vigoare. Totodată, considerăm că nu poate da naştere la interpretări în condiţiile în care termenul „rezonabil” este definit în DEX,  astfel: „(...) 2. (Despre prețuri) Care este corespunzător cu valoarea lucrului (de) cumpărat; potrivit, acceptabil; p. ext. accesibil. Prețuri rezonabile.”
Având în vedere că preţurile reglementate sunt exprimate în lei/KWh, sunt mai usor de comparat cu nişte preţuri exprimate în aceeaşi unitate de măsură. Nu s-a specificat perioada de valabilitate pentru că unii furnizori pot oferi preţuri ajustabile periodic.


Observaţie preluată, prin completarea art. 4 alin. (2) asfel: „(..);în situaţia în care acest preţ este ajustabil, furnizorul are obligaţia să notifice clientului noul preţ, cu cel puțin 30 de zile calendaristice înainte de data modificării şi prin modalitatea de comunicare convenită cu acesta, într-un mod transparent şi uşor de înţeles, cu precizarea dreptului clientului de a denunţa contractul, în cazul în care nu acceptă acest preţ.”

Observaţie nepreluată
Justificare: În Hotărârea RWE Vertrieb, Curtea de Justiţie a Uniunii Europene a oferit îndrumări exprese cu privire la reperul adecvat care trebuie folosit la analiza caracterului (in)echitabil al clauzelor contractuale aplicabile contractelor de furnizare a gazelor naturale care sunt încheiate pe baza libertății contractuale. Clauza contractuală standard în discuție în cauza RWE Vertrieb a fost cea prin care furnizorul de gaze naturale în cauză și-a rezervat dreptul de a modifica prețurile. Astfel, în analiza acestei cauze, Curtea a subliniat necesitatea de a se garanta faptul că un contract indică în mod transparent motivele variației și metoda în conformitate cu care variază costurile respective. Acest lucru permite clientului să prevadă, pe baza unor criterii clare și inteligibile, eventualele modificări ale acestor costuri. Totodată, în Hotărârea RWE Vertrieb s-a considerat esențial ca vânzătorul sau furnizorul să informeze clientul cu privire la conținutul dispozițiilor în cauză înainte de încheierea contractului.


Observaţie preluată


	(4) Furnizorii au obligaţia să afişeze, în perioada 1 aprilie 2020 – 30 iunie 2021, la punctul unic de contact şi pe pagina principală a propriului site, la un loc vizibil, informarea prevăzută la alin. (1), precum şi propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.
	
	

	Art. 4 – (1) Prin derogare de la prevederile art. 2, în perioada 1 iulie 2020 – 30 iunie 2021, în privinţa clienţilor casnici care nu au încheiat, în conformitate cu dispoziţiile art. 2, un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, furnizarea gazelor naturale se realizează în baza contractelor de furnizare a gazelor naturale în vigoare la data de 30 iunie 2020, cu excepţia clauzelor din cuprinsul acestora privind preţul reglementat. 
(2) În situaţia prevăzută la alin. (1), furnizorii de gaze naturale au obligaţia de a asigura furnizarea gazelor naturale la preţul aferent ofertei comunicate clientului în condiţiile prevăzute la art. 3.
	
	

	(3) Furnizorii au obligaţia să afişeze, în perioada 1 iulie 2020 – 30 iunie 2021, la punctul unic de contact şi pe pagina principală a propriului site, la un loc vizibil, preţurile la care se realizează furnizarea gazelor naturale pentru clienţii casnici care nu au încheiat un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.
	Propune modificarea: „(3) Furnizorii au obligaţia să afişeze, în perioada 1 iulie 2020 – 30 iunie 2021, la punctul unic de contact şi pe pagina principală a propriului site, la un loc vizibil, preţurile la care se realizează furnizarea gazelor naturale oferta de preț propusă pentru clienţii casnici care nu au încheiat un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.”
Justificare: Propunem modificare pentru informarea corectă și completă a clienților – E.ON GAZ FURNIZARE
	Observaţie nepreluată
Justificare: conform art. 4 alin. (3) din Ordinul ANRE nr. 106/2014 privind modalităţile de informare a clienţilor finali de către furnizorii de gaze naturale cu privire la condiţiile comerciale de furnizare a gazelor naturale, furnizorii au deja obligaţia de a publica ofertele-tip, cumulativ, pe pagina proprie de internet, la punctul unic de contact, precum şi în Comparatorul realizat de ANRE. Prevederea în discuţie a avut în vedere transparentizarea preţurilor la care se realizează furnizarea în perioada de tranziţie pentru clienţii casnici care nu-şi exercită dreptul de eligibilitate şi nu încheie contracte aferente furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, în vederea unei mai bune informări a acestora

	
	Propunere completarea, prin introducerea unui alineat nou la art. 5, astfel: „(1) În perioada 1 martie – 30 aprilie 2021, furnizorii de gaze naturale transmit lunar clienţilor casnici care nu au încheiat, în conformitate cu dispoziţiile art. 2, un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, o notificare conform modelului prevăzut la anexa nr. 2 care face parte integrantă din prezentul ordin, precum şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultată propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.”
Justificare: În perioada 1 iulie 2020 – 30 aprilie 2021 există un vid de comunicare între furnizor și client. Din interpretarea proiectului de ordin se poate deduce o singură obligație a furnizorului, respectiv publicarea ofertei pe propria pagină de internet. Considerăm că modificarea propusă extinde obligația de informare în sarcina furnizorilor, ceea ce asigură un plus de protecție pentru clienți/consumători.  – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Obs. preluată parţial, prin introducerea unui nou articol care prevede extinderea obligaţiei furnizorului de informare a clientilor casnici care nu-şi exercită dreptul de eligibilitate, astfel: „(1) În vederea realizării activităţii de informare prevăzute la art. 2 alin. (2), în perioada 1 iulie 2020 – 31 martie 2021, furnizorul de gaze naturale are obligaţia de a transmite trimestrial clienţilor casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale în regim concurenţial, o informare care va conţine cel puţin următoarele
a)	informaţii privind încetarea aplicabilităţii preţurilor finale reglementate pentru clienţii casnici începând cu data de 1 iulie 2020, cu indicarea temeiului legal aferent, respectiv art. 179 alin. (2) lit. b) din Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare;
b)	informaţii privind drepturile conferite de calitatea de client eligibil, cu precizarea expresă a dreptului de a încheia un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, cu furnizorul actual sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de către clientul casnic, precum şi a faptului că schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces simplu, gratuit, care nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze naturale ales de către clientul casnic;
c)	informaţii privind modalităţile de încheiere a unui contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, respectiv prin negocierea directă cu furnizorul a preţului şi a condiţiilor comerciale sau prin acceptarea unei oferte propuse de acesta, ori posibilitatea clientului final de a recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică;
d)	informaţii privind modalitatea prin care clientul poate efectua o analiză comparativă a ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale existente pe piață, respectiv prin intermediul aplicației "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale", care poate fi accesată online pe site-ul ANRE, la adresa: http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn sau prin descărcarea aplicaţiei ANRE pe dispozitivele mobile;
e)	informaţii referitoare la modalitatea prin care i se asigură clientului casnic care nu-şi exercită dreptul de eligibilitate furnizarea gazelor naturale până la data de 30 iunie 2021.
(2) În situaţia în care informarea prevăzută la alin. (1) are anexată o ofertă de furnizare, aceasta va conţine şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultat propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.
(3) Informarea prevăzută la alin. (1) este transmisă de către furnizor anexată facturii sau prin modalitatea de comunicare convenită de părţi prin contract, respectiv comunicată ulterior de către clientul casnic, în cazul modificării acesteia.” 

	Art. 5 – (1) În perioada 1 – 31 mai 2021, furnizorii de gaze naturale au obligaţia să transmită clienților casnici din portofoliul propriu care nu și-au exercitat dreptul de eligibilitate o notificare conform modelului prevăzut la anexa nr. 2 care face parte integrantă din prezentul ordin și care va avea atașată o ofertă cu prețul propus de către acesta pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2021, precum şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultat propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.
	Observaţie: Propunem luarea în considerare a posibilității ca furnizorii să poată transmite notificările gradual pe parcursul anului 2021, şi nu numai pe parcursul unei singure luni clienților – E.ON GAZ FURNIZARE












Propune modificarea: „(12) În perioada 1 – 31 mai 2021, furnizorii de gaze naturale au obligaţia să transmită transmit clienților casnici din portofoliul propriu care nu și-au exercitat dreptul de eligibilitate o notificare conform modelului prevăzut la anexa nr. 2 care face parte integrantă din prezentul ordin- și care va avea atașată o ofertă cu prețul propus de către acesta pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2021, precum şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultat propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial. Pe lângă prețul de furnizare propus, oferta va mai cuprinde cel puțin informații privind cauzele și condițiile de ajustare a prețului de furnizare a gazelor naturale, termenul de plată, modalitatea de transmitere a facturii, durata contractului, precum și clauzele referitoare la răspunderea părților și garanţiile solicitate de furnizor, după caz”
Justificare: Pentru o mai bună înțelegere a efectelor încheierii tacite a noului contract de furnizare începând cu 1 iulie 2021, opinăm că oferta propusă să fie cât mai exhaustive, respective să conțină cât mai multe informații despre clauzele contractului acceptat tacit. – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie preluată astfel: „În perioada 1 aprilie – 31 mai 2021, furnizorul de gaze naturale are obligaţia de a transmite clienților casnici din portofoliul propriu care nu și-au exercitat dreptul de eligibilitate o notificare conform modelului prevăzut la anexa nr. 2 și care va avea atașată o ofertă cu prețul propus de către acesta pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2021, precum şi o referinţă clară şi explicită cu privire la locul unde poate fi consultată propunerea de contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial; în situaţia în care cadrul general aplicabil relaţiilor contractuale derulate între furnizor şi clienţii finali este înscris de către furnizor într-o anexă separată care completează contractul propus, aceasta se afişează de către furnizor lângă contract” 


Obs. nepreluată
Justificare: pentru coeziunea textului, avand in vederea formularile corelative

Obs. preluată




Observaţie nepreluată 
Justificare: la art. 4 alin. (6) din Ordinul ANRE nr. 106/2014 privind modalităţile de informare a clienţilor finali de către furnizorii de gaze naturale cu privire la condiţiile comerciale de furnizare a gazelor naturale sunt prevăzute informaţiile minime pe care trebuie să le conţină o ofertă-tip, printre care şi durata contractului, condiţiile de reînnoire/prelungire şi de încetare a prestării serviciilor şi a contractului, cu precizarea termenelor şi a condiţiilor de denunţare unilaterală a acestuia (la lit.i), termenele, modalităţile şi condiţiile de plată a facturii (la lit. g), garanţiile solicitate, după caz (la lit. f). Totodată, conform art. 3 din Ordinul ANRE nr. 106/2014, „(1) Pentru a asigura posibilitatea clientului final de a lua o decizie informată cu privire la eventuala încheiere a unui contract de vânzare-cumpărare a gazelor naturale, pe baza clauzelor şi a condiţiilor de contractare oferite de către furnizor, precum şi, după caz, a opţiunilor exprimate de către clientul final, furnizorul pune la dispoziţia clientului final, în mod gratuit, informaţiile necesare privind condiţiile sale comerciale, cu respectarea cerinţelor în materie de informare prevăzute de legislaţia în vigoare.
(2) Furnizorul pune la dispoziţia clientului final, în mod gratuit, în formă tipărită sau, dacă se solicită astfel, în formă electronică, o copie a contractului de vânzare-cumpărare a gazelor naturale, înainte de încheierea sau confirmarea încheierii acestuia.”

	(2) Notificarea prevăzută la alin. (1) este transmisă de furnizor anexată facturii sau prin modalitatea de comunicare convenită de părţi prin contract, respectiv comunicată ulterior de către clientul casnic, în cazul modificării acesteia.
	Propune completarea: „(2) Notificarea prevăzută la alin. (1) este transmisă de furnizor anexată facturii sau prin modalitatea de comunicare convenită de părţi prin contract, respectiv comunicată/aleasă ulterior de către clientul casnic, în cazul modificării acesteia.” 
Justificare: Avem în vedere alegerea clientului în mediul online, prin intermediul aplicațiilor puse la dispoziție de furnizor – E.ON GAZ FURNIZARE

Propune modificarea: (23) Notificarea prevăzută la alin. (1) este transmisă de furnizor anexată facturii sau prin modalitatea de comunicare convenită de părţi prin contract, respectiv comunicată ulterior de către clientul casnic, în cazul modificării acesteia-.În cazul clientului casnic care a optat pentru comunicarea facturii aferente consumului lunar de gaze naturale exclusiv în format tipărit, notificarea prevăzută la alin. (1), respectiv notificarea și oferta prevăzute la alin. (2) din prezentul articol se transmit de furnizor împreună cu factura prin curier sau scrisoare recomandată cu confirmare de primire, la adresa de corespondență agreată de părți prin contractul de furnizare a gazelor naturale în vigoare la data de 30 iunie 2020, respectiv la adresa comunicată ulterior de către client. În celelate cazuri, notificările și oferta se pot transmite și prin telefax, poştă electronică sau orice alt mijloc ce asigură transmiterea textului şi confirmarea primirii acestuia.”
Justificare: Modificarea a fost introdusă pentru a asigura o mai bună informare a clienților, în special a celor care au optat exclusiv pentru comunicarea facturii în format fizic (persoanele în etate, persoanele care au un acces limitat la internet etc.) – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie nepreluată
Justificare: sintagma „comunicată” acoperă şi această situaţie, alegerea online fiind tot o metodă de comunicare între client şi  furnizor






Observaţie nepreluată
Justificare: conform art. 44 din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clienţii finali, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 29/2016, cu modificările şi completările ulterioare, furnizorul are următoare obligaţii: 
- să pună la dispoziţia clientului final două modalităţi de transmitere a facturii şi a documentelor anexate acesteia, respectiv în format tipărit şi în format electronic, iar clientul final are posibilitatea să opteze pentru oricare dintre acestea. 
- să transmită factura la adresa locului de consum al clientului final, cu excepţia cazului în care clientul final a desemnat o altă adresă de corespondenţă sau a ales o modalitate electronică de transmitere a facturii.
Totodată, utilizarea facturii în format electronic face obiectul acceptării exprese de către clientul final. În aceste condiţii, notificarea va fi transmisă clientului final conform modalităţii alese explicit de acesta, fără a fi necesară detalierea în cuprinsul acestui ordin

	
	Propunere completarea, prin introducerea unui alineat nou la art. 5, astfel: „(4) Preţul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei comunicate clientului casnic în condiţiile prevăzute la alin. (1) trebuie să fie transparent şi rezonabil, să fie exprimat în (lei/MWh) şi să cuprindă toate costurile aferente furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, cu servicii reglementate incluse.” – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie nepreluată
Justificare: având în vedere faptul că aici este vorba despre preţul propus de către furnizor pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2021, în contextul liberalizării pieţei şi a terminării perioadei de tranziţie, nu poate fi reglementat ce trebuie să cuprindă acesta. Totodată, menţionăm că la art. 4 alin. (6) lit.e) din Ordinul ANRE nr. 106/2014 privind modalităţile de informare a clienţilor finali de către furnizorii de gaze naturale cu privire la condiţiile comerciale de furnizare a gazelor naturale, este prevăzut că oferta-tip trebuie să conţină ca element  „preţul de furnizare (lei/MWh) şi tarifele aferente serviciilor incluse în "pachetul de servicii", după caz; în situaţia în care oferta-tip are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu servicii reglementate de distribuţie/transport/înmagazinare subterană a gazelor naturale incluse, se va preciza tipul serviciului reglementat care este inclus în preţul final de furnizare;”

	Art. 6 – (1) În situația în care clientul casnic nu-și exercită, până la data de 30 iunie 2021, dreptul de eligibilitate și nu încheie, cu furnizorul actual sau cu un alt furnizor, un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, contractul aferent ofertei propuse de furnizorul actual în condiţiile art. 5 se consideră acceptat tacit și, în consecință, încheiat începând cu data de 1 iulie 2021, în condițiile prevăzute de art. 1196 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicată, cu modificările și completările ulterioare, cu excepția situației ȋn care clientul casnic comunică furnizorului, până la această dată, refuzul de semnare a contractului sau o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz.
	Propune modificarea: „Art. 6 – (1) În situația în care clientul casnic nu-și exercită, până la data de 30 iunie 2021, dreptul de eligibilitate și nu încheie, cu furnizorul actual sau cu un alt furnizor, un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, prin aplicarea art. 1196 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicată, cu modificările și completările ulterioare, contractul aferent ofertei propuse oferta propusă de furnizorul actual în condiţiile art. 5 se consideră acceptată tacit și, în consecință, contractul de furnizare a gazelor naturale în regim concurenţial este considerat încheiat tacit începând cu data de 1 iulie 2021, în condițiile prevăzute de art. 1196 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicată, cu modificările și completările ulterioare, cu excepția situației ȋn care clientul casnic comunică furnizorului, până la această dată, refuzul de semnare a contractului sau o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz.” – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie preluată astfel: „(1) În situația în care clientul casnic nu-și exercită, până la data de 30 iunie 2021, dreptul de eligibilitate și nu încheie, cu furnizorul actual sau cu un alt furnizor, un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, oferta propusă de furnizorul actual în condiţiile art. 6 se consideră acceptată și, în consecință, contractul de furnizare a gazelor naturale aferent acestei oferte  este considerat încheiat tacit începând cu data de 1 iulie 2021, în condițiile prevăzute de art. 1196 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicată, cu modificările și completările ulterioare, cu excepția situației ȋn care clientul casnic comunică furnizorului, până la această dată, refuzul de semnare a contractului sau o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz.”

	(2) Sunt interzise condiţiile/clauzele contractuale care dau dreptul furnizorului să modifice/să completeze unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei propuse în condiţiile art. 5, fără încheierea unui act adițional. 
	Propune modificarea şi completarea: (2) Sunt interzise conditiile/clauzele contractuale care dau dreptul furnizorului sa modifice/sa completeze unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei propuse in conditiile art. 5, cu excepţia clauzelor referitoare la preţul contractului, care se aplică automat. În cazul în care se modifică preţul contractual, furnizorul are obligaţia sa notifice clientului noul preţ cu cel putin 30 de zile înainte de data modificării, clientul având dreptul de a denunţa unilateral contractul, dacă nu va fi de acord cu noile condiţii de preţ.” – ENGIE Romania
	Observaţie nepreluată
Justificare: fiind vorba de un contract care urmează să fie considerat acceptat tacit, pentru protecţia clienţilor considerăm că nicio condiţie comercială nu ar trebui să poată fi modificată unilateral de către furnizor, fără încheierea unui act adiţional


	(3) Orice intenție a furizorului de modificare/completare a condiţiilor/clauzelor contractuale, împreună cu actul adiţional la contract, se notifică clientului casnic care se încadrează în situația prevăzută la alin. (1), cu cel puțin 30 de zile calendaristice înainte de data la care modificarea/completarea urmează să fie efectuată, cu precizarea dreptului clientului de a denunţa contractul, în cazul în care nu este de acord cu noile condiţii/clauze notificate. Modificările/completările se consideră acceptate de către clientul casnic în cazul în care acesta nu comunică, în termen de 30 de zile de la notificarea transmisă de furnizor, denunţarea contractului de furnizare a gazelor naturale.
	Propune modificarea: „(3) Orice intenție a furnizorului de modificare/completare a condiţiilor/clauzelor contractuale, împreună cu actul adiţional la contract, se notifică clientului casnic care se încadrează în situația prevăzută la alin. (1), cu cel puțin 30 de zile calendaristice înainte de data la care modificarea/completarea urmează să fie efectuată, cu precizarea dreptului clientului de a denunţa contractul, în cazul în care nu este de acord cu noile condiţii/clauze notificate. Modificările/completările se consideră acceptate de către clientul casnic în cazul în care acesta nu comunică, în termen de 30 de zile de la notificarea transmisă de furnizor, denunţarea contractului de furnizare a gazelor naturale.” – ENGIE Romania

Propune modificarea: „(3) Orice intenție a furizorului de modificare/completare a condiţiilor/clauzelor contractuale, împreună cu actul adiţional la contract, se notifică aduc la cunoștința clientului casnic care se încadrează în situația prevăzută la alin. (1), cu cel puțin 30 de zile calendaristice înainte de data la care modificarea/completarea urmează să fie efectuată, cu precizarea dreptului clientului de a denunţa contractul, în cazul în care nu este de acord cu noile condiţii/clauze notificate. Modificările/completările, împreună cu actul adiţional la contractul de furnizare, se transmit clientului casnic prin curier sau scrisoare recomandată cu confirmare de primire și se consideră acceptate de către clientul casnic în cazul în care acesta nu comunică, în termen de 30 de zile de la notificarea transmisă de furnizor, denunţarea contractului de furnizare a gazelor naturale.” – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie nepreluată
Justificare: notificarea despre modificările/completările  pe care urmează să le efectueze furnizorul  e suficientă doar în situaţia în care s-a prevăzut în contract posibilitatea de modificarea unilaterală a clauzelor contractuale, fără a fi necesară semnarea unui act adițional la acesta. Deoarece conform alin. (2) au fost interzise condiţiile/clauzele care dau dreptul furnizorului să modifice/să completeze unilateral acest contract, fără încheierea unui act adiţional, nu mai este suficientă simpla notificare a intenţiei, ci este necesară şi transmiterea actului adiţional.


Observaţie preluată parţial astfel: „Orice intenție a furizorului de modificare/completare a condiţiilor/clauzelor contractuale, împreună cu actul adiţional la contract, se notifică clientului casnic care se încadrează în situația prevăzută la alin. (1), prin modalitatea de comunicare convenită cu acesta, într-un mod transparent şi uşor de înţeles, cu cel puțin 30 de zile calendaristice înainte de data la care modificarea/completarea urmează să fie efectuată, cu precizarea dreptului clientului de a denunţa contractul, în cazul în care nu este de acord cu noile condiţii/clauze notificate. Modificările/completările se consideră acceptate de către clientul casnic în cazul în care acesta nu comunică, în termen de 30 de zile de la notificarea transmisă de furnizor, denunţarea contractului de furnizare a gazelor naturale.”
Justificare: Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, care la art. 143 alin. (1) lit. i) prevede obligaţia furnizorului „să notifice clienţii finali în mod corespunzător cu privire la orice intenţie de modificare a clauzelor contractuale, precum şi cu privire la orice majorare a preţului/tarifului practicat, după caz, în mod direct şi în timp util, dar nu mai târziu de sfârşitul primei perioade normale de facturare care urmează intrării în vigoare a majorării, într-un mod transparent şi uşor de înţeles;”

	Art. 7 – (1) Furnizorii care au în portofoliul propriu clienţi casnici care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale în regim concurenţial trebuie să pot face dovada că au depus toate diligențele pentru informarea acestora cu privire la necesitatea de a încheia un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.
	Propune modificarea: „(1) Furnizorii care au în portofoliul propriu clienţi casnici care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale în regim concurenţial trebuie să pot face facă dovada că au depus toate diligențele pentru informarea acestora cu privire la necesitatea de a încheia un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.” – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie nepreluată
Justificare: formularea nu a avut în vedere instituire obligaţiei de  a face, ci a unei obligaţii de rezultat, aceasta fiind strict precizată sub aspectul obiectului şi scopului urmărit, respectiv desfăşurându-se o anumită activitate, să se atingă un rezultat bine stabilit.

	(2) Pentru perioada 1 aprilie – 30 iunie 2020, furnizorii de gaze naturale prevăzuţi la alin. (1) au obligaţia de a raporta lunar la ANRE, în maximum 10 zile calendaristice de la sfârşitul lunii pentru care se întocmeşte raportarea, documente justificative din care să rezulte îndeplinirea obligaţiilor de informare prevăzute la art. 3 către toţi clienţii casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au încheiat un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.
	Observaţie: Prin art. 7 alin. (2) şi (3) se instituie obligativitatea raportării lunare a documentelor justificative din care să rezulte îndeplinirea obligaţiilor de informare a clienţilor casnici care nu au încheiat încă un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial. Având în vedere ca nu există o machetă de raportare pe care să o avem în vedere, considerăm că sunt necesare mai multe informaţii cu privire la natura şi tipul documentelor justificative ce se doresc a fi raportate ca dovadă a îndeplinirii acestei obligaţii. – ENGIE Romania
	Observaţie preluată astfel: „(...), spre exemplu, dar fără a se limita la acestea, borderouri de trimitere a documentelor transmise în format material, centralizatoare ale documentelor transmise în format electronic, confirmări de primire a documentelor transmise în format material şi/sau electronic, după caz.”

	
	Propunere completare, prin introducerea unui alineat nou la art. 7, astfel: „(3) Pentru perioada 1 martie – 30 aprilie 2021, furnizorii de gaze naturale prevăzuţi la alin. (1) au obligaţia de a raporta la ANRE, în maximum 10 zile calendaristice de la sfârşitul lunii pentru care se întocmeşte raportarea, documente justificative din care să rezulte îndeplinirea obligaţie de notificare prevăzute la art. 5 alin. (1) către toţi clienţii casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au încheiat un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.”
Justificare: Aliniatul a fost introdus ca urmare a modificării propuse la art. 5 – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie preluată astfel: „(3) Pentru perioada 1 iulie 2020 – 31 martie 2021, furnizorii de gaze naturale prevăzuţi la alin. (1) au obligaţia de a transmite la ANRE, în maximum 10 zile calendaristice de la sfârşitul trimestrului pentru care se întocmeşte raportarea, documente justificative din care să rezulte îndeplinirea obligaţiilor de informare prevăzute la art. 5 către toţi clienţii casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au încheiat un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, spre exemplu, dar fără a se limita la acestea, borderouri de trimitere a documentelor transmise în format material, centralizatoare ale documentelor transmise în format electronic, confirmări de primire a documentelor transmise în format material şi/sau electronic, după caz.”

	(3) Pentru perioada 1 – 31 mai 2021, furnizorii de gaze naturale prevăzuţi la alin. (1) au obligaţia de a raporta la ANRE, în maximum 10 zile calendaristice de la sfârşitul lunii pentru care se întocmeşte raportarea, documente justificative din care să rezulte îndeplinirea obligaţie de notificare prevăzute la art. 5 către toţi clienţii casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au încheiat un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.
	Observaţie: Prin art. 7 alin. (2) şi (3) se instituie obligativitatea raportării lunare a documentelor justificative din care să rezulte îndeplinirea obligaţiilor de informare a clienţilor casnici care nu au încheiat încă un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial. Având în vedere ca nu există o machetă de raportare pe care să o avem în vedere, considerăm că sunt necesare mai multe informaţii cu privire la natura şi tipul documentelor justificative ce se doresc a fi raportate ca dovadă a îndeplinirii acestei obligaţii. – ENGIE Romania

Observaţie: Corelare cu cele propuse la art. 5 alin. (1), respectiv luarea în considerare a posibilității ca furnizorii să poată transmite notificările gradual pe parcursul anului 2021, şi nu numai pe parcursul unei singure luni clienților– E.ON GAZ FURNIZARE

Propune modificarea: (34) Pentru perioada 1 – 31 mai 2021, furnizorii de gaze naturale prevăzuţi la alin. (1) au obligaţia de a raporta la ANRE, în maximum 10 zile calendaristice de la sfârşitul lunii pentru care se întocmeşte raportarea, documente justificative din care să rezulte îndeplinirea obligaţie de notificare prevăzute la art. 5 alin. (2) către toţi clienţii casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate şi nu au încheiat un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial.” – CONSILIUL CONCURENŢEI
	Observaţie preluată astfel: „(...), spre exemplu, dar fără a se limita la acestea, borderouri de trimitere a documentelor transmise în format material, centralizatoare ale documentelor transmise în format electronic, confirmări de primire a documentelor transmise în format material şi/sau electronic, după caz.”





Observaţie preluată astfel: „În perioada 1 aprilie – 31 mai 2021” 




Observaţie preluată prin renumerotarea aferentă


	 (4) Pentru perioada 1 iulie 2020 – 30 iunie 2021, furnizorii de gaze naturale prevăzuţi la alin. (1) au obligaţia de a raporta lunar la ANRE, în maximum 15 zile calendaristice de la sfârşitul lunii pentru care se întocmeşte raportarea, datele referitoare la activitatea de furnizare desfăşurată în condiţiile prevăzute la art. 4, prin macheta prevăzută la anexa nr. 3.
(5) Începând cu data de 1 iulie 2021, furnizorii de gaze naturale prevăzuţi la alin. (1) au obligaţia de a raporta trimestrial la ANRE, în maximum 15 zile calendaristice de la sfârşitul trimestrului pentru care se întocmeşte raportarea, datele referitoare la activitatea de furnizare desfăşurată în condiţiile prevăzute la art. 6, prin macheta prevăzută la anexa nr. 4.
	
	

	Art. 8 – Furnizorii de gaze naturale vor duce la îndeplinire prevederile prezentului ordin, iar direcţiile de specialitate din cadrul Autorităţii Nationale de Reglementare în Domeniul Energiei urmăresc respectarea acestora.
	
	

	Art. 9 – Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.
     
Președintele
Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei
Dumitru CHIRIȚĂ
	
	

	Anexa nr. 1

INFORMARE 
privind eliminarea preţurilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale
 la clienții casnici

Stimate client,

Începând cu data de 1 iulie 2020, prețurile reglementate de către Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei (denumită în continuare ANRE) pentru furnizarea gazelor naturale la clienții casnici îşi vor înceta aplicabilitatea, potrivit art. 179 alin. (2) lit. b) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare.
În perspectiva eliminării preţurilor reglementate de furnizare, vă informăm că toţi clienţii casnici trebuie să-şi exercite dreptul de eligibilitate prin alegerea unui furnizor de gaze naturale cu care să încheie, până la data de 30 iunie 2020, un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial. Noul contract de furnizare poate fi încheiat cu furnizorul actual sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră dintre cei licențiați de ANRE.
		Contractul aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial propus de societatea __________________________________________ poate fi consultat:
· la punctul nostru unic de contact, care are următoarele date de contact: ____________________________________________________;
· pe pagina noastră de internet, la adresa: ____________________________________________________.
	Oferta cu preţul propus de societatea ______________________________ pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2020 este cea prezentată ataşat, respectiv publicată pe pagina noastră de internet, la adresa ______________________________________________.
	În cazul în care nu doriţi să acceptaţi această ofertă propusă de societatea noastră, vă informăm că, în vederea încheierii unui contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, puteţi accepta orice ofertă-tip publicată de societatea noastră sau de către orice alt furnizor de gaze naturale sau puteţi solicita o ofertă privind condiţiile comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii acestora, după caz, ori puteţi recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică.
	Pentru a efectua o analiză comparativă ale ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale existente pe piață, puteţi accesa pe pagina de internet a ANRE, o aplicație web interactivă denumită "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale", la adresa: http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn.
	De asemenea, vă informăm că schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces simplu, gratuit și nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze naturale pe care îl alegeţi.
	În cazul în care nu veţi încheia un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial cu societatea noastră sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră,  furnizarea gazelor naturale la locul dumneavostră de consum va fi realizată în mod automat, în baza contractului de furnizare a gazelor naturale în vigoare, în conformitate cu prevederile Ordinului preşedintelui ANRE nr. ____/___________, după cum urmează: 
· la preţul reglementat de către ANRE până la data de 30 iunie 2020;
· la preţul din oferta propusă de societatea noastră, începând cu data de 1 iulie 2020 şi până la data încheierii de către clientul casnic a unui contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, dar nu mai târziu de data de 30 iunie 2021.

Pentru informaţii suplimentare ne puteţi contacta după cum urmează: _______________________________________________________________________________

Cu stimă,                                                                                                   Data
	Propune modificarea şi completarea:
„INFORMARE
privind eliminarea preţurilor reglementate de ANRE pentru furnizarea gazelor naturale
la clienții casnici

Stimate client,

E important să vă anunțăm că piața gazelor naturale se va liberaliza de la 1 iulie 2020, prin urmare, prețurile pentru furnizarea gazelor naturale la clienții casnici, categorie în care vă regăsiți și dumneavoastră, nu vor mai fi reglementate de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei (ANRE). 
Conform modificărilor aduse prin art. 179, alin (2), lit. b) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012 cu modificările și completările ulterioare,  prețurile de furnizare reglementate vor fi eliminate. În aceste condiții este important să știți că trebuie să vă exprimați dreptul de a alege un furnizor cu care să încheiați un contract de furnizare gaze naturale în regim concurențial, până la 30 iunie 2020. Puteți încheia noul contract de furnizare cu societatea noastră sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră dintre cei licențiați de ANRE.
Începând cu data de 1 iulie 2020, prețurile reglementate de către Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei (denumită în continuare ANRE) pentru furnizarea gazelor naturale la clienții casnici, dumneavoastră fiind în această categorie, îşi vor înceta aplicabilitatea, potrivit art. 179 alin. (2) lit. b) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare.
În perspectiva eliminării preţurilor reglementate de furnizare, vă informăm că toţi clienţii casnici trebuie să-şi exercite dreptul de eligibilitate prin alegerea unui furnizor de gaze naturale cu care să încheie, până la data de 30 iunie 2020, un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial. Noul contract de furnizare poate fi încheiat cu societatea noastră furnizorul actual sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră dintre cei licențiați de ANRE.
Justificare: Propunem reformulare, pentru a atrage atenția clientului cu privire la importanța informațiilor din Informare

Atașat vă transmitem oferta propusă de  _______________________, cu noul preț de furnizare gaze naturale, valabil de la 1 iulie 2020, pe care o găsiți disponibilă și pe pagina noastră de internet, la adresa _____________________________ .
		
Contractul aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial propus de societatea ____________ poate fi consultat:
• la punctul nostru unic de contact, care are următoarele date de contact: ____________________________________________________;
•  în  Centrele de Relații Clienți 
• pe pagina de internet, la adresa: _________________________________________
Oferta cu preţul propus de societatea noastră______________________________ pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2020 este cea prezentată ataşat, respectiv publicată pe pagina noastră de internet, la adresa ______________________________________________.
	În cazul în care nu doriţi să acceptaţi această ofertă oferta propusă de societatea noastră, vă informăm că, în vederea încheierii unui contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, puteţi accepta orice altă ofertă-tip publicată de societatea noastră sau de către orice alt furnizor de gaze naturale sau, puteţi solicita o ofertă privind condiţiile comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii acestora, după caz, ori puteţi recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică, dacă este cazul.
Justificare: Propunem eliminare, având în vedere termenul scurt până la liberalizare, precum și numărul mare de clienți casnici reglementați. Solicitarea de oferte personalizate și negocierea directă cu clienții va duce la aglomerarea Centrelor de Relații Clienți, și implicit la îngreunarea procesului de contractare.





Pentru a efectua Dacă doriți să efectuați o analiză comparativă ale ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale existente pe piață, puteţi accesa online aplicația pe pagina de internet a ANRE, o aplicație web interactivă denumită "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale", la adresa: http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn.
Vă reamintim De asemenea, vă informăm că schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces simplu, gratuit și nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze naturale pe care îl alegeţi.
E important să știți că dacă În cazul în care nu veţi încheia un contract de furnizare aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial cu societatea noastră sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră,  furnizarea gazelor naturale la locul dumneavostră de consum va fi realizată în mod automat, în baza contractului de furnizare a gazelor naturale în vigoare, în conformitate cu prevederile Ordinului preşedintelui ANRE nr. ____/___________, după cum urmează: 
•	la preţul reglementat de către ANRE până la data de 30 iunie 2020;
•	la preţul din oferta propusă de societatea noastră, începând cu data de 1 iulie 2020 şi până la data la care dumneavoastră veți încheia un încheierii de către clientul casnic a unui contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, dar nu mai târziu de data de 30 iunie 2021.

Pentru informaţii suplimentare ne puteţi contacta după cum urmează: _______________________________________________________________________________

Cu stimă,                                                                                                   Data” – E.ON GAZ FURNIZARE
	Observaţie preluată astfel: 
„INFORMARE
privind eliminarea preţurilor reglementate de ANRE pentru furnizarea gazelor naturale la clienții casnici

Stimate client,

E important să vă anunțăm că piața gazelor naturale se va liberaliza de la data de 1 iulie 2020 şi, prin urmare, prețurile pentru furnizarea gazelor naturale la clienții casnici, categorie în care vă regăsiți și dumneavoastră, nu vor mai fi reglementate de către Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei (ANRE).
Astfel, conform prevederilor art. 179 alin (2) lit. b) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare, prețurile de furnizare reglementate vor fi eliminate începând cu data de 01 iulie 2020. În aceste condiții este important să știți că trebuie să vă exercitaţi dreptul de a alege un furnizor cu care să încheiați, până la data de 30 iunie 2020, un contract de furnizare a gazelor naturale în regim concurențial. Puteți încheia noul contract de furnizare cu societatea noastră sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră dintre cei licențiați de către ANRE.









Observaţie preluată astfel: „Atașat vă transmitem oferta propusă de  societatea_______________________, cu noul preț de furnizare a gazelor naturale valabil începând cu data de 1 iulie 2020, pe care o găsiți disponibilă și pe pagina noastră de internet, la adresa _____________________________ .
	Contractul aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial propus de societatea ________________________ poate fi consultat:
•	la punctul nostru unic de contact, care are următoarele date de contact: _____________________________________;
•	în centrele de relaţii cu clienţii;
•	pe pagina noastră de internet, la adresa: ______________________________.”






Observaţie nepreluată
Justificare: s-a folosit termenul „această ofertă” pentru a fi diferenţiată de eventualele ale oferte corelative publicate sau transmise de furnizor

Observaţie nepreluată
Justificare: conform art. 174 alin. (6) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare, clienţii finali de gaze naturale au dreptul să îşi aleagă furnizorul şi să negocieze direct contracte cu acesta.
Pentru a se elimina orice neînţelegere, s-a reformulat astfel: „sau puteţi solicita unui furnizor o ofertă privind condiţiile comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii acestora, după caz, ori puteţi recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică, dacă este cazul.”



Observaţie preluată astfel: „Dacă doriţi să efectuaţi o analiză comparativă a ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale existente pe piață, puteţi accesa aplicația "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale", online pe site-ul ANRE, la adresa: http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn, sau prin descărcarea aplicaţiei ANRE pe dispozitivele dumneavostră mobile.
Vă reamintim că schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces simplu, gratuit și nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze naturale pe care îl alegeţi.
E important să stiţi că, dacă nu veţi încheia un contract de furnizare a gazelor naturale în regim concurenţial cu societatea noastră sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră,  furnizarea gazelor naturale la locul dumneavostră de consum va fi realizată în mod automat, în baza contractului de furnizare a gazelor naturale în vigoare, în conformitate cu prevederile art. 4 din Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în domeniul Energiei nr. ____/___________ pentru stabilirea unor măsuri privind furnizarea gazelor naturale la clienţii casnici în perspectiva eliminării preţurilor reglementate,  după cum urmează: 
•	la preţul reglementat de către ANRE până la data de 30 iunie 2020;
•	la preţul din oferta propusă de către societatea noastră, începând cu data de 1 iulie 2020 şi până la data la care dumneavoastră veţi încheia un contract de furnizare a gazelor naturale în regim concurenţial, dar nu mai târziu de data de 30 iunie 2021.

Pentru informaţii suplimentare ne puteţi contacta  ________________________.

Cu stimă,                                                                                                   Data”.

	Anexa nr. 2
NOTIFICARE

Stimate client,

Condiţiile economice actuale din contractul dumneavoastră de furnizare a gazelor naturale sunt valabile până la data de 30 iunie 2021. 
În consecinţă, vă informăm că trebuie să vă exercitaţi dreptul de eligibilitate prin alegerea unui furnizor de gaze naturale cu care să încheiaţi un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial. Noul contract de furnizare poate fi încheiat cu furnizorul actual sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră dintre cei licențiați de ANRE.
	În vederea încheierii unui contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, puteţi accepta orice ofertă-tip publicată de societatea noastră sau de către orice alt furnizor de gaze naturale sau puteţi solicita o ofertă privind condiţiile comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii acestora, după caz, ori puteţi recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică.
	Pentru a efectua o analiză comparativă ale ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale existente pe piață, puteţi accesa pe pagina de internet a ANRE, o aplicație web interactivă denumită "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale", la adresa: http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn.
	De asemenea, vă informăm că schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces simplu, gratuit și nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze naturale pe care îl alegeţi.
În conformitate cu prevederile Ordinului preşedintelui ANRE nr. ____/___________, vă transmitem oferta cu noul preţ propus de societatea __________________________________ pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2021. Aceasta este prezentată ataşat, respectiv publicată pe pagina noastră de internet, la adresa __________________________________________.
Contractul aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial propus de societatea __________________________________________ poate fi consultat:
· la punctul nostru unic de contact, care are următoarele date de contact: ____________________________________________________;
· pe pagina noastră de internet, la adresa: ____________________________________________.
	Dacă noile condiţii economice nu corespund aşteptărilor dumneavoastră, vă rugăm să ne transmiteţi o notificare scrisă privind refuzul de semnare a contractului aferent ofertei propuse de societatea noastră  sau o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz, folosind următoarele mijloace de comunicare: _________________________________________.
	În situaţia în care, până la data de 30 iunie 2021, nu veţi încheia un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial cu societatea noastră sau cu orice alt furnizor, atunci conform articolului 6 din Ordinul preşedintelui ANRE nr. ____/___________, pentru asigurarea furnizării gazelor naturale la locul dumneavoastră de consum, vom considera contractul aferent ofertei propuse de societatea noastră acceptat tacit de către dumneavoastră și, în consecință, încheiat începând cu data de 1 iulie 2021, cu excepția situației ȋn care vom recepţiona din partea dumneavoastră, până la această dată, notificarea scrisă privind refuzul de semnare a contractului sau o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz.

Pentru informaţii suplimentare ne puteţi contacta după cum urmează: _______________________________________________________________________________

Cu stimă,                                                                                                 Data
	Propune modificarea şi completarea:
„NOTIFICARE

Stimate client,

Condiţiile economice actuale Prevederile comerciale din contractul dumneavoastră de furnizare a gazelor naturale sunt valabile până la data de 30 iunie 2021. 
În consecinţă, vă informăm că trebuie să vă exercitaţi dreptul de eligibilitate prin alegerea unui furnizor de gaze naturale cu care să încheiaţi un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial. Noul contract de furnizare poate fi încheiat cu furnizorul actual societatea noastră sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră dintre cei licențiați de ANRE.
În vederea încheierii unui contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, puteţi accepta orice ofertă-tip publicată de societatea noastră sau de către orice alt furnizor de gaze naturale sau puteţi solicita o ofertă privind condiţiile comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii acestora, după caz, ori puteţi recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică, dacă este cazul.
Justificare: Propunem eliminare, având în vedere termenul scurt până la liberalizare, precum și numărul mare de clienți casnici reglementați. Solicitarea de oferte personalizate și negocierea directă cu clienții va duce la aglomerarea Centrelor de Relații Clienți, și implicit la îngreunarea procesului de contractare.




Dacă doriți să efectuați Pentru a efectua o analiză comparativă ale ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale existente pe piață, puteţi accesa online aplicația pe pagina de internet a ANRE, o aplicație web interactivă denumită "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale", la adresa: http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn.
Vă reamintim De asemenea, vă informăm că schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces simplu, gratuit și nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze naturale pe care îl alegeţi.
În conformitate cu prevederile Ordinului preşedintelui ANRE nr. ____/___________, vă transmitem oferta cu noul preţ propus de societatea __________________________________ pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2021. Aceasta este prezentată ataşat, respectiv publicată pe pagina noastră de internet, la adresa __________________________________________.

Contractul aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial propus de societatea __________________________________________ poate fi consultat:
•	la punctul nostru unic de contact, care are următoarele date de contact Centrele de Relații Clienți: __________________________________________;
•	pe pagina noastră de internet, la adresa: __________________________________________.
	


Dacă noile condiţii economice clauze comerciale nu corespund aşteptărilor dumneavoastră, vă rugăm să ne transmiteţi o notificare scrisă privind refuzul de semnare a contractului aferent ofertei propuse de societatea noastră  sau aveți  posibilitatea de a accepta orice ofertă-tip publicată de societatea noastră  o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz, folosind următoarele mijloace de comunicare: _________________________________________.
Justificare: Propunem eliminare, având în vedere termenul scurt până la liberalizare, precum și numărul mare de clienți casnici reglementați. Solicitarea de oferte personalizate și negocierea directă cu clienții va duce la aglomerarea Centrelor de Relații Clienți, și implicit la îngreunarea procesului de contractare.

În situaţia în care, până la data de 30 iunie 2021, nu veţi încheia un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial cu societatea noastră sau cu orice oricare alt furnizor, atunci, conform articolului 6 din Ordinul preşedintelui ANRE nr. ____/___________, pentru asigurarea furnizării gazelor naturale la locul dumneavoastră de consum, vom considera contractul aferent ofertei propuse de societatea noastră acceptat tacit de către dumneavoastră și, în consecință, încheiat începând cu data de 1 iulie 2021, cu excepția situației ȋn care vom recepţiona  din partea dumneavoastră, până la această dată, notificarea scrisă privind refuzul de semnare a contractului sau o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz. 


În caz de refuz, contractul de furnizare gaze naturale încheiat cu societatea noastră va înceta de drept, începând cu data de 1 iulie 2021, fără nici o altă notificare ulterioară.
Justificare:  Completare necesară, pentru a clarifica tratarea situațiilor de refuz a contractul propus.

Pentru informaţii suplimentare ne puteţi contacta după cum urmează: _______________________________________________________________________________

Cu stimă,                                                                                                 Data” – E.ON GAZ FURNIZARE

Propune modificarea: „NOTIFICARE

Stimate client,

Condiţiile economice actuale din contractul dumneavoastră de furnizare a gazelor naturale sunt valabile până la data de 30 iunie 2021. 
În consecinţă, conformitate cu prevederile Ordinului preşedintelui ANRE nr. ____/___________,  vă informăm că trebuie să vă exercitaţi dreptul de eligibilitate prin alegerea unui furnizor de gaze naturale cu care să încheiaţi un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial. Noul contract de furnizare poate fi încheiat cu furnizorul actual sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastră dintre cei licențiați de ANRE.
În vederea încheierii unui contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial, puteţi accepta orice ofertă-tip publicată de societatea noastră sau de către orice alt furnizor de gaze naturale sau puteţi solicita o ofertă privind condiţiile comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii acestora, după caz, ori puteţi recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică.
Pentru a efectua o analiză comparativă ale ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale existente pe piață, puteţi accesa pe pagina de internet a ANRE, o aplicație web interactivă denumită "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale", la adresa: http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn.
De asemenea, vă informăm că schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces simplu, gratuit și nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze naturale pe care îl alegeţi.
În conformitate cu prevederile Ordinului preşedintelui ANRE nr. ____/___________În aceste condiții, vă transmitem oferta cu noul preţ propus de societatea __________________________________ pentru furnizarea gazelor naturale începând cu data de 1 iulie 2021. Aceasta este prezentată ataşat, respectiv publicată pe pagina noastră de internet, la adresa __________________________________________.
Contractul aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial propus de societatea ___________________________ poate fi consultat:
•	la punctul nostru unic de contact, care are următoarele date de contact: __________________________________________;
•	pe pagina noastră de internet, la adresa: __________________________________________.
Dacă noile condiţii economice nu corespund aşteptărilor dumneavoastră, vă rugăm să ne transmiteţi o notificare scrisă privind refuzul de semnare a contractului aferent ofertei propuse de societatea noastră  sau o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz, folosind următoarele mijloace de comunicare: _________________________________________.
În situaţia în care, până la data de 30 iunie 2021, nu veţi încheia un contract aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial cu societatea noastră sau cu orice alt furnizor, atunci conform articolului 6 din Ordinul preşedintelui ANRE nr. ____/___________, pentru asigurarea furnizării gazelor naturale la locul dumneavoastră de consum, vom considera contractul aferent ofertei propuse de societatea noastră acceptat tacit de către dumneavoastră și, în consecință, încheiat începând cu data de 1 iulie 2021, cu excepția situației ȋn care vom recepţiona din partea dumneavoastră, până la această dată, notificarea scrisă privind refuzul de semnare a contractului sau o solicitare de modificare/completare a condițiilor/clauzelor contractuale, după caz.

Pentru informaţii suplimentare ne puteţi contacta după cum urmează: __________________________________________

Cu stimă,                                                                                                 Data”
Justificare: Formularea propusă ar putea genera o interpretare greșită a normei. Considerăm că nu trebuie să existe confuzii între oferta concurențială a furnizorului și obligațiile impuse acestuia prin proiectul de ordin. – CONSILIUL CONCURENŢEI
	




Observaţie preluată astfel: „Condiţiile comerciale”






Observaţie preluată






Observaţie nepreluată
Justificare: conform art. 174 alin. (6) din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare, clienţii finali de gaze naturale au dreptul să îşi aleagă furnizorul şi să negocieze direct contracte cu acesta.
Pentru a se elimina orice neînţelegere, s-a reformulat astfel: „sau puteţi solicita unui furnizor o ofertă privind condiţiile comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii acestora, după caz, ori puteţi recurge la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică, dacă este cazul.”


Observaţie preluată astfel: „Dacă doriţi să efectuaţi o analiză comparativă a ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale existente pe piață, puteţi accesa aplicația "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale", online pe site-ul ANRE, la adresa: http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn, sau prin descărcarea pe dispozitivele dumneavostră mobile a aplicaţiei ANRE.
Vă reamintim că schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces simplu, gratuit și nu implică modificări de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze naturale pe care îl alegeţi.”










Observaţie preluată astfel: „Contractul aferent furnizării gazelor naturale în regim concurenţial propus de societatea _______________________ poate fi consultat:
•	la punctul nostru unic de contact, care are următoarele date de contact: _____________________________________;
•	în centrele de relaţii cu clienţii;
•	pe pagina de internet, la adresa: ______________________________.”



Observaţie preluată astfel: „noile condiţii comerciale”


Observaţie nepreluată
Justificare: e posibil ca nu toţi furnizorii să aibă publicate oferte alternative; totodată, în paragraful al 3-lea din notificare este prevăzută posibilitatea clientului de a accepta orice ofertă-tip publicată de societate sau de către oricare alt furnizor de gaze naturale. Atât refuzul de semnare a contractului, cât şi solicitarea de modificare/completare arată că respectivul contract nu este acceptat tacit



Observaţie preluată




Observaţie nepreluată
Justificare: atât refuzul de semnare a contractului, cât şi solicitarea de modificare/completare arată că respectivul contract nu este acceptat tacit


Observaţie nepreluată
Justificare: s-a precizat deja în cuprinsul notificării ca actualele condiţii comerciale sunt valabile doar până la data de 30 iunie 2021

Observaţie preluată




Observaţie nepreluată
Justificare: formularea propusă ar putea genera o interpretare greșită a normei, respectiv faptul că exercitarea eligibilităţii este cerinţa Ordinului ANRE










Observaţie preluată



	Anexa nr. 3
	Categoria de clienţi finali
	Numărul clienţilor casnici din portofoliul propriu care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate la data de 30 iunie 2020, numit număr referință (NR)
	Numărul clienţilor casnici din NR care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate la sfârşitul lunii anterioare
	Luna curenta

	
	
	
	Numărul clientilor casnici din NR care şi-au exercitat dreptul de eligibilitate în luna curentă 
	Numărul clientilor casnici din  NR care nu şi-au exercitat dreptul de eligibilitate la sfârşitul lunii curente

	
	a
	b
	c
	d=b-c

	B. Clienţi finali conectaţi direct la SNT 
	 
	 
	 
	 

	 
	B.1 Consum de până la 280.000,00 MWh, din care:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D1 (consum anual mai mic de 5,56 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D2 (consum anual cuprins între 5,56 MWh şi 55,56 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D3 (consum anual cuprins intre 55,56 MWh şi 280,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D4 (consum anual cuprins între 280,00 MWh şi 2.800,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D5 (consum anual cuprins între 2.800,00 MWh şi 28.000,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	C. Clienţi finali conectaţi direct la sistemul de distribuţie
	 
	 
	 
	 

	 
	C.1 cu un consum anual de până la 280,00 MWh/an, din care: 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D1 (consum anual mai mic de 5,56 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D2 (consum anual cuprins între 5,56 MWh şi 55,56 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D3 (consum anual cuprins între 55,56 MWh şi 280,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	C.2 cu un consum anual între 280,01 MWh/an şi 2.800,00 MWh/an, din care:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D4 (consum anual cuprins între 280,00 MWh şi 2.800,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	C.3 cu un consum anual între 2.800,01 MWh/an şi 28.000,00 MWh/an, din care: 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D5 (consum anual cuprins între 2.800,00 MWh şi 28.000,00 MWh)
	 
	 
	 
	 




	Observaţie: Pentru o mai mare acurateţe a raportărilor menţionate la art. 7 alin. (4) şi (5), considerăm oportună corectarea lunară a indicatorului „număr referinţă” (NR) cu numărul clienţilor ieşiti din portofoliul propriu prin reziliere de contract, întrucât respectivii clienţi nu îşi vor mai putea exercita dreptul de eligibilitate în relaţia cu vechiul furnizor– ENGIE Romania
	Observaţie preluată prin eliminarea coloanelor b şi c





	Anexa nr. 4
	Categoria de clienţi finali
	Numărul clienţilor casnici pentru care furnizarea gazelor naturale se realizează în baza contractelor acceptate tacit, la data de 01.07.2021, numit număr referinţă (NR)
	Numărul clienţilor casnici din NR pentru care furnizarea gazelor naturale se realizează în baza contractelor acceptate tacit, la sfârşitul trimestrului anterior
	Trimestrul curent

	
	
	
	Numărul clienţilor casnici din NR  pentru care furnizarea gazelor naturale se realizează în baza contractelor încheiate în trimestrul curent
	Numărul clienti casnici din NR pentru care furnizarea gazelor naturale se realizează în baza contractelor acceptate tacit, la sfârşitul trimestrului curent

	
	a
	b
	c
	d=b-c

	B. Clienţi finali conectaţi direct la SNT 
	 
	 
	 
	 

	 
	B.1 Consum de până la 280.000,00 MWh, din care:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D1 (consum anual mai mic de 5,56 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D2 (consum anual cuprins între 5,56 MWh şi 55,56 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D3 (consum anual cuprins între 55,56 MWh şi 280,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D4 (consum anual cuprins între 280,00 MWh şi 2.800,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D5 (consum anual cuprins între 2.800,00 MWh şi 28.000,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	C. Clienţi finali conectaţi direct la sistemul de distribuţie
	 
	 
	 
	 

	 
	C.1 cu un consum anual de până la 280,00 MWh/an, din care: 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D1 (consum anual mai mic de 5,56 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D2 (consum anual cuprins între 5,56 MWh şi 55,56 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D3 (consum anual cuprins între 55,56 MWh şi 280,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	C.2 cu un consum anual între 280,01 MWh/an şi 2.800,00 MWh/an, din care:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D4 (consum anual cuprins între 280,00 MWh şi 2.800,00 MWh)
	 
	 
	 
	 

	 
	C.3 cu un consum anual între 2.800,01 MWh/an şi 28.000,00 MWh/an, din care:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	D5 (consum anual cuprins între 2.800,00 MWh şi 28.000,00 MWh)
	 
	 
	 
	 



	Observaţie: Pentru o mai mare acurateţe a raportărilor menţionate la art. 7 alin. (4) şi (5), considerăm oportună corectarea lunară a indicatorului „număr referinţă” (NR) cu numărul clienţilor ieşiti din portofoliul propriu prin reziliere de contract, întrucât respectivii clienţi nu îşi vor mai putea exercita dreptul de eligibilitate în relaţia cu vechiul furnizor– ENGIE Romania
	Observaţie preluată prin eliminarea coloanelor b şi c
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