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AUTORITATEA NAȚIONALĂ DE REGLEMENTARE ÎN DOMENIUL ENERGIEI 

 

NOTĂ DE PREZENTARE 

a deschiderii procesului de consultare publică pe marginea proiectului de 

Ordin privind aprobarea  

Standardului de performanţă pentru serviciul de înmagazinare subterană a gazelor naturale  

 

Prevederile art. 100 pct. 801 și ale art. 173 alin. (1) și alin. (2) din Legea energiei electrice și a 

gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare, dispun că: 

„Art. 100 - În sensul prezentului titlu, următorii termeni și expresii se definesc după cum urmează: 

[...]  

801 - serviciu public - activitatea de interes general în domeniul gazelor naturale, autorizată, și 

monitorizată de o autoritate publică; [...] 

Obligația de serviciu public 

Art. 173 - (1) Titularii de licențe de înmagazinare, transport, distribuție și furnizare a gazelor 

naturale și titularul licenței de operare a terminalului GNL au obligația să își desfășoare activitățile 

cu respectarea obligațiilor stipulate în licențele, respectiv autorizațiile emise de ANRE, privind 

siguranța, calitatea, continuitatea aprovizionării, eficiența energetică, cu respectarea normelor de 

securitate și sănătate a muncii și de protecție a mediului, precum și a prevederilor din contractele 

directe cu clienții. 

(2) ANRE poate stabili prin reglementările specifice obligații de serviciu public pentru fiecare 

activitate din sectorul gazelor naturale, aplicabile tuturor titularilor de licență, sau autorizații în mod 

transparent, echidistant și nediscriminatoriu.” 

Având în vedere prevederile menționate în antecedență, precum și Programul de reglementări 

2020 - 2022, Autoritatea Națională de Reglementare în domeniul Energiei, a elaborat proiectul de act 

normativ intitulat Ordin privind aprobarea Standardului de performanţă pentru serviciul de 

înmagazinare subterană a gazelor naturale.   

Acest proiect de ordin stabileşte nivelul indicatorilor de performanță pentru următoarele 

activități:  

a) înregistrarea și soluționarea solicitărilor/sesizărilor/reclamațiilor utilizatorilor sistemului de 

înmagazinare subterană a gazelor naturale privind serviciul de înmagazinare subterană a 

gazelor naturale; 

b) respectarea condițiilor de predare  a cantităţilor de gaze naturale înmagazinate; 

c) limitarea/întreruperea prestării serviciului de înmagazinare a gazelor naturale; 



d) soluționarea solicitărilor/sesizărilor/reclamațiilor privind prestarea serviciului de înmagazinare 

a gazelor naturale, altele decât cele tratate distinct în cadrul prezentului standard; 

e) tel verde; 

f) realizarea obligației de plată a compensațiilor, datorate în conformitate cu prevederile 

standardului de performanţă pentru serviciul de înmagazinare subterană a gazelor naturale. 

Proiectul de ordin se aplică operatorilor economici care deţin licenţă de operare a sistemelor 

de înmagazinare subterană a gazelor naturale, utilizatorilor sistemelor de înmagazinare subterană a 

gazelor naturale, precum şi persoanelor fizice sau juridice care adresează operatorului de înmagazinare 

a gazelor naturale o solicitare/sesizare/reclamație referitoare la prestarea serviciului de înmagazinare 

subterană a gazelor naturale.    

Având în vedere principiile transparenței decizionale, stabilite prin dispozițiile Legii nr. 

52/2003 privind transparența decizională în administrația publică, republicată, ANRE supune 

procesului de consultare publică proiectul de Ordin privind aprobarea Standardului de performanţă 

pentru serviciul de înmagazinare subterană a gazelor naturale. 

Opiniile, propunerile și observațiile referitoare la proiectul publicat se transmit prin e-mail, la adresa 

darag@anre.ro. 
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