Nota de prezentare a proiectului de Ordin

pentru aprobarea Regulamentului privind solutionarea plangerilor in sectorul energiei

ANRE supune consultarii publice proiectul de ordin pentru aprobarea regulamentului privind
solutionarea plangerilor in sectorul energiei.

Proiectul de act normativ este emis ca urmare a modificarilor si completarilor aduse Legii
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 (Lege) prin adoptarea Legii nr. 155/2020
pentru modificarea si completarea Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 si
privind modificarea si completarea altor acte normative, respectiv a dispozitiilor art. 7°2 si ale

art. 102”2 din Lege.

Avand 1n vedere prevederile art. II din Legea nr. 155/2020 conform carora in termen de 90 de
zile de la data intrarii in vigoare a acestei legi, Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei elaboreaza cadrul de reglementare aferent in concordantd cu prevederile
Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, este necesarda adoptarea unui regulament privind solutionarea plangerilor in sectorul

energiei.
In conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia

publicd, cu completarile ulterioare, in perioada 07.08.2020 - 06.09.2020, ANRE demareaza
procesul de consultare publica pe marginea proiectului de Ordin pentru aprobarea

Regulamentului privind solutionarea plangerilor in sectorul energiei.

Propunerile si observatiile pe marginea proiectului de act normativ vor fi transmise la ANRE,

in format electronic (document Word, text cu diacritice), la adresele de e-mail csaioc@anre.ro si
anre(@anre.ro, pana cel tarziu la data de 6 septembrie 2020.

Propunerile si observatiile pentru care nu au fost prezentate argumente/justificari, cele

care nu au fost transmise in formatul solicitat, sau cele transmise ulterior termenului specificat

nu vor fi luate in considerare.



