
ORDIN nr. .... din .... 2022
privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei termice


Având în vedere prevederile art. 5 pct. 11, 13, art. 8 alin. (2) lit. p), art. 14, art. 28, art. 36, art. 37 şi art. 39 din Legea serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, cu modificările și completările ulterioare, ale art. VII din Legea nr. 196/2021 pentru modificarea şi completarea Legii serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, pentru modificarea alin. (5) al art. 10 din Legea nr. 121/2014 privind eficiența energetică şi pentru completarea alin. (3) al art. 291 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, al art. 8 alin. (3) pct. i) și  al art. 13 alin. (1) și alin. (4) din Legea serviciilor comunitare de utilități publice nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, 
în temeiul prevederilor art. 5 alin. (1), lit. c) și art. 9 alin. (1) lit. g) și lit. h) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012,
președintele Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei emite următorul Ordin:

Art. 1. -  Se aprobă Contractul-cadru de furnizare a energiei termice, prevăzut în anexa care face parte integrantă din prezentul ordin.
Art. 2. - (1) Modificarea contractelor de furnizare a energiei termice existente se va face în termen de 6 luni de la intrarea în vigoare a prezentului ordin, cu respectarea dispozițiilor acestuia.
(2) De la data intrării în vigoare a prezentului ordin, pe toată perioada în care, conform prevederilor alin. (1) îşi produc efectele contractele de furnizare a energiei termice încheiate în temeiul contractului-cadru de furnizare a energiei termice, aprobat prin Ordinul președintelui Autorității Naţionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice nr. 483/2008, clauzele acestora se modifică de drept, în cazul în care cuprind prevederi contrare celor aprobate prin prezentul ordin.
Art. 3. - Autoritățile administrației publice locale din localitățile alimentate prin sisteme centralizate de energie termică, Furnizorii de energie termică și clienții acestora având calitatea de Utilizatori, duc la îndeplinire prevederile prezentului ordin.
Art. 4. – Direcțiile de specialitate din cadrul Autorității Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei urmăresc respectarea prevederilor prezentului ordin.
Art. 5. – Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.

PREȘEDINTELE AUTORITĂȚII NAȚIONALE DE REGLEMENTARE 
ÎN DOMENIUL ENERGIEI
Dumitru CHIRIŢĂ


Anexă la Ordinul președintelui ANRE nr.............../2022



CONTRACT - CADRU
DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE


Capitolul I
Părţile Contractante


Art. 1. - Între [denumirea operatorului SPAET]......................................., cu sediul în [localitatea]............., str. ............., nr. ...., bl. ...., sc. ..., et. ..., ap. ..., judeţul/sectorul ..............., cod poștal............, telefon............., fax........., e-mail..............., www. ..............., înmatriculată/ înmatriculat la Registrul Comerţului cu nr.1 .............., codul fiscal .................., Codul Unic de Înregistrare ..............., IBAN. ................................., deschis la ......................, operator de date cu caracter personal, reprezentată/ reprezentat de d-na/dl ........................, având funcţia de ..............., în calitate de Furnizor (denumit în continuare “Furnizor”), pe de o parte
şi

[societatea comercială/instituţia publică/asociația de proprietari/asociația de chiriași/proprietarul condominiului/domnul/doamna/]..............., cu sediul/domiciliul în [localitatea]........................................, str. ...................., nr. ...., bl. .........., sc. ............., judeţul/sectorul ................, telefon............................, e-mail ..........................., înmatriculată la registrul comerţului cu nr. ...................., codul fiscal ...................., Codul Unic de Înregistrare/ document de identitate în cazul persoanelor fizice: seria .............., nr. .............., eliberat la data de ............, de către ..........., C.N.P..........................,  contul nr. ..............., deschis la ..................., reprezentat/reprezentată de [dacă este cazul] de d-na/dl..................................., având calitatea de............................ [se trece calitatea celui care semnează valabil Contractul: președinte de asociație de proprietari, proprietar sau cu împuternicire dată de proprietar, în cazul în care există împuternicire dată de proprietar se trec datele care atestă autenticitatea împuternicirii............................................], în calitate de Utilizator (denumit în continuare”Utilizator”), pe de altă parte, 

denumite în mod individual “Partea“ și în mod colectiv ”Părțile“, au convenit să încheie prezentul Contract de furnizare a energiei termice (denumit în continuare “Contract”), cu respectarea următoarelor clauze:









Notă: 1  Nu se completează de către Unități Administrativ Teritoriale care au rol de operatori SPAET







Capitolul II
Termeni și expresii utilizate în Contractul-cadru

Art. 2. – Termenii folosiți în prezentul Contract-cadru au semnificațiile din Legea serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, cu modificările și completările ulterioare, Legea serviciilor comunitare de utilități publice nr. 51/2006, republicată, cu modificările și completările ulterioare,  Legea  energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare și Legea privind eficiența energetică nr. 121/2014, cu modificările și completările ulterioare.
Art. 3. – În înțelesul prezentului Contract-cadru, termenii, expresiile şi abrevierile utilizate se definesc după cum urmează:
3.1. AAPL – Autoritate/Autorități a/ale administrației publice locale (consiliu local, consiliu județean,  Consiliul General al Municipiului București, Primarul);
3.2.  autoritate de reglementare competentă – Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei, denumită în continuare ANRE;
3.3. BRML – Biroul Român de Metrologie Legală;
3.4. branșament termic – legătura fizică dintre o rețea termică și instalațiile proprii ale unui utilizator de energie termică;
3.5. branșare – ansamblul lucrărilor efectuate de operatorul care are această calitate legală, în vederea conectării / asigurării legăturii fizice a unui utilizator de la SACET, la nivel de branșament termic, în condițiile legii;
3.6. compensație – sumă de bani pe care operatorul SPAET o plătește fiecărui utilizator/consumator din portofoliul său, în cazul în care nu a fost respectat nivelul garantat al unui indicator de performanță garantat; 
3.7. condominiu – imobil, bloc de locuințe, clădire - proprietate imobiliară în care, unele părţi sunt proprietăți individuale, reprezentate de apartamente sau spaţii cu altă destinaţie decât cea de locuinţă, iar restul, din părţi aflate în proprietate comună. Prin asimilare, poate fi definit condominiu şi un tronson, cu una sau mai multe scări, din cadrul clădirii de locuit, în condițiile în care se poate delimita proprietatea comună;
3.8. consumator de energie termica – persoană fizică sau juridică ce utilizează energie termică în scop propriu prin instalațiile proprii;
3.9. contor individual – aparat destinat măsurării directe a consumului de energie termică la nivelul fiecărui apartament sau spațiu cu altă destinație decât cea de locuință;
3.10. contor de branșament – grup de măsurare a energiei termice, supus controlului metrologic, montat la branșament, la limita proprietății utilizatorului de energie termică, utilizat la facturarea cantităților de energie termică furnizate, pe baza înregistrărilor acestuia;
3.11. contract de furnizare – actul juridic prin care se reglementează raporturile dintre operatorul SPAET și utilizator cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea și plata serviciului public de alimentare cu energie termică pentru încălzire şi pentru apa caldă de consum; cuprinde cel puţin clauzele obligatorii stabilite conform Contractului-cadru aprobat de ANRE;
3.12. convenție individuală de furnizare – act juridic, anexă la contractul de furnizare a energiei termice, încheiat între un operator şi un utilizator/consumator, prin care se stabilesc condițiile de facturare şi plată a energiei termice la nivel de consumator din cadrul unui condominiu;
3.13. debranșare – ansamblul lucrărilor efectuate de operatorul care are această calitate legală, în vederea separării unui utilizator de la SACET, la nivelul de branșament termic, în condițiile legii;
3.14. deconectare – ansamblul lucrărilor efectuate de operatorul care are această calitate legală, în vederea separării tehnice şi funcționale, la limita dintre coloanele principale de alimentare cu energie termică ale utilizatorului şi instalațiile proprii ale consumatorului;
3.15. despăgubire – sumă de bani pe care operatorul SPAET o plătește unui solicitant proprietar al unei construcţii aflate în vecinătatea instalațiilor/echipamentelor SACET, care a fost afectată din cauza întreţinerii/funcţionării necorespunzătoare a acestora;
3.16. grup de măsurare a energiei termice – ansamblul de echipamente, instalații şi aparatură de măsură şi control, supus controlului metrologic legal, care măsoară cantitatea de energie termică furnizată unui utilizator;
3.17. instalații ale utilizatorilor - totalitatea instalaţiilor şi receptoarelor care utilizează energie termică furnizată, situate după branşamentul termic aflat în proprietatea sau în administrarea operatorului SPAET;
3.18. loc de consum – ansamblul instalaţiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate în aceeaşi incintă, la aceeaşi adresă, alimentate din una sau mai multe staţii termice/centrale termice.
3.19. operator SPAET – operator economic care deține licență în condiţiile Legii și prestează activitățile specifice serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat
3.20. prestator – persoana juridică autorizată de către ANRE, pentru exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire şi/sau apă caldă de consum, care răspunde de corectitudinea repartizării consumurilor de energie termică pentru încălzire şi/sau apă caldă de consum
3.21. punct de delimitare a instalațiilor – locul în care intervine schimbarea proprietății asupra instalațiilor unui SACET;
3.22. racord termic – legătura dintre o rețea termică şi o staţie sau punct termic; 
3.23. regim de limitare a consumului – situație în care este necesară reducerea la anumite limite a puterii termice absorbite de utilizator, cu asigurarea puterii minime tehnologice, fie ca urmare a lipsei de energie, fie ca urmare a indisponibilității, pe o durată mai mare de 6 ore, a unor capacități de producere sau a unor reţele de transport şi distribuție a energiei termice;
3.24. repartitor de costuri – sistem tehnic de stabilire a consumurilor individuale de energie termică;  aparat cu indicații dimensionale sau adimensionale, destinat utilizării în cadrul sistemelor de repartizare a costurilor, în scopul măsurării directe sau indirecte:
a) a energiei termice consumate de corpul de încălzire pe care acesta este montat;
b) a energiei termice conținute în apa caldă de consum şi volumul apei calde de consum care trece prin aparat;
3.25. restricționare a consumului – limitare a furnizării agentului termic de încălzire și pentru apă caldă de consum, din motiv de neplată a serviciului, astfel încât să fie asigurată o temperatură de 12°C în spațiile cu destinație de locuință, în timpul sezonului de încălzire; 
3.26. reţea termică – ansamblul de conducte, instalații de pompare, altele decât cele existente la producător, şi instalaţii auxiliare cu ajutorul cărora energia termică se transportă în regim continuu şi controlat între producători şi staţiile termice sau utilizatori;
3.27. SACET - sistem/sisteme de alimentare centralizată cu energie termică;
3.28. SPAET - serviciu public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat;
3.29. stație termică – ansamblul instalațiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizează transformarea şi/sau adaptarea parametrilor agentului termic la necesităţile consumului unuia sau mai multor utilizatori;
3.30. suprafață echivalentă termic a unui corp de încălzire – mărime convențională care caracterizează puterea termică a unui corp de încălzire; metrul pătrat de suprafață echivalentă termic este acea suprafață a corpului de încălzire care cedează 453 W, în următoarele condiții de proiectare: temperatura de intrare și ieșire a agentului termic din corpul de încălzire de 90°C/70°C și temperatura interioară a spațiului de 20°C;
3.31. suprafață utilă totală – suprafața utilă a unei clădiri sau a unei părţi de clădire unde se utilizează energie pentru a regla climatul interior prin: încălzire/răcire, ventilare/climatizare, preparare apă caldă menajeră, iluminare, după caz;
3.32. suprafața utilă a apartamentului – suma tuturor suprafețelor utile ale încăperilor, așa cum este înscrisă în actul de proprietate sau în cartea funciară, în baza unei documentații cadastrale sau în contractul de vânzare-cumpărare. Ea cuprinde: camera de zi, dormitoare, băi, WC, duș, bucătărie, spații de depozitare şi de circulație din interiorul locuinței. Nu cuprinde: suprafața logiilor şi a balcoanelor, dacă în acestea nu s-au montat corpuri de încălzire;
3.33. utilizator de tip urban – utilizatorul care utilizează energia termică pentru încălzirea locuinței, a birourilor instituţiilor, a obiectivelor social-culturale şi pentru prepararea apei calde de consum. Consumul pentru populație se încadrează în consum de tip urban;
 
Capitolul III
Obiectul Contractului-cadru

Art. 4.  - (1) Obiectul prezentului Contract îl reprezintă furnizarea energiei termice, în condiţiile prevăzute în acesta, la locul/locurile de consum:......................................................................
(2) Prezentul Contract stabileşte raporturile juridice dintre Furnizor şi Utilizator cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea şi plata energiei termice și se încheie la nivel de branșament termic.
(3) Raporturile dintre Furnizor şi Utilizator se stabilesc la punctul de delimitare între reţeaua interioară a Utilizatorului aflată pe proprietatea acestuia şi reţeaua publică. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevăzute în Anexa nr. 1.
(4) Parametrii agentului termic trebuie asigurați de către Furnizor în punctul de delimitare/de separare și sunt specificați în Anexa nr.3. 
(5) Standardele, normativele şi condiţiile de calitate privind furnizarea energiei termice, valabile la data semnării prezentului Contract sunt menționate în Anexa nr. 3.
Art. 5. – Prezentul Contract s-a încheiat pentru cantitățile estimate, suprafața echivalentă termic, numărul de persoane şi agenți economici, conform Anexei nr. 2.
Art. 6. – În cazul condominiilor, la solicitarea Furnizorului, prezentul Contract este însoţit de convenții individuale de furnizare încheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu, alimentat prin același branșament termic, cu respectarea prevederilor prezentului Contract. Convenția individuală de furnizare este prezentată în Anexa nr. 5 a Contractului.
Art. 7.  – Prezentul Contract se poate încheia în mod individual /direct între Furnizor şi consumator, dacă sunt îndeplinite cumulativ următoarele condiţii:
a) există branșamente proprii individuale de alimentare cu energie termică realizate între rețeaua publică şi rețeaua interioară a fiecărei proprietăți individuale, dotate cu contoare de energie termică pentru determinarea consumurilor la nivel de proprietate individuală;
b) toţi consumatorii din condominiu încheie contracte individuale de facturare;
c) soluția tehnică de realizare a branșamentelor proprii de alimentare cu energie termică şi tipul de grupuri de măsurare achiziționate/montate de către consumator au fost avizate de către Furnizor;
d) citirea contoarelor individuale pentru apa caldă de consum și a grupurilor de măsurare, dar şi defalcarea consumurilor individuale şi comune din condominiu se realizează de către o societate specializată, conform reglementărilor privind repartizarea consumurilor de energie termică.
Art. 8.  – Prestarea altor activități conexe serviciului, în aval de punctul de delimitare va face obiectul altor contracte de prestări de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, față de prevederile prezentului Contract. 


Capitolul IV
Prețul și durata Contractului

Art. 9. – Furnizorul va practica prețurile aprobate potrivit prevederilor legale în vigoare.
Art. 10. – La data încheierii prezentului Contract, prețul energiei termice furnizate este de ............. lei/MWh (exclusiv TVA) și este aprobat prin HCL/HCGMB nr....... din data..................  și are valabilitate începând cu data de ....................... 
Art. 11. – (1) În cazul modificării prețului energiei termice furnizate, Furnizorul va înștiința Utilizatorul  în termen de 15 zile de la data aprobării prețului de către AAPL. În acest caz, Furnizorul poate încheia un act adițional la prezentul Contract.
Art. 12. - (1) Prezentul Contract este aprobat prin Hotărârea Consiliului Local.........../ Hotărârea Consiliului Judeţean........................./ Hotărârea Consiliului General al Municipiului București nr. ...../.......;
(2) Prezentul Contract intră în vigoare la data de ............../........ și se încheie pe durată nedeterminată.
(2) Încetarea Contractului se face în condițiile prevăzute la Cap. XI al prezentului Contract.


Capitolul V
Drepturile şi obligațiile Furnizorului

Secțiunea1 
Drepturile Furnizorului
Art. 13. [bookmark: _Ref103753329]– Furnizorul are următoarele drepturi:
1. să factureze şi să încaseze lunar contravaloarea cantităților de energie termică furnizate, stabilite în conformitate cu procedura proprie de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică pentru utilizatori, la prețurile aprobate de AAPL;
2. să aplice penalităţi egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligațiilor bugetare, în cazul neachitării facturilor la termen;
3. să încheie convenţii individuale de furnizare, anexe la prezentul Contract;
4. [bookmark: _Ref106644066]să iniţieze modificarea şi completarea prezentului Contract sau a anexelor acestuia prin acte adiţionale, conform prevederilor reglementărilor stabilite de autoritatea de reglementare competentă;
5. să aibă acces la instalaţiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea Utilizatorului, pentru verificarea respectării prevederilor Contractuale, a funcţionării, integrității acestora sau pentru debranşare sau restricționare a consumului, în caz de pericol de avarie sau în caz de neplată; 
6. să aibă acces la grupurile de măsură, dacă se află pe proprietatea Utilizatorului, în vederea citirii, întreținerii, reparării, verificării metrologice și a integrității acestuia. Accesul se va efectua cu informarea Utilizatorului și/sau în prezența delegatului împuternicit al Utilizatorului;
7. să stabilească condiţiile tehnice de branșare sau de debranșare a Utilizatorului la/de la instalațiile aflate în administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice în vigoare şi a reglementărilor elaborate de autoritatea de reglementare competentă;
8. să desființeze branșamentele sau racordurile termice realizate ilegal;
9. să sesizeze autorităţile competente în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradări ale componentelor SACET;
10. să întrerupă, total sau parţial, furnizarea energiei termice pe durata necesară executării lucrărilor de întreţinere şi de reparaţii programate, cu anunţarea în prealabil a Utilizatorului;
11. [bookmark: _Ref106202548]să limiteze sau să întrerupă furnizarea agentului termic, fără plata vreunei penalizări, cu un preaviz de 5 zile în următoarele situații:
a)  în cazul depășirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit prezentului Contract;
b) în cazul neachitării contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotărâre judecătorească definitivă şi irevocabilă, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construcții ori instalații aferente infrastructurii SACET din culpa Utilizatorului;
c) în cazul împiedicării în orice fel a delegatului împuternicit al Furnizorului de a controla instalațiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a înlocui sau de a citi grupurile de măsurare ori de a remedia defecțiunile la instalațiile administrate de Furnizor, indiferent dacă acestea se află pe proprietatea Utilizatorului sau pe domeniul public;
d) în cazul branșării fără acordul Furnizorului la reţele publice sau la instalațiile altui utilizator ori schimbării caracteristicilor tehnice şi/sau a parametrilor instalațiilor de utilizare, fără acordul Furnizorului; 
e) în cazul în care Utilizatorul nu remediază defecțiunile la instalaţiile interioare şi prin aceasta prejudiciază alimentarea cu energie termică a altor utilizatori;
f) în cazul în care se constată diferenţe, semnificativ mai mari decât cele datorate erorilor de măsură, între cantitatea de agent termic pentru încălzire intrată şi cea ieșită în/din instalațiile Utilizatorului;
g) în cazul folosirii agentului termic în alte scopuri decât cele stabilite prin prezentul Contract;
h) la cererea Utilizatorului;
12. să suspende prezentul Contract în situaţiile în care, timp de 3 luni de la data aplicării măsurii de limitare a furnizării prevăzute la pct. 11 lit. a), c), d) şi f), nu a fost înlăturată cauza pentru care s-a procedat la limitarea furnizării;
13. să limiteze sau să întrerupă furnizarea agentului termic fără plata unor penalizări și fără preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, în următoarele situații:
a) când este periclitată viaţa sau sănătatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor în SACET;
c) pentru executarea unor manevre şi lucrări care nu se pot efectua fără întreruperi;
14. [bookmark: _Ref104890584]în cazul în care intervenţiile Furnizorului prevăzute la pct. 14 depășesc 24 de ore, acestea se pot efectua în maximum 72 de ore, cu plata penalizărilor prevăzute în prezentul Contract, cu aducerea la cunoștința Utilizatorului și a AAPL.
15. să ocupe temporar terenuri pentru lucrări de intervenţie, înfiinţare, extindere, retehnologizare, reparaţii şi revizii planificate la SACET, care se execută într-o perioadă mai mare de 72 de ore, pe baza acordului prealabil al deţinătorilor de terenuri şi cu plata despăgubirilor cuvenite, stabilite potrivit reglementărilor legale în vigoare. 
16. să presteze activităţi de informare, consultanţă sau să execute lucrări de reparaţii şi reabilitări la instalaţiile Utilizatorilor de energie termică, în condiţiile convenite cu aceştia, în scopul creşterii eficienţei şi utilizării raţionale a energiei termice;
17. să recupereze de la Utilizator daunele dovedite a fi din vina acestuia.
Art. 14. – (1) Furnizorul are dreptul să întrerupă furnizarea agentului termic în cazul nerespectării de către utilizatori, cu excepţia utilizatorilor de tip urban, a următoarelor prevederi contractuale:
a) utilizatorul nu reduce debitul absorbit la valoarea stabilită, la cererea Furnizorului sau dispecerului, în condiţii de restricții;
b) utilizatorul depăşește sistematic cantitatea de căldură absorbită şi debitul agentului termic;
c) utilizatorul nu asigură calitatea şi cantitatea agentului termic restituit - condensatul şi apa caldă;
d) utilizatorul schimbă fără acordul Furnizorului caracteristicile termice şi puterea termică a instalațiilor termice racordate la SACET şi prin aceasta afectează instalațiile Furnizorului sau prejudiciază alţi utilizatori ori schimbă parametrii regulatoarelor utilizate pentru echilibrarea hidraulică;
e) debitul de abur absorbit de Utilizator este mai mic decât debitul minim tehnologic al sistemului de transport sau al capacităţii de producție.
(2) Întreruperile specificate la alin (1) se fac cu un preaviz de 7 zile lucrătoare, cu excepţia lit. d), când preavizul este de 30 de minute şi se aplică numai Utilizatorului care nu se conformează preavizului.

Secțiunea 2
Obligațiile Furnizorului

Art. 15. [bookmark: _Ref102553745] – Furnizorul are următoarele obligații:   
1. să dețină licență acordată de ANRE pentru activitățile specifice SPAET și să respecte prevederile condițiilor asociate acesteia.
2. să respecte prevederile reglementărilor în vigoare şi angajamentele asumate prin prezentul Contract;
3. să asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii tehnici şi calitativi prevăzuţi în prezentul Contract şi de legislația în vigoare;
4. să asigure în facturile emise transparență totală atât în ceea ce privește cantitatea de energie termică livrată, cât și în ceea ce privește calcularea sumelor aferente facturilor emise pentru plata SPAET;
5. să factureze cantitățile de energie termică numai în conformitate cu procedura proprie de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică pentru utilizatori; procedura este disponibilă pe pagina web oficială a Furnizorului: www. ......................; 
6. să aducă la cunoștința Utilizatorului modificările de tarif şi alte informații referitoare la facturare, prin adresa atașată facturii;
7. să informeze Utilizatorul cu privire la modificarea prețului din Contract și/sau a oricărei clauze a Contractului; 
8. să asigure securitatea serviciului public de alimentare cu energie termică şi a SACET;
9. [bookmark: _Ref105510668]să încheie act adițional la prezentul Contract, ori de câte ori apar modificări ale clauzelor acestuia, cu informarea Utilizatorului;
10. prin excepție de la prevederile pct. 3, serviciul public de alimentare cu energie termică poate fi întrerupt în următoarele condiţii: 
a) în caz de forţă majoră, 
b) în caz de avarii, 
c) în perioadele programate pentru revizie; 
Utilizatorii de energie termică vor fi informați în detaliu asupra condițiilor de întrerupere a serviciului public de alimentare cu energie termică.
11. să anunțe din timp Utilizatorul, prin mass-media şi prin afișare la Utilizator, despre orice întrerupere în furnizarea energiei termice și durata acesteia, în cazul unor lucrări de modernizare, retehnologizare, reparații şi întreținere planificate stabilite prin programele anuale convenite cu AAPL, care impun întreruperea furnizării energiei termice;
12. să anunțe Utilizatorul, altul decât cel de tip urban, în scris, cu 5 zile lucrătoare înainte, despre necesitatea efectuării lucrărilor de reparații necuprinse în programul inițial, cu excepția celor accidentale, pentru a stabili de comun acord data şi durata întreruperilor respective;
13. să urmărească realimentarea în cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectați de incidentele care au produs întreruperea alimentarii cu energie termică. În acest scop, Furnizorul asigură existența unor centre de preluare și soluționare a reclamațiilor telefonice;
14. să realimenteze cu energie termică Utilizatorul căruia i s-a întrerupt/restricționat furnizarea pentru neplată, în termen de maximum 3 zile lucrătoare de la data la care Utilizatorul dovedește că și-a onorat în totalitate obligațiile de plată;
15. să plătească despăgubiri, în condițiile legii, dacă se produc pagube proprietarilor din vecinătatea sistemelor de utilităţi publice, cu ocazia executării lucrărilor de intervenție, înființare, extindere, retehnologizare, reparaţii şi/sau revizii planificate;
16. să oprească alimentarea instalaţiilor Utilizatorului, cu informarea în prealabil a acestuia,  în cazul producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel încât să se limiteze, respectiv, să se elimine consecințele evenimentului;
17. să efectueze aerisirea instalațiilor interioare aparținând utilizatorilor de tip urban, ori de câte ori acestea sunt golite de către Furnizor sau din cauza acestuia;
18. să respecte regimul chimic al apei din reţeaua de furnizare a agentului termic, efectuând periodic măsurători ale indicilor chimici;
19. să furnizeze agentul termic pentru încălzire la punctul de separare, în conformitate cu diagrama de reglaj. Furnizorul are obligația de a publica diagramele de reglaj în vigoare pe pagina sa web oficială;
20. să asigure o temperatură de 12°C în spaţiile cu destinaţie de locuinţă în cazul limitării furnizării agentului termic de încălzire pentru neplată;
21. [bookmark: _Ref105510077]să evacueze, pe cheltuiala sa, apa pătrunsă în curți, case, subsoluri din cauza defecţiunilor la SACET; evacuarea apei nu exonerează Furnizorul de plată unor despăgubiri stabilite în condiţiile legii;
22. [bookmark: _Ref104890844]să exploateze, să întreţină, să repare şi să verifice grupurile de măsurare a energiei termice instalate la branşament. Verificarea periodică se face conform dispoziţiilor de metrologie în vigoare şi se suportă de către Furnizor. Grupurile de măsurare a energiei termice instalate la branşament, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, se demontează de Furnizor şi se supun verificării într-un laborator metrologic autorizat. În cazul în care verificarea se face la cererea Utilizatorului, în interiorul termenului de valabilitate a verificării metrologice, atunci cheltuielile de verificare, demontare şi montare vor fi suportate astfel: 
a) de către Furnizor, dacă sesizarea a fost întemeiată; 
b) de către Utilizator, dacă sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiată;
23. să asigure măsurarea energiei termice vândute conform procedurii proprii de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică, întocmită conform reglementării ANRE și publicată pe pagina web oficială a Furnizorului;
24. să scoată din instalaţie grupul de măsurare a energiei termice numai în cazul în care acesta este înlocuit cu altul cu aceeaşi clasă de precizie sau cu clasă de precizie superioară. Se exceptează cazurile în care una ori mai multe componente ale grupului de măsurare au fost deteriorate din culpa Utilizatorului sau au avut loc intervenții neautorizate asupra acestuia, fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor;
25. să utilizeze numai sigilii personalizate de unică folosință, cu serie diferită de la un sigiliu la altul;
26. să ia măsurile necesare pentru remedierea deficiențelor constatate în cazul în care, cu ocazia citirii, se constată deteriorarea grupului de măsurare a energiei termice sau inundarea incintei în care este montat acesta, din culpa sa. În cazul în care inundarea incintei se datorează culpei Utilizatorului, trebuie să solicite acestuia remedierea defecţiunilor la reţeaua sa interioară;
27. să ia măsuri pentru remedierea defecțiunilor şi deranjamentelor survenite la instalațiile de distribuţie sau la branșament;
28. [bookmark: _Ref105510085]să nu deterioreze bunurile Utilizatorului şi să aducă părţile din construcţii legal executate, care aparţin Utilizatorului, la starea lor inițială, dacă au fost deteriorate din vina sa;
29. să înceapă şi să întrerupă furnizarea energiei termice pentru încălzire, conform prevederilor regulamentului de furnizare și utilizare energie termică, aprobat prin Hotărâre de Guvern;
30. să prezinte, în procedura proprie de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică pentru utilizatori, modul în care realizează corectarea consumurilor - energia termică pentru încălzire, energia termică pentru apa caldă de consum şi volumul de apă rece pentru prepararea apei calde de consum;  
31. să acorde compensații pentru daunele provocate de întreruperi în alimentare ce au survenit din vina sa, conform prevederilor legale în vigoare;
32. să acorde compensații pentru utilizatorii faţă de care nu şi-a respectat prevederile contractuale referitoare la parametrii de calitate ai energiei termice furnizate şi la continuitatea serviciului, conform prevederilor legale în vigoare;
33. să plătească daunele provocate Utilizatorului din culpa sa, dacă:
a) nu începe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livrează energia termică în condiţiile stabilite în prezentul Contract;
b) nu anunță Utilizatorul din timp cu privire la limitările sau la întreruperile programate;
c) după sistarea furnizării energiei termice cerută de Utilizatorul de energie termică, nu reia furnizarea în primele 3 zile lucrătoare de la primirea, în scris, a notificării privind încetarea motivului sistării;
d) după întreruperea furnizării energiei termice din motive tehnice sau comerciale, nu reia furnizarea acesteia în maximum 3 zile lucrătoare de la îndeplinirea condițiilor de reluare a furnizării;
34. să furnizeze Utilizatorului informații privind istoricul consumului şi eventualele penalități plătite de acesta;
35. să înregistreze toate reclamațiile şi sesizările Utilizatorului la un centru unic de relaţii cu utilizatorii şi să ia măsurile care se impun în vederea rezolvării acestora, în termenul prevăzut de lege;
36. să răspundă adecvat, prin rezolvarea solicitării sau prin răspuns explicativ scris, la toate solicitările efectuate în scris de către utilizatori;
37. să instituie un sistem de înregistrare, investigare, soluţionare privind cererile/sesizările/reclamaţiile făcute la adresa sa de utilizatori, în legătură cu calitatea serviciilor; organizează centre de relaţii cu clienţii şi pune la dispoziția utilizatorilor o listă cu centrele de relaţii cu clienţii, indicând adresa, numerele de telefon şi programul de lucru cu utilizatorii.
Art. 16. - (1) Citirea contoarelor de branșament pentru încălzire şi apă caldă de consum, cu excepţia cazurilor când citirea se face de la distanţă, se realizează de Furnizor în prezența delegaților împuterniciți ai utilizatorului şi se consemnează într-un proces-verbal, care să cuprindă:
a) data şi ora citirii;
b) indexul grupurilor de măsurare a energiei termice;
c) numele şi prenumele cititorului;
d) motivul care a dus la imposibilitatea citirii, dacă este cazul.
(2) În cazul în care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundării incintei în care se află contorul de branșament din culpa Furnizorului, acesta are obligația ca până la data-limită de emitere a facturii:
a) să verifice cauza inundării şi să golească incinta de apă;
b) să remedieze defecţiunea care a făcut posibilă inundarea incintei;
c) să citească contoarele de energie termică;
d) să emită factura pe baza citirii efectuate.

(3) În cazul în care operaţiile prevăzute la alin. (2) conduc, din motive justificate, la emiterea facturii după data de 15 a lunii următoare celei în care s-a realizat consumul de energie, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi menționat în factură, regularizarea efectuându-se în factura următoare.
(4) În cazul în care se constată că incinta în care sunt montate grupurile de măsură a energiei termice este inundată din vina Utilizatorului, consumul de energie termică se va determina ca pentru situaţia în care branșamentul se consideră fără contor de energie termică, până la remedierea defecțiunilor.
(5). La sesizarea scrisă a Utilizatorului privind acuratețea funcționării grupurilor de măsurare a energiei termice, Furnizorul are obligația, în cazurile justificate, să repare sau sa înlocuiască echipamentul de măsurare reclamat ca fiind defect sau suspect de înregistrări eronate, în termen de maximum 10 zile lucrătoare de la data înregistrării sesizării scrise.
(6) În cazul în care se constată defecțiuni ale echipamentului de măsurare din culpa Utilizatorului și confirmate de către BRML, Furnizorul recalculează consumul de energie termică conform procedurii proprii de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică, publicată pe pagina web oficială a Furnizorului. 
Art. 17. - Furnizorul are obligaţia să comunice Utilizatorului, la cererea acestuia:
a) temperatura medie lunară a apei reci intrate în staţia termică;
b) temperatura zilnică a agentului termic la ieșirea din stația termică, pentru perioada solicitată de Utilizator;
Art. 18. – La  încheierea de convenții individuale de furnizare, anexe la prezentul Contract, Furnizorul are obligația ca, împreună cu Utilizatorul, să inventarieze instalațiile interioare din condominiu.


Capitolul VI
Drepturile şi obligațiile Utilizatorului

Secțiunea 1
Drepturile Utilizatorului
Art. 19.  – Utilizatorul are următoarele drepturi:
1.să utilizeze liber şi nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termică în condiţiile prevăzute în prezentul Contract;
2. să aibă acces la grupurile de măsurare a energiei termice utilizate pentru facturare, chiar dacă acestea se afla în incinta Furnizorului, în prezența împuternicitului acestuia;
3. să conteste facturile când constată diferențe între consumul facturat şi cel înregistrat de contorul de branşament, în cazul facturării unor servicii neefectuate sau când constată încălcarea prevederilor contractuale;
4. să fie anunțat despre întreruperea furnizării de energie termică, conform prevederilor prezentului Contract și a reglementărilor în vigoare; 
5. să beneficieze de reducerea valorii facturii, în cazul în care parametrii de temperatură ai agentului termic pentru încălzire și/sau ai apei calde de consum din luna de facturare, nu sunt asigurați conform prevederilor contractuale. Valoarea compensației aferente neasigurării acestor parametri, se calculează conform prevederilor standardului de performanță a serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat. 
6. să primească răspuns la sesizările adresate Furnizorului cu privire la neîndeplinirea unor obligații contractuale, în termen de maximum 30 de zile calendaristice;
7. să solicite în scris Furnizorului verificarea grupurilor de măsurare a energiei termice instalate pe branşamentul propriu, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, în condițiile Art. 15 pct. 22;
8. să renunţe, în condiţiile legii, la serviciile contractate;
9. să se adreseze, individual sau colectiv, AAPL sau centrale ori instanțelor judecătorești, în vederea prevenirii sau reparării unui prejudiciu direct sau indirect;
10. să recupereze de la Furnizor daunele dovedite a fi din vina acestuia.

Secțiunea 2
Obligațiile Utilizatorului

Art. 20. [bookmark: _Ref104909264]– Utilizatorul are următoarele obligaţii:
1.să achite, în termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;
2.să respecte normele şi prescripţiile tehnice în vigoare, în vederea eliminării efectelor negative asupra calităţii energiei termice furnizate către acesta;
3. să exploateze şi să întreţină instalaţiile proprii pentru asigurarea utilizării eficiente a energiei termice şi să asigure subsolurile curate şi iluminate;
4. să achite contravaloarea cantităţii de apă înregistrate de grupul de măsurare a energiei termice, precum şi contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de Furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, în condiţiile de plată stabilite în contractul de furnizare a apei, încheiat cu acesta;
5. să asigure accesul utilajelor Furnizorului, necesare desfăşurării activităţii specifice serviciului, în spaţiile ori suprafeţele de teren deţinute cu orice titlu, pe trotuarele şi aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;
6. să permită accesul Furnizorului la instalaţiile de utilizare a energiei termice aflate în folosința sau pe proprietatea sa, pentru verificarea funcționării şi integrității acestora ori pentru debranșarea/deconectarea instalațiilor în caz de neplată;
7. să permită Furnizorului, la solicitarea acestuia, întreruperea programată a alimentării cu energie termică pentru întreținere, revizii și reparații executate la instalațiile acestuia;
8. să permită accesul persoanelor autorizate pe proprietatea sa, în scopul preluării informațiilor de la aparatele și dispozitivele sistemului de repartizare a costurilor. 
9. să asigure integritatea grupurilor de măsurare, accesul Furnizorului în vederea efectuării verificărilor, precum şi pentru operaţiile de întreţinere şi de intervenţii în cazul în care căminul de branşament şi/sau contoarele de energie termică se află pe proprietatea Utilizatorului;
10. să nu consume energie termică ocolind sau afectând grupurile de măsurare a energiei termice.
11. să nu execute manevre la robinetul/vana montată în amonte de contorul de branșament. Izolarea instalaţiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de după contor;
12. să nu utilizeze sub nicio formă apa din instalația de încălzire;
13. să suporte cheltuielile de verificare, montare şi demontare a grupului de măsurare a energiei termice, dacă a solicitat verificarea acestuia în cadrul termenului de valabilitate a verificării metrologice, iar sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiată;
14. să suporte contravaloarea apei de adaos în cazul pierderilor apărute din culpa sa sau în cazul golirii instalațiilor interioare;
15. să returneze întreaga cantitate de agent termic intrată în instalațiile sale de încălzire, operatorul fiind în drept de a percepe penalizări la Contract şi de a solicita recuperarea prejudiciului cauzat;
16. să suporte costurile necesare repunerii în funcţiune a grupurilor de măsurare a energiei termice predate de Furnizor cu proces-verbal de custodie, în cazul în care acesta se deteriorează ca urmare a unor intervenţii neautorizate;
17. să ia măsuri pentru prevenirea inundării subsolurilor, prin montarea de clapete de reţinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;
18. să aducă la cunoştinţa Furnizorului, în termen de 15 zile lucrătoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse în Anexa nr. 2 şi a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum şi a adresei la care Furnizorul urmează să trimită facturile; 
19. să aducă la cunoștința Furnizorului orice modificare a suprafeței echivalente termic a corpurilor de încălzire faţă de valorile declarate şi asumate la încheierea contractului în Anexa nr. 2;
20. să nu construiască sau să nu amplaseze obiective în zona de protecţie ori la o distanţă mai mică decât cea de siguranţă faţă de construcţiile şi instalaţiile Furnizorului şi să desfiinţeze construcţiile şi obiectivele construite sau amplasate în aceste condiţii;
21. să calculeze şi să predea furnizorului de energie termică deciziile emise de comitetul executiv al asociaţiei de proprietari/chiriași privind recalcularea suprafeţei utile luate în calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificării suprafeţei echivalente termic a corpurilor de încălzire din spaţiile cu destinaţie de locuinţă, în cazul facturării individuale; deciziile comitetului executiv se vor transmite împreună cu tabelele actualizate din Anexa nr. 2 a prezentului Contract;
22. să aducă la cunoștința Furnizorului denumirea prestatorului cu care Utilizatorul are contract pentru exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor;
23. să nu execute lucrări de reparație capitală și să nu modifice instalațiile sale interioare, fără documentație tehnică legal aprobată;
24. să solicite rezilierea prezentului Contract şi încetarea furnizării serviciului în termen de 15 zile lucrătoare de la înstrăinarea imobilului;
26. să informeze Furnizorul cu privire la existența consumatorilor non-casnici din condominiul respectiv.


Capitolul VII 
Parametrii de calitate ai agentului termic furnizat

Art. 21. Furnizorul este obligat să livreze energia termică la parametrii de calitate ai agentului termic specificați în Anexa nr. 3.
Art. 22. – Furnizorul asigură pentru apa caldă de consum:
a) condițiile de potabilitate prevăzute de normele în vigoare;
b) temperatura apei calde de consum, în conformitate cu cerințele Standardului de performanță;
c) menținerea constantă a temperaturii, în limitele prevăzute în Anexa 3, indiferent de consumul instantaneu de apă caldă de consum;
e) valorile debitelor şi a presiunii de serviciu necesare, indiferent de poziţia Utilizatorului în schema de funcţionare;
Art. 23. – În cazul furnizării agentului termic pentru încălzire:
a) temperatura agentului termic pentru încălzire se stabilește baza diagramei de reglaj;
b) diagrama de reglaj cuprinde valori ale temperaturii agentului termic de încălzire, astfel încât Utilizatorului să i se furnizeze cantitatea de căldură necesară asigurării confortului termic, prin asigurarea unei temperaturi minime de 20oC în camerele de locuit în sezonul rece (perioada ianuarie – martie şi noiembrie – decembrie);
c) Diagrama de reglaj în vigoare la data încheierii prezentului Contract este anexă la prezentul Contract. 


Capitolul VIII
Stabilirea cantității de energie termică furnizate

Art. 24. [bookmark: _Ref103328769]- (1) Determinarea cantității de energie termică (exprimate în MWh) se face prin măsurare directă cu ajutorul grupurilor de măsurare a cantităților de energie termică furnizate, montate la branșamentul care deservește fiecare utilizator, în punctul de delimitare a instalațiilor.
(2) În cazul în care, într-o lună, nu se poate citi indexul grupului de măsurare, determinarea cantității de energie termică aferentă perioadei respective se face pe baza unui index estimat, calculat astfel (se va alege situația aplicabilă, după caz):
a) consumul corespunzător lunii similare aferente anului anterior, în cazul în care există date;
b) media aritmetică a consumurilor din ultimele trei luni anterioare lunii de facturare, în cazul în care nu există date aferente anului anterior;
c) consumul corespunzător unui utilizator similar, în cazul în care nu se pot aplica prevederile de la lit. a) sau lit. b), 
urmând ca regularizarea consumurilor să se facă în luna în care este posibilă citirea indexului contorului. 
(3) În cazul în care, într-o lună, Utilizatorul nu permite Furnizorului citirea indexului grupului de măsurare a energiei termice, Furnizorul întocmește un raport constatator. În acest caz, determinarea cantității de energie termică aferentă perioadei respective se face pe baza unui index estimat la valoarea consumului maxim al Utilizatorului, aferent unei luni de vară sau de iarnă, în funcție de perioada în care se face citirea, urmând ca regularizarea să se facă în luna în care se permite citirea indexului. 
(5) În situația în care nu se asigură accesul pentru citirea indexului grupului de măsurare a energiei termice mai mult de 3 luni consecutive, se aplică prevederile Art. 13 pct. 11 lit. c).
Art. 25. Lunar, până cel târziu la data de 3 a lunii, Furnizorul va stabili cantitatea de energie termică consumată, determinată conform prevederilor Art. 24.
Art. 26. (1) În cazul condominiilor în care sunt montate sisteme de repartizare a costurilor,  repartizarea cantității de energie termică pentru încălzire și apă caldă de consum, aferentă consumului în spațiile cu destinație de locuință sau cu altă destinație se realizează de către un prestator, în conformitate cu regulamentul privind repartizarea consumurilor de energie termică între consumatorii din imobilele de tip condominiu, în cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire și apă caldă de consum elaborat și aprobat de ANRE. 
Art. 27. [bookmark: _Ref104912194]- În cazul condominiilor care sunt considerate fără repartitoare de costuri sau în care nu sunt încă montate sisteme de repartizare a costurilor, cantitatea de energie termică aferentă consumului pentru încălzirea spațiilor cu destinație de locuință sau cu altă destinație se determină conform Art. 65 de mai jos.
Art. 28. – În cazul existenței beneficiarilor de ajutor pentru încălzirea locuinţei:
a) până la data de 5 a fiecărei luni, Utilizatorul, respectiv, prestatorul, transmite Furnizorului situaţia centralizatoare cuprinzând consumurile pentru încălzire, defalcate pe fiecare beneficiar de ajutor; 
b) Pe baza situaţiei centralizatoare prevăzute la lit. a), până la data de 10 a fiecărei luni, Furnizorul calculează cuantumul ajutorului pentru încălzirea locuinţei, în conformitate cu prevederile legale, şi emite factura către Utilizator sau consumator, după caz.
c) Utilizatorul are obligaţia de a evidenţia lunar ajutorul pentru încălzirea locuinţei cu energie termică în lista cu cheltuielile de întreţinere, dacă facturarea nu se realizează individual.
Art. 29.  (1) În cazul distribuției orizontale, repartizarea consumului de energie termică în cadrul condominiului, în vederea facturării conform contractului individual de furnizare încheiat cu fiecare consumator, se realizează cu respectarea cerințelor regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat, elaborat și aprobat de către AAPL.
(2) Cantitatea de energie termică repartizată fiecărui consumator, se stabileşte ca sumă între consumul individual şi cota-parte din consumul comun în condominiul respectiv.
(3)  Cantitatea de energie termică aferentă consumului comun se stabilește ca diferență între cantitatea totală de energie termică determinată pe baza contorului de branșament şi suma indicațiilor contoarelor de energie termică individuale montate la nivel de apartament.
(4) Repartizarea energiei termice aferente părților comune se efectuează proporțional cu cota indiviză. 
(5) Consumul individual aferent apartamentelor, se stabilește utilizându-se indicațiile contoarelor de energie termică montate la nivel de apartament.
Art. 30. – Fiecare consumator cu care este încheiată o convenție individuală de furnizare sau contract individual de furnizare, va achita direct Furnizorului contravaloarea sumelor de plată aferente energiei termice consumate. 
Art. 31. – (1) În cazul în care citirea grupurilor de măsurare utilizate pentru stabilirea şi facturarea consumurilor nu se face de la distanță, Furnizorul este obligat să comunice în scris delegaților împuterniciți ai Utilizatorului data şi intervalul orar la care se vor efectua citirile. Orice modificare a datei şi orei stabilite va fi comunicată acestuia în timp util.
(2) În cazul Utilizatorului contorizat, la care citirea contoarelor de energie termică presupune accesul într-o incintă aparținând Utilizatorului, Furnizorul va conveni cu acesta condițiile de acces.
Art. 32. – La înlocuirea contorului individual sau a contorului de branșament/grupului de măsurare, în vederea reparării sau verificării metrologice periodice, Furnizorul are obligaţia de a anunţa Utilizatorul despre operaţia respectivă cu cel puţin 24 de ore înainte de ora la care este programată acţiunea şi va completa un document în care sunt trecute cel puţin:
a) datele de identificare ale Furnizorului;
b) datele de identificare ale Utilizatorului;
c) datele de identificare ale contorului/grupului de măsurare existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) indexul înregistrat;
f) datele de identificare ale contorului/grupului de măsurare ce se montează;
g) seria sigiliului personalizat de unică folosinţă;
h) indexul de pornire.


Capitolul IX
Facturare şi condiții de plată

Art. 33. [bookmark: _Ref105408895] – (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de factură emisă este .......... (Se trece “colectivă” sau “individuală”.).
(2) Factura trebuie să cuprindă toate informațiile specificate în Anexa nr. 4;
(3) Utilizatorii/consumatorii primesc în mod gratuit toate facturile și informațiile privind facturarea consumului de energie termică, precum și datele privind propriul consum;
(4) Furnizarea de informații privind facturarea, la cererea utilizatorului/consumatorului, nu este considerată ca reprezentând o solicitare de plată.
Art. 34. - (1) Modul de facturare şi de plată a contravalorii energiei termice consumate pentru încălzire este: (Se trece una dintre următoarele opțiuni solicitată de Utilizator):
a) facturare şi plată lunară pe baza consumului efectiv;
b) alt mod de facturare şi plată, stabilit de comun acord între părți, respectiv:.....................................;
(2) Sumele rezultate din regularizare datorate de Furnizor, se deduc din valoarea facturii pe luna următoare;
(3) Sumele rezultate din regularizare datorate de Utilizator/Consumator, Furnizorului se plătesc astfel: .......................................................................................................................;
(4) Dacă citirea nu se face de la distanță, perioada pentru care se face citirea care va reprezenta și perioada de facturare, se precizată în procesul-verbal încheiat cu ocazia citirii contoarelor. 
Art. 35. [bookmark: _Ref104911866][bookmark: _Ref103583968]- (1) Factura pentru furnizarea energiei termice constituie titlu executoriu și se emite până la data de 15 a lunii următoare celei în care s-a realizat consumul de energie. 
(2) Prin excepție de la alin. (1), în perioada de încălzire, datele de emitere ale facturilor vor fi în conformitate cu legislația care reglementează acordarea ajutoarelor pentru încălzire. 
(3)  Utilizatorii/consumatorii sunt obligați să achite integral facturile reprezentând contravaloarea serviciului de care au beneficiat, în termenul de scadenţă de 15 zile lucrătoare de la data emiterii facturilor, eventualele corecții sau regularizări ale acestora urmând să fie efectuate ulterior; 
(4) Neachitarea de către Utilizator/consumator a facturii emise de Furnizor în termen de 30 zile de la data scadenței sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevăzute, atrage penalități de întârziere, după cum urmează:
a) penalitățile datorate începând cu prima zi după data scadenței;
b) penalitățile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligațiilor bugetare, stabilite conform reglementărilor legale în vigoare;
c) valoarea totală a penalităților nu poate depăși cuantumul debitului.
Art. 36. – Dacă sumele datorate, inclusiv penalitățile, nu au fost achitate în termen de 45 de zile de la primirea facturii, Furnizorul are dreptul să limiteze sau să întrerupă furnizarea de agent termic, cu  informarea în prealabil a Utilizatorului;
Art. 37. – Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin următoarele modalități:
a) în numerar la casieria Furnizorului;
b) cu filă cec;
c) cu ordin de plată;
d) on-line, prin internet;
e) prin stații de plată Self Pay;
f)  ........(se trece alt instrument de plată convenit de părți).
Art. 38. - (1) În cazul în care pe documentul de plată nu se menționează obiectul plății, se consideră achitate facturile în ordine cronologică.
(2)În funcție de modalitatea de plată, aceasta se consideră efectuată, după caz, la una dintre următoarele date:
a) data certificării plății de către unitatea bancară a Utilizatorului, pentru ordinele de plată;
b) data certificată de Furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de plată legale;
c) data înscrisă pe chitanţa emisă de casieria Furnizorului.
d) data înscrisă pe ordinul de plată on-line sau pe chitanța emisă de stația de plată Self Pay.


Capitolul X
Răspunderea Contractuală -  
despăgubiri și penalități

Art. 39. – Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligațiilor Contractuale prevăzute în prezentul Contract, părțile răspund conform prevederilor legale.
Art. 40. – Consumul de energie termică fără contract este considerat consum fraudulos.
Art. 41. – (1) Furnizorul răspunde de respectarea parametrilor cantitativi şi calitativi ai agentului termic pentru încălzire și ai apei calde de consum furnizate, precum şi de respectarea standardului de performanță, a normativelor tehnice şi comerciale în vigoare. 
(2) În cazul în care, în perioada de încălzire, se dovedește că parametrii de temperatură ai agentului termic pentru încălzire nu sunt asigurați conform prevederilor contractuale, Furnizorul are obligația să plătească o compensație aferentă neasigurării acestor parametri la valoarea menționată în standardul de performanță a serviciului. 
Art. 42. - (1) Plata despăgubirilor se face în termenele prevăzute în standardul de performanță pentru SPAET. 
(2) În cazul în care, în urma expertizei se constată că Furnizorul nu este în culpă, plata expertizei va fi suportată de Utilizator.
Art. 43. – În cazul nerespectării prevederilor Art. 15 pct. 21, 22 și 28, Furnizorul va fi obligat la plata de despăgubiri care să acopere prejudiciul creat. 
Art. 44. – Refuzul total sau parţial al Utilizatorului/consumatorului de a plăti o factură emisă de Furnizor, va fi comunicat acestuia prin adresă scrisă, care va conţine şi motivul refuzului, în termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamațiile ulterioare efectuării plăţii facturilor se conciliază între părţi în termen de 10 zile lucrătoare de la data formulării scrise a pretențiilor de către Utilizator. În cazul în care, ca urmare a unor recalculări conciliate între părți, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalități.
Art. 45. – (1) În cazul în care agentul termic returnat nu respecta indicii de calitate stabiliţi prin Contract, iar Utilizatorul, altul decât cel de tip urban, nu are posibilități de tratare, acesta va plăti Furnizorului majorări la factura de energie termică, conform procedurii proprii de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică, elaborată de către Furnizor. 
(2) Utilizatorul, cu excepția celui de tip urban, care impurifică condensatul din conducta de returnare, va suporta costul întregii cantităţi de condensat impurificat din rețeaua colectoare comună şi din rezervoarele distribuitorului, în cazul în care distribuitorul nu are posibilitatea sa-l trateze.
(3) Furnizorul poate accepta primirea condensatului cu alţi indici de calitate decât cei normați, în limitele posibilităților sale de utilizare şi de tratare, caz în care Utilizatorul, altul decât cel de tip urban, este obligat să suporte cheltuielile suplimentare determinate de diferența de calitate a condensatului returnat.
Art. 46. – În cazul intervențiilor necesare pentru prevenirea producerii unor avarii sau pentru remedierea unor avarii care depășesc 24 de ore, Furnizorul este în drept să întrerupă furnizarea serviciilor, cu plata unor penalizări către Utilizator, stabilite în conformitate cu prevederile standardului de performanță pentru SPAET.
Art. 47. – Ocuparea temporară a unor terenuri pentru lucrări de intervenție, înființare, extindere, retehnologizare, reparații şi revizii planificate la sistemele de utilități publice, care se execută într-o perioadă mai mare de 72 de ore, se va face pe baza acordului prealabil al deținătorilor de terenuri şi cu plata despăgubirilor cuvenite.


Capitolul XI
Încetarea Contractului
Art. 48. – Contractul încetează în următoarele cazuri:
a) acordul de voință al Părților;
b) denunțarea unilaterală de către Utilizator/consumator, în condițiile prevăzute în Contract și conform prevederilor legale in vigoare;
c) la înstrăinarea imobilului, cu anunțarea Furnizorului în termen de 15 zile lucrătoare de la data înstrăinării;
d) după încetarea valabilității licenței Furnizorului sau după încetarea valabilității actului de dare în gestiune a serviciului, cu respectarea termenelor prevăzute de legislația în vigoare privind asigurarea continuității furnizării serviciului;
e) alte cauze prevăzute de legislația în vigoare.
Art. 49. – Denunțarea unilaterală a Contractului de către Utilizator/consumator, se poate face cu un preaviz de 30 de zile calendaristice şi numai după achitarea la zi a tuturor debitelor datorate către Furnizor, cu îndeplinirea cerințelor legale privind debranșarea.
Art. 50. – După încetarea Contractului, Părțile nu vor mai fi ținute de termenii și condițiile din Contract decât pentru punerea în executare a drepturilor și obligațiilor care iau naștere din derularea Contractului, până la data încetării acestuia.


Capitolul XII
Forța majoră

Art. 51. – În cazul apariției unor situații de forță majoră, partea care o invocă este exonerată de răspundere în condițiile legii.
Art. 52. - (1) Niciuna dintre părţile contractante nu răspunde de neexecutarea în termen sau/şi de executarea în mod necorespunzător, total ori parțial, a oricărei obligații care îi revine în baza prezentului Contract, dacă neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligației respective a fost cauzată de forța majoră.
(2) Partea care invocă forţa majoră este obligată să notifice celeilalte părţi, în termen de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada în care urmările ei încetează, cu confirmarea autorităților competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forţă majoră şi să ia toate măsurile posibile în vederea limitării consecințelor lui.
Art. 53. – Neîndeplinirea obligaţiei de comunicare a forţei majore nu înlătură efectul exonerator de răspundere al acesteia, dar antrenează obligația părţii care o invocă de a repara pagubele cauzate părţii Contractante prin faptul necomunicării.


Capitolul XIII
Litigii

Art. 54. – Prezentul Contract va fi guvernat, înțeles și interpretat în conformitate cu legislația din România.
Art. 55. – Pentru neîndeplinirea, în totalitate sau în parte, a obligațiilor prevăzute în Contract, părțile răspund conform legii şi prevederilor Contractuale.
Art. 56. – Părţile convin ca toate neînțelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă de reprezentanții lor.
Art. 57. – În cazul în care nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părțile se pot adresa altor instituții cu competențe în domeniu: AAPL, ANPC, ANRE etc. și instanțelor de judecată de la sediul social al Furnizorului. 




Capitolul XIV
Protecţia datelor cu caracter personal

Art. 58. - (1) Părţile trebuie să respecte normele şi obligaţiile impuse de dispoziţiile în vigoare privind protecţia datelor cu caracter personal.
(2) Părţile cunosc faptul că normele europene din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor) se aplică oricărui operator de date sau împuternicit situat în Uniunea Europeană şi oricărei persoane care prelucrează date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate în Uniunea Europeană sau care le furnizează servicii. 
(3) Părţile pot prelucra datele personale ale persoanelor vizate pentru scopul declarat, acesta fiind baza legală a prelucrării. Orice prelucrare suplimentară sau în alt scop decât cel pentru care datele au fost colectate se poate face numai după ce persoana vizată a fost informată înainte de prelucrările ulterioare despre scopul secundar respectiv, precum şi despre alte date suplimentare relevante, conform prevederilor Regulamentului general privind protecţia datelor. De asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate pentru scopul derulării Contractului este limitată la perioada corespondentă realizării obiectului principal al Contractului şi, ulterior, până la expirarea obligaţiei legale de arhivare ce revine operatorului în temeiul legislaţiei aplicabile în materie fiscală, contabilă sau potrivit reglementărilor ANRE. După expirarea acestei perioade, datele personale sunt şterse.
Art. 59. – Părţile nu au dreptul de a transmite informațiile confidențiale obținute în cadrul Contractului unor persoane neautorizate să primească astfel de informații. Fac excepție cazurile când:
a) se dispune de consimțământul scris al Părţii ale cărei interese pot fi afectate de diseminarea informaţiei;
b) informaţia este deja publică;
c) partea este obligată sau are permisiunea de a divulga informația în scopul respectării unui ordin sau a unei decizii a ANRE ori a dispozițiilor legale în vigoare;
d) informația trebuie transmisă în cursul îndeplinirii normale a activităţilor care constituie obiectul Contractului, inclusiv în situaţiile în care activităţile sunt prestate de către terţi, cu condiţia respectării de către aceştia a condiţiilor de confidenţialitate

Capitolul XV
Notificări/Solicitări/Comunicări
Art. 60. [bookmark: _Ref105417487] - (1) Orice notificare/solicitare/comunicare din partea Utilizatorului către Furnizor se transmite prin una dintre următoarele modalități: 
a) prin servicii poştale/de curierat, pe adresa Furnizorului: .....................;
b) în scris, la sediul Furnizorului din: ...........................;
c) prin e-mail, la adresa: .................................;
d) prin fax, la numărul: ...................................;
e) prin intermediul altor mijloace: ................................................... (se detaliază de către Furnizor). 
(2) Informațiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei termice prestată de către Furnizor pot fi obținute de către Utilizator: 
a) la numărul de telefon al Furnizorului: ................................;
b) accesând pagina de internet a Furnizorului:  www. ................... .ro;
c) prin intermediul altor mijloace:............................... (se detaliază de către Furnizor).
(3) Orice notificare/solicitare/comunicare din partea Furnizorului către Utilizator se comunică prin una dintre următoarele modalităţi:
a) prin servicii poştale/de curierat, pe adresa Utilizatorului: .....................;
b) prin e-mail, la adresa Utilizatorului: .................................;
c) prin intermediul altor mijloace: .................................... (se detaliază de către Utilizator). 
Art. 61. - Din partea Utilizatorului, datele de contact sunt următoarele:
a) persoana de contact din partea Utilizatorului: ...................................
b) telefon Utilizator: ......................................................
c) E-mail utilizator:  .....................................................

Art. 62. - (1) Sesizările/reclamațiile referitoare la calitatea agentului termic sau întreruperi în alimentarea cu energie termică se comunică Furnizorului de către Utilizator/consumator, în scris, prin oricare dintre modalitățile specificate la Art. 60  și menționate pe factura emisă de Furnizor. 
(2) Sesizările/reclamațiile pot fi comunicate Furnizorului și verbal, la numărul de telefon specificat la Art. 60. 
Art. 63. - Fiecare cerere și/sau sesizare/reclamație se înregistrează de către Furnizor, iar reclamantul va fi informat privind numărul de înregistrare. Orice revenire ulterioară se va referi la numărul de înregistrare acordat sau numele reclamantului.
Art. 64. – În cazul în care Utilizatorul/Consumatorul nu este mulțumit de soluționarea reclamației de către Furnizor, se poate adresa altor instituții cu competențe în domeniu sau instanțelor de judecată. 



Capitolul XVI
Alte clauze

Art. 65. [bookmark: _Ref104922166]- În cazul condominiilor în care încă nu sunt montate sisteme de repartizare a costurilor până la termenul stabilit conform prevederilor legale sau pentru condominiile care sunt considerate fără repartitoare de costuri, cantitățile de energie termică pentru încălzire care se facturează individual, se determină astfel: 
a) în cazul în care nu sunt deconectări de la instalația interioară de distribuție energie termică a Utilizatorului şi în condominiu nu există operatori economici care să îşi desfășoare activitatea, cantitatea aferentă fiecărui consumator este proporțională cu suprafața utilă a spațiului cu destinație de locuinţă. Sunt aplicabile prevederile Art. 20 pct. 20;
b) în cazul în care sunt deconectări de la instalația interioară de distribuție energie termică a Utilizatorului sau/şi sunt operatori economici care îşi desfășoară activitatea în condominiu, cantitatea de energie termică  pentru încălzire consumată în spaţiile comune se calculează proporţional cu raportul dintre suprafaţa echivalentă termic a corpurilor de încălzire montate în spaţiile comune, luată împreună cu cea a conductelor reţelei interioare de distribuţie şi încălzire ce traversează spaţiile comune şi suprafaţa echivalentă termic totală din condominiu (SET 3/SET, conform Anexei nr. 2). Suprafaţa echivalentă termic totală (SET) însumează suprafaţa echivalentă termic a tuturor corpurilor de încălzire racordate la instalația interioară de distribuție a energiei termice şi cea a tuturor conductelor rețelei interioare de distribuţie şi încălzire. 
Cantitatea de energie termică consumată individual de fiecare consumator, este proporțională cu:
i. suprafața utilă a spațiului cu destinație de locuință şi cu suprafața echivalentă termic a corpurilor de încălzire şi a coloanelor de distribuție şi de încălzire din spațiile cu altă destinaţie decât cea de locuinţă, pe care proprietarul le are în folosinţă (SET 2 din Anexa nr. 2) dacă este cazul, pentru consumatorii racordaţi la reţeaua internă de distribuţie a Utilizatorului, fiind aplicabile prevederile Art. 20 pct. 21;
ii. suprafaţa echivalentă termic totală a corpurilor de încălzire şi a conductelor reţelei interne de distribuţie şi încălzire ce se găseşte în spaţiul cu altă destinaţie decât cea de locuinţă (SET 4 din Anexa nr. 2), pentru operatorii economici;
iii. suprafaţa echivalentă termic a coloanelor de încălzire şi de distribuţie ce traversează spaţiile cu destinaţie de locuinţă, pentru proprietarii care sunt deconectaţi de la reţeaua internă de distribuție a Utilizatorului;
c) în scopul determinării cantităților de energie termică specificate la lit b), se completează tabelele din Anexa nr. 2.
Art. 66. – În cazul condominiilor în care nu sunt încă montate contoare individuale pentru apă caldă de consum cu rol de repartitoare de costuri sau care sunt considerate fără repartitoare de costuri, cantitatea de energie termică înglobată în apa caldă de consum ce se facturează individual, este proporţională cu numărul de persoane din fiecare spațiu cu destinație de locuință sau conform baremelor de consum pentru spaţiile cu altă destinaţie decât cea de locuinţă, indiferent dacă sunt sau nu sunt deconectări de la instalația interioară de distribuţie a apei calde de consum.
Art. 67. – Până la montarea repartitoarelor de costuri conform prevederilor legale, Utilizatorul va transmite Furnizorului situația operatorilor economici din condominiu, conform tabelului din Anexa nr. 2, în vederea estimării cantității de energie termică consumată lunar.
Art. 68.  – În cazul în care Utilizatorul are încheiat un contract cu un prestator în scopul repartizării costurilor pe fiecare consumator, se anexează la prezentul Contract situațiile centralizatoare cu datele furnizate prestatorului de către Utilizator.
Art. 69. – În toate aspectele care nu sunt prevăzute în prezentul Contract, Părţile se supun prevederilor legislației specifice în vigoare, ale Codului civil, Codului comercial şi ale altor acte normative incidente.
Art. 70. – Corespondența adresată Furnizorului de către Utilizator/consumator va conține în mod obligatoriu: denumirea/numele şi prenumele, calitatea, adresa, semnătura persoanei autorizate.
Art. 71. – Prezentul Contract se poate modifica prin acte adiționale conform prevederilor Art. 13 pct. 4 și Art. 15 pct. 9.
Art. 72. – Anexele nr. 1-4,  şi, după caz, Anexa nr. 5 și Anexa nr. 6 fac parte integrantă din prezentul Contract.
Art. 73. – Se anexează diagrama de reglaj valabilă la data încheierii prezentului Contract.

Prezentul Contract a fost încheiat în două exemplare, câte unul pentru fiecare Parte şi intră în vigoare la data de ................................... .

Furnizor,                   						 	Utilizator,
......................................                    				...........................................................


Data semnării: 
.............


Anexa nr. 1  la Contract

DELIMITAREA
instalațiilor de alimentare cu energie termică

Denumirea Utilizatorului: .........................................................................................................................
(Se trece denumirea Utilizatorului care trebuie să fie aceeaşi cu cea din Contract):

Adresa la care se furnizează serviciul de alimentare cu energie termică este:  
(Se trec toate adresele de consum care au branşament propriu şi aparţin aceluiaşi Utilizator/proprietar sau fac parte din aceeaşi asociație de proprietari):
.................................................................
.................................................................
.................................................................

A. Alimentarea cu energie termică se face din: ..........................................................................................
(Se trece denumirea tronsonului din reţeaua de transport/rețeaua de distribuție/ centralei termice, staţiei termice sau punctului termic din care se face alimentarea fiecărui loc de consum):
B. Punctul/Punctele de delimitare/separare a instalațiilor este amplasat/sunt amplasate conform schiţei/schiţelor ...............(Se trece numărul schiţei) din anexă. (În fiecare schiţă cotată se vor figura vanele, contorul de energie termică, reducţiile, diametrul exterior sau diametrul nominal.)
Pe schița anexată, se va evidenția în mod distinct punctul/punctele de delimitare/separare a instalațiilor.
C. Caracteristicile contoarelor de branșament de energie termică pentru încălzire şi apă caldă de consum sunt: ..........................................................................................................................................................
(Pentru fiecare contor de branșament se trec denumirea comercială, tipul, seria, clasa de precizie, termenul scadent pentru verificare metrologică, data montării, seriile sigiliilor personalizate de unică folosință, alte informații, dacă este cazul)
 
D. Schema de principiu a conductelor şi armăturilor în amonte şi în aval de punctul de delimitare/separare a instalațiilor este conform schiţei/schiţelor (Se trece numărul schiţei/schiţelor) din anexă. 
(Schiţa cotată va cuprinde racordul până la prima vană de separare a reţelei de distribuţie/transport şi partea de reţea interioară până la intrarea pe proprietatea Utilizatorului)




Furnizor, 										Utilizator,
........  	                                   						             	...........
           						     


Anexa nr. 2 la Contract

SITUAŢIA
persoanelor fizice şi a operatorilor economici
 de la adresa Utilizatorului




Tabelul 1 – Situația consumatorilor – persoane fizice din condominiu

Adresa Utilizatorului: (localitate, strada, nr., denumirea clădirii) .......................................................
................................................................................................................................................................... 

	Nr. 
crt.
	Adresa locului 
de consum*
	Numărul de 
persoane
	Date necesare pentru facturarea individuală:

	
	
	
	SU[footnoteRef:1] [1:  SU – Suprafața utilă a spațiilor cu destinație de locuință.
] 

	SET 1[footnoteRef:2] [2:  SET 1 – Suprafața echivalentă termic a corpurilor de încălzire şi a coloanelor de încălzire şi distribuție din spațiile cu destinație de locuință.
] 

	SET 2[footnoteRef:3] [3:  SET 2 – suprafața echivalentă termic a corpurilor de încălzire şi a coloanelor de încălzire şi distribuție din spațiile cu altă destinație decât cea de locuință (garaje, boxe etc.), exclusiv operatorii economici.
] 

	SET 3[footnoteRef:4] [4:  SET 3 – suprafața echivalentă termic a corpurilor de încălzire şi a conductelor rețelei interne de încălzire şi distribuție din spațiile comune
] 

	SET

	
	
	nr.
	mp
	mp
	mp
	mp
	mp

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	


*Se menționează scara, etajul, numărul apartamentului


Dacă în condominiu nu își desfășoară activitatea operatori economici, Suprafața echivalentă termic totală (SET) din condominiu se calculează cu următoarea formulă:

SET =  SET 1 + SET 2 + SET 3.

Situaţia se întocmește pe baza inventarului transmis de Utilizator, cu excepția datelor referitoare la proprietarii spațiilor cu altă destinație decât cea de locuință cu care Furnizorul are contract individual de furnizare.
Rubricile "SET ", "SET 1", "SET 2" și "SET 3" se completează numai în cazul facturării individuale.
 



Tabelul 2 – Situația operatorilor economici

Adresa Utilizatorului: (localitate, strada, nr., denumirea clădirii) .......................................................
................................................................................................................................................................... 


	Nr. 
crt.
	Denumirea 
operatorului 
economic
	Adresa 
locului de consum*
	
SET 4[footnoteRef:5] [5:  SET 4 – suprafața echivalentă termic totală a corpurilor de încălzire şi a conductelor rețelei interne de încălzire şi distribuție ce se găsește la fiecare operator economic] 

	Denumire barem/
cantitate
	Consum estimat
	Semnătură 
reprezentant
operator
economic

	
	
	
	
	
	Iarna 
	Vara 
	

	
	
	
	
	
	Gcal/lună
	Gcal/lună
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	


*Se menționează scara, etajul, numărul apartamentului, dacă este cazul




Dacă în condominiu își desfășoară activitatea operatori economici, Suprafața echivalentă termic totală (SET) din condominiu se calculează cu următoarea formulă:

SET =  SET 1 + SET 2 + SET 3 + SET 4.



Rubricile "SET 1", "SET 2", "SET 3" şi "SET 4" se completează numai în cazul facturării individuale sau când în condominiu îşi desfășoară activitatea operatori economici.



Anexa nr. 3 la Contract

CONDIŢII/PARAMETRII SPECIFICI
de furnizare a energiei termice 

Temperatura apei calde de consum la branșament: 55°C– 60°C +/- 5°C, la punctul de delimitare/separare;
Presiunea apei calde de consum asigurată la ultimul nivel al condominiului este de: ................
(Se trece valoarea presiunii ce trebuie asigurată), 
la un debit de apă simultan de: ......................................................... 
(Se trece debitul de apă instantaneu, considerându-se factorul de simultaneitate din normele de proiectare).
Debitul de apă caldă de consum minim asigurat este de: .................. l/s şi de ............ mc/zi.
Presiunea minimă a agentului termic la branșament este de: ........... bari.
Diferența de presiune între tur şi retur este de: .................... bari.
Temperatura agentului termic livrat pentru încălzire este în funcție de Diagrama de reglaj. 
Diagrama de reglaj valabilă la data încheierii Contractului pentru locul de consum este anexată la prezentul Contract. 
Diagramele de reglaj aferente fiecărui sezon de încălzire sunt publicate pe pagina web oficială a Furnizorului.
Pe perioada sezonului de încălzire, parametrii agentului termic pentru încălzire se reglează astfel încât abaterea de la diagrama de reglaj să fie de maximum –2°C;

Următoarele condiții de calitate se completează doar pentru operatori economici, dacă este cazul:
Debitul de agent termic orar maxim şi minim furnizat iarna este de: ....../....t/h.
Debitul de agent termic orar maxim şi minim furnizat vara este de: ......./....t/h.
Indicii de calitate ai condensului şi ai apei returnate sunt cei din:.................................. .................. 
(Se trece norma sau anexa la Contract.).
Presiunea nominală a agentului termic livrat sunt: ....... bari.




Furnizor,                    					   			Utilizator,
............                   								 .................



Anexa nr. 4 la Contract


INFORMAȚII INCLUSE ÎN FACTURĂ


I. Informații specifice care trebuie incluse în factură:
a) seria, numărul și data emiterii facturii fiscale;
b) data scadenței;
c) perioada de facturare;
d) numele Furnizorului și datele de contact ale acestuia;
e) numărul licenței deținute de Furnizor și data acordării; 
f) numele Utilizatorului și datele de contact ale acestuia;
g) numărul Contractului de furnizare;
h) cod client, cod punct de consum; denumire punct de consum;
i) denumirea punctului termic;
j) cantitatea de energie termică consumată pentru încălzire (exprimată în MWh), cu prezentarea indecșilor noi și vechi ai grupurilor de măsurare a energiei termice;
k) cantitatea de energie termică consumată pentru apă caldă de consum (exprimată în MWh), cu prezentarea indecșilor noi și vechi ai grupurilor de măsurare a energiei termice;  
l) volumul de apă caldă de consum facturat (exprimat în metri cubi), cu prezentarea indecșilor noi și vechi ai contoarelor de măsurare;
m) cantitatea de energie termică facturată (exprimată în MWh); 
n) prețul aprobat (exprimat în lei/MWh) și baza legală a acestuia; 
o) contravaloarea energiei termice consumate pentru încălzire;
p) contravaloarea energiei termice înglobate în apa caldă de consum;
q) valoarea penalizărilor curente şi soldul acestora;
r) soldul facturilor neachitate şi celelalte elemente stabilite de legislaţia în vigoare;
s) valoarea ajutorului pentru încălzirea locuinţei calculat potrivit prevederilor legale în vigoare;
t) suma de plată calculată ca diferență între valoarea consumului şi ajutorul pentru încălzirea locuinței.

II. Informații generale care trebuie incluse în factură:
În facturile emise sau în documentele însoțitoare care se bazează pe consumul real, Furnizorul  trebuie să pună la dispoziția Utilizatorului, într-o formă clară și ușor de înțeles, următoarele informații: 
a) informații privind mixul de combustibili utilizat și emisiile de gaze cu efect de seră anuale aferente, pentru utilizatorii alimentați dintr-o rețea de termoficare cu o putere termică instalată totală care depășește 20 MW; 
b) comparații între consumul actual de energie al utilizatorilor și consumul din aceeași perioadă a anului anterior, sub formă grafică, datele fiind ajustate în funcție de variațiile climatice pentru încălzire; 
c) informații de contact pentru organizațiile utilizatorilor de energie termică, ANRE, inclusiv adrese de site-uri web de unde se pot obține informații privind măsurile disponibile de îmbunătățire a eficienței energetice, profiluri comparative ale utilizatorilor de energie termică și specificații tehnice obiective privind echipamentele care folosesc energie termică; 
d) informații privind procedurile de depunere a cererilor/sesizărilor/reclamațiilor, serviciile de mediere sau mecanismele alternative pertinente de soluționare a litigiilor, în conformitate cu legislația și reglementările în vigoare
e) comparații cu un utilizator mediu sau de referință din aceeași categorie de utilizatori. În cazul facturilor electronice, astfel de comparații pot să fie puse la dispoziție online. Facturile care nu au la bază consumul real trebuie să conțină o explicație clară și ușor de înțeles a modului în care suma care figurează pe factură a fost calculată și, cel puțin, informațiile menționate la literele (c) și (d) de mai sus.

III: Informații privind facturarea, referitoare la încălzire și apă caldă de consum:
a) Facturarea se face pe baza consumului real de energie termică, cel puțin odată pe an;
b) Frecvența minimă de furnizare a informațiilor referitoare la facturare sau la consum: lunar.

În cazul în care au fost instalate grupuri de măsurare pentru energia termică care pot fi citite de la distanță, informațiile referitoare la facturare sau la consum bazate pe consumul real se pun la dispoziția Utilizatorilor lunar. Aceste date se vor pune la dispoziție, de asemenea, prin intermediul internetului și se actualizează cât de frecvent posibil, în funcție de dispozitivele și sistemele de măsurare utilizate. Încălzirea este scutită de această cerință în afara sezonului de încălzire.



Anexa nr. 5 la Contract

CONVENŢIE INDIVIDUALĂ 
DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE

Nr. ........ din data .............

I. Părţile:
Art. 1.  - [denumirea operatorului SPAET]......................................., cu sediul în [localitatea]............., str. ............., nr. ...., bl. ...., sc. ..., et. ..., ap. ..., judeţul/sectorul ..............., cod poștal............, telefon............., fax........., e-mail..............., www. ..............., înmatriculată/ înmatriculat la Registrul Comerţului cu nr. .............., codul fiscal .................., Codul Unic de Înregistrare ..............., IBAN. ................................., deschis la ......................, Operator de date cu caracter personal nr. ..... reprezentată/ reprezentat de d-na/dl. ........................, având funcţia de ..............., denumit în continuare “Furnizor”, în calitate de vânzător, pe de o parte
şi
Domnul/Doamna, cu domiciliul în localitatea ......, str. ..... nr. ...., bl. ...., sc. ...., judeţul/sectorul ......., reprezentat/reprezentată de (dacă este cazul) ........, având calitatea de [Se trece calitatea celui care semnează valabil convenţia (proprietar sau cu împuternicire dată de proprietar, caz în care se trec datele care atestă autenticitatea împuternicirii)], identificat/identificată cu C.I/B.I. seria ...... nr. ........, eliberată/eliberat la data de ...... de ....., C.N.P. ....., în calitate de consumator, denumit în continuare “Consumator”, pe de altă parte, 
denumite în mod individual “Partea“ și în mod colectiv ”Părțile“, au convenit să încheie prezenta Convenţie individuală de furnizare a cantităţilor de energie termică, anexă la Contractul de furnizare nr. .... din data ....., încheiat cu Utilizatorul (Se trec datele de identificare ale asociaţiei), cu respectarea următoarelor clauze:


II. Obiectul Convenției individuale de furnizare
Art. 2.  - (1) Obiectul prezentei Convenţii îl constituie facturarea cotei-părţi din consumurile totale de energie termică înregistrate de grupurile de măsurare a energiei termice pentru încălzire şi apă caldă de consum, montate la branșamentul condominiului, aferente unui Consumator, reglementarea raporturilor dintre Furnizor şi consumatorul individual privind condiţiile de consum şi plata contravalorii acestor consumuri, pe baza facturii emise de Furnizor.
(2) Prezenta convenţie stabileşte raporturile juridice dintre Furnizor, Utilizator şi consumatorul individual cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea şi plata energiei termice.
(3) Raporturile juridice dintre Furnizor şi Consumator se stabilesc la punctul de delimitare dintre reţeaua interioară a Utilizatorului, aflată pe proprietatea acestuia şi reţeaua publică.
Art. 3.  – Data şi condiţiile privind transmiterea datelor necesare facturării individuale a consumurilor de energie termică sunt cele stabilite în Contractul de furnizare a energiei termice.


III. Drepturile şi obligațiile Furnizorului
Art. 4. – Sunt aplicabile toate drepturile și obligațiile Furnizorului, stabilite prin Contractul de furnizare a energiei termice cu referire la utilizator și consumator.
Art. 5.  – Furnizorul are următoarele drepturi specifice:
a) să factureze şi să încaseze lunar direct de la consumator, la tarifele în vigoare, cantitățile furnizate, determinate potrivit prevederilor Contractului de furnizare a energiei termice;
b) să aplice penalităţi egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, în cazul neachitării facturilor la termen;  
c) să aibă acces pe proprietatea consumatorului în scopul preluării informațiilor de la aparatele și dispozitivele sistemului de repartizare a costurilor, în cazul în care Furnizorul are și calitatea de prestator; 
d) să aibă acces pe proprietatea consumatorului pentru restricționarea consumului individual sau închiderea şi sigilarea instalaţiilor individuale de utilizare a energiei termice, în cazul în care consumatorul nu achită contravaloarea energiei termice furnizate în cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirării termenului de plată a facturilor, 
e) să solicite în instanță recuperarea debitelor consumatorului, conform prevederilor legale;
f) să solicite în instanţă accesul pe proprietatea consumatorului pentru închiderea şi sigilarea instalațiilor de utilizare a energiei termice, în situația în care consumatorul refuză accesul pe proprietatea sa;
g) să aibă acces pe proprietatea consumatorului pentru determinarea suprafețelor echivalente termic, cu acordul consumatorului. 
Art. 6.  – Furnizorul are următoarele obligaţii specifice:
a) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările consumatorului şi sa ia măsurile ce se impun în vederea soluţionării acestora, în termenul legal;
b) să comunice, în termen de 30 de zile de la depunerea unei contestații privind factura emisă, rezultatul analizei contestaţiei şi modul de soluţionare a acesteia;
c) să corecteze facturile întocmite greşit, pe cele care au consumuri greşite recunoscute de Furnizor sau asupra cărora s-a pronunţat o instanţă;
d) să nu aplice penalităţi la facturile întocmite sau dovedite a fi greşit întocmite, indiferent de cauze;
e) să pună la dispoziția consumatorului, la solicitarea acestuia, o copie a Contractului de furnizare a energiei termice încheiat cu Utilizatorul;


IV. Drepturile şi obligațiile Consumatorului
Art. 7. – Sunt aplicabile toate drepturile și obligațiile consumatorului, stabilite prin Contractul de furnizare a energiei termice.
Art. 8. – Consumatorul are următoarele drepturi specifice:
a) să utilizeze energia termică livrată în condiţiile prevăzute în Contractul de furnizare a energiei termice încheiat cu Utilizatorul;
b) să conteste contravaloarea facturii prin înştiinţare scrisă, transmisă Furnizorului;
c) să solicite instituțiilor competente în domeniu soluționarea  contestaţiei, în cazul în care nu este mulţumit de soluţia propusă de Furnizor; 
c) să solicite în instanţă soluţionarea contestaţiei depuse la Furnizor, în cazul în care nu este mulţumit de soluţia propusă de acesta;
d) să primească răspuns în termenul legal la sesizările/reclamațiile adresate Furnizorului;
e) să solicite Furnizorului o copie a Contractului de furnizare a energiei termice încheiat cu Utilizatorul;
Art. 9. – Consumatorul are următoarele obligaţii specifice:
a) să achite integral şi la termen facturile emise de Furnizor, reprezentând contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv eventualele debite restante recunoscute de acesta, potrivit anexei nr. 6;
b) să comunice în scris, în termen de 10 zile lucrătoare, Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza întocmirii prezentei convenţii şi să încheie acte adiționale în legătură cu aceasta;
c) să permită accesul Furnizorului sau prestatorului pe proprietatea sa pentru inventarierea instalațiilor individuale de utilizare a energiei termice; 
d) să permită accesul Furnizorului împreună cu reprezentantul legal al Utilizatorului pe proprietatea sa în vederea restricționării consumului individual, în cazul în care consumatorul nu achită contravaloarea serviciilor furnizate;
e) să nu modifice instalațiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decât în condițiile legii;


V. Determinarea cantității de energie termică
Art. 10.  – În cazul condominiilor în care sunt utilizate sisteme de repartizare a costurilor, repartizarea cantității de energie termică pentru încălzire și apă caldă de consum, aferentă consumului comun și consumului individual, se realizează de către un prestator, în conformitate cu regulamentul privind repartizarea consumurilor de energie termică între consumatorii din imobilele de tip condominiu, în cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire și apă caldă de consum elaborat și aprobat de ANRE. 
Art. 11. – În cazul condominiilor în care sunt utilizate sisteme de repartizare a costurilor:
a) până cel târziu la data de 3 a fiecărei luni, Furnizorul transmite prestatorului cu care Utilizatorul are contract privind exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire și/sau apă caldă de consum, consumul de energie termică pentru încălzire și/sau apă caldă de consum, în vederea repartizării acestuia pe proprietarii spaţiilor cu destinaţie de locuinţă sau cu altă destinație decât cea de locuință.
b) până la data de 5 a fiecărei luni, prestatorul transmite Furnizorului situaţia centralizatoare cuprinzând consumurile pentru încălzire şi/sau pentru apă caldă de consum, separat pentru toţi proprietarii. 
 
VI. Facturare şi modalităţi de plată
Art. 12. – Contravaloarea cantităţilor de energie termică furnizate Consumatorului se încasează de Furnizor pe bază de factură; factura reprezintă documentul de plată emis de Furnizor în conformitate cu legislația în vigoare.
Art. 13. – Facturile şi documentele de plată se transmit de Furnizor până la data de 15 ale lunii, la adresa: ................................. 
(Se trece adresa de corespondenţă cu consumatorul, dacă este alta decât cea specificată în preambulul prezentei convenţii).
Art. 14. – Factura individuală emisă de Furnizor va conține cel puțin elementele prevăzute în Contractul de furnizare a energiei termice.
Art. 15. – Condițiile, termenele, modul de facturare şi de plată, modul de determinare a cantităţilor, regularizările şi calculul penalizărilor în caz de neplată sunt cele prevăzute în Contractul-cadru de furnizare a energiei termice.
Art. 16. - (1) Facturile pot fi achitate de consumator prin: .......................................................... 
(Se trece mijlocul de plată convenit cu consumatorul).
Art. 17. – Factura se consideră achitată de către consumator la data la care consumatorul face dovada că a transferat banii Furnizorului.

VI. Răspunderi
Art. 18. - Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligațiilor Contractuale prevăzute în prezenta Convenție, părţile răspund conform prevederilor legale.
Art. 19. – Răspunderea privind cantitățile de energie termică pe baza cărora se întocmește factura este, în funcţie de persoana juridică autorizată să facă repartizarea, în sarcina Furnizorului sau prestatorului. 
Art. 20. – Reluarea furnizării energiei termice la parametrii contractuali după sistarea/restricționarea pentru neplată, se realizează în maximum 3 zile lucrătoare de la efectuarea plăţii integrale a contravalorii cantităților de energie termică facturate şi a cheltuielilor ocazionate de sistare/restricționare şi reluarea furnizării.
Art. 21. – În cazul în care consumatorul foloseşte apa din circuitul de încălzire în alte instalaţii decât corpurile de încălzire legal montate, acesta urmează să suporte plata daunelor pe care le-a produs şi să aducă instalaţia la situaţia iniţială; Furnizorul are obligaţia de a anunţa autorităţile competente în cazul sustragerii de agent termic.
Art. 22.  - (1) Intervenţiile neautorizate asupra repartitoarelor de costuri și contoarelor de energie termică în scopul influențării indicațiilor acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, modificările de orice fel în vederea obţinerii unor foloase, constituie consum fraudulos şi se sancţionează conform prevederilor legale.
(2) Consumatorii aflaţi în situaţia prevăzută la alin. (1) nu sunt exoneraţi de plată unor daune către Utilizator şi Furnizor.


VII. Forța majoră
Art. 23. – Prevederile referitoare la forţa majoră cuprinse în Contractul de furnizare se aplică corespunzător.


VIII. Durata Convenției individuale de furnizare
Art. 24. – Prezenta Convenție intră în vigoare la data de ............../........ și se încheie pe durată nedeterminată. 
Art. 25. – Prezenta Convenţie încetează în următoarele cazuri:
a) prin rezilierea Contractului de furnizare a energiei termice;
b) din iniţiativa Furnizorului, cu un preaviz de 15 zile;
c) la inițiativa Consumatorului, la înstrăinarea apartamentului sau spațiului cu altă destinație decât cea de locuință, cu o notificare cu 15 zile înainte de înstrăinarea spațiului;
d) în alte situaţii prevăzute de legislația aplicabilă, în vigoare.
Art. 26. – La înstrăinarea apartamentului sau spațiului cu altă destinație decât cea de locuință, Furnizorul are dreptul să urmărească recuperarea debitelor consumatorilor, acumulate până la data încetării valabilității prezentei Convenții.


IX. Litigii 
Art. 27. – Părţile convin ca toate neînțelegerile privind aplicarea prevederilor prezentei convenții sau rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acesteia să fie rezolvate pe cale amiabilă.
Art. 28. – În cazul în care nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părţile se vor adresa instanţelor judecătoreşti române competente.


X. Alte clauze
Art. 29. – Prezenta Convenţie se completează cu dispoziţiile din Contractul de furnizare a energiei termice care se referă la consumator.
Art. 30. - (1) Modificarea prezentei Convenţii se poate face prin act adiţional, în condiţiile prevăzute la  Art. 13 şi Art. 15 pct. 9 din Contractul de furnizare a energiei termice.
(2) Prezenta Convenţie constituie anexă la Contractul nr................... (Se trece numărul Contractului.).
(3) Prezenta Convenţie s-a încheiat în 3 exemplare şi intră în vigoare la data de .......... .



Furnizor, 								Utilizator,

[bookmark: _GoBack]Director 								Preşedintele asociaţiei de proprietari

Numele şi prenumele 						Numele şi prenumele ...........

Semnătura şi ştampila 						Semnătura şi ştampila .........





Consumator,
Nr. apartament:  ..................
Numele şi prenumele ..........
Semnătura ...........................


Anexa nr. 6 la Contract

CENTRALIZATOR1
cu situaţia apartamentului nr. .......
Bloc: .............., Scara:.........

Număr de camere ..........;
Număr de persoane ..........;
Suprafața utilă: .......... mp;
Suprafața echivalentă termic a instalației de încălzire din apartament: ......... mp
Situaţia instalaţiilor de încălzire se prezintă astfel:


	Incintă
încălzită
	Corp de 
încălzire2)
	SET corp de
încălzire
	Coloane de 
distribuţie3)

	
	tip
	mp
	ϕ

	1
	2
	3
	4

	Dormitor 1
	
	
	

	Dormitor 2
	
	
	

	Dormitor 3
	
	
	

	Sufragerie 
	
	
	

	Baie 
	
	
	

	Bucătărie 
	
	
	

	WC serviciu 
	
	
	

	Alte spaţii cu instalaţii de 
încălzire 
	

	

	




Furnizor,
.................
(numele şi prenumele în clar)
Semnătura şi ştampila

Utilizator,
............................
(numele şi prenumele în clar)
Semnătura şi ştampila

Consumator,
............................
(numele şi prenumele în clar)
Semnătura
___________
1 – Se completează în cazul încheierii unei Convenții individuale de facturare a energiei termice
2 - Se menţionează tipul corpului de încălzire conform Ghidului INCERC -2001 sau numărul şi diametrul coloanelor de încălzire.
3 - Se menţionează diametrul coloanei de distribuţie a agentului termic la corpul de încălzire.
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