Referat de aprobare

a Ordinului privind modificarea Ordinului Autorititii Nationale de Reglementare in

Domeniul Energiei nr. 3/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si

functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze

naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale

Sectiunea 1 - Titlul proiectului de reglementare

Ordin privind modificarea Ordinului Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 3/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea

platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru

contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii reglementarii

1. Cadrul
european de

reglementare

Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019
privind normele comune pentru piata internd de energie electricd si de modificare a
Directivei 2012/27/UE, prevede la art. 12:

., (1) Schimbarea furnizorului sau a participantului la piata implicat in agregare se
realizeaza in cel mai scurt timp posibil. Statele membre se asigura ca un client care
doreste sa schimbe furnizorii sau participantii la piata implicati in agregare, cu
respectarea conditiilor contractuale, are dreptul la o astfel de schimbare in termen
de cel mult trei saptamani de la data solicitarii. Nu mai tarziu de 2026, procesul
tehnic de schimbare a furnizorului nu trebuie sa dureze mai mult de 24 ore si trebuie
sd fie posibil in orice zi lucratoare.

(4) Statele membre se asigura ca dreptul de a schimba furnizorul sau participantul
la piata implicat in agregare este acordat tuturor clientilor intr-un mod

nediscriminatoriu la nivel de costuri, efort si timp.”

2. Cadrul
national de

reglementare

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, (Lege), cu modificarile
si completarile ulterioare, prevede la:

- art. 7°6: ,,In aplicarea prevederilor art. 62 alin. (3) in scopul digitalizdrii
activitatii de schimbare a furnizorului, ANRE realizeaza si opereaza o platforma
informatica integrata, unica la nivel national, prin care se realizeaza schimbarea
de catre clientul final a furnizorului de energie electrica. Titularii de licente
implicati in schimbarea furnizorului de energie electrica au obligatia de a furniza

datele si informatiile necesare realizarii si operarii platformei, conform




reglementarilor ANRE. ANRE poate delega activitatea de operare unui prestator de
servicii care nu este afiliat unui furnizor/operator de retea de energie electrica.”
- art. 62: ,,Drepturile clientului final de energie electrica”

- alin. (1) lit. h): ,,sa isi schimbe furnizorul sau participantul la piata implicat in
agregare, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de maximum
21 de zile de la initierea acesteia, iar nu mai tarziu de anul 2026 procesul tehnic de
schimbare a furnizorului se va realiza in 24 de ore §i in orice zi lucratoare, conform
unei proceduri aprobate de ANRE;”

- alin. (2): ,, Procedura prevazuta la alin. (1) lit. h) stabileste in principal etapele
procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de
plata datorate de clientul final furnizorului ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot
fi solicitate de clientul final sau de noul furnizor in procesul de schimbare, precum
si operatorii economici care sunt obligati sa le furnizeze.”

- alin. (3): ,,Procedura prevazuta la alin. (1) lit. h) stabileste in principal
etapele procesului de schimbare a furnizorului, datele ce pot fi solicitate de clientul
final sau de noul furnizor in procesul de schimbare, obligativitatea operatorilor de
sistem de furnizare a respectivelor date astfel incat sa garanteze unui client care
doreste sa schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor contractuale, ca aceasta
schimbare se poate realiza in termen de maximum 3 saptamani de la initierea
acesteia;”’

- alin. (5): ,, Clientii casnici, intreprinderile mici si microintreprinderile au
dreptul sa schimbe furnizorul de energie electrica sau participantul la piata implicat
in agregare, fara niciun comision de schimbare. ”

- art. 102" alin. (10): ,,In aplicarea prevederilor art. 145 alin. (4) lit. h) in
scopul digitalizarii activitatii de schimbare a furnizorului, ANRE realizeaza si
opereaza o platforma informatica integrata, unica la nivel national, prin care se
realizeaza schimbarea de catre clientul final a furnizorului de gaze naturale.
Titularii de licente implicafi in schimbarea furnizorului de gaze naturale au
obligatia de a furniza datele si informatiile necesare realizarii si operarii
platformei, conform reglementarilor ANRE. ANRE poate delega activitatea de
operare unui prestator de servicii care nu este afiliat unui furnizor/operator de retea
de gaze naturale.”

- art. 143 alin. (1) ,,Furnizorul de gaze naturale are, in principal, urmdtoarele

obligatii: [...]




g) sa permita clientilor, in mod gratuit, schimbarea efectiva a furnizorului de gaze
naturale in termen de 21 de zile de la data solicitarii si sa transmitd acestora un
decont final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile de la schimbarea
Sfurnizorului.”

- art. 145 alin. (4) ,, Clientii finali de gaze naturale au urmatoarele drepturi.: [...]

h) sa isi schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, in termen de 21 de zile de la data solicitarii, conform unei proceduri
aprobate de ANRE, care stabileste in principal etapele procesului de schimbare a
furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata datorate de clientul final
furnizorului ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de clientul final sau
de noul furnizor in procesul de schimbare, precum si operatorii de sistem care sunt
obligati sa le furnizeze;”

In vederea indeplinirii obligatiilor mai sus mentionate, ANRE implementeazi
proiectul cofinantat din fonduri nerambursabile cu titlul ,, Dezvoltarea capacitatii
institutionale a Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei pentru
simplificarea procesului de schimbare a furnizorului de energie electrica si de gaze
naturale” cod SIPOCA/SMIS 705/129990 in cadrul Programului Operational
Capacitate Administrativd 2014-2020. Proiectul este cofinantat din Fondul Social
European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.
Activitatea principala a proiectului POCA este realizarea si implementarea unei
platforme online prin care sa se realizeze procesul de schimbare a furnizorului de
energie electrica si/sau de gaze naturale.

Pentru asigurarea reglementarilor secundare necesare implementarii platformei
online de schimbare a furnizorului din domeniul energiei electrice si a gazelor
naturale (POSF) a fost emis Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea
furnizarii de energie electrica si gaze naturale (Regulament).

Regulamentul are drept scop definirea, organizarea si stabilirea regulilor de
functionare ale platformei online destinate schimbarii de catre clientul final a
furnizorului de energie electricd/gaze naturale si contractdrii furnizarii de energie
electrica/gaze naturale.

Regulamentul stabileste etapele si regulile procedurii de schimbare a furnizorului,

precum si responsabilitatile participantilor implicati in schimbarea




furnizorului; acestea se aplicd in relatiile dintre clientii finali, furnizorii de energie
electrica si de gaze naturale, operatorii de retea/acces la sistem la instalatiile carora
sunt racordate locurile de consum ale clientilor finali, precum si de catre alte
categorii de operatori economici care sunt implicati in schimbarea furnizorului de

catre clientul final.

3. Scopul

reglementarii

Avand in vedere:

- faptul ca sunt peste 15.000.000 de clienti finali de energie electricd si de gaze
naturale, iar informatiile privind locurile de consum se importa in POSF din bazele
de date proprii de catre operatorii de retea si de catre furnizori, fiecare avand sisteme
informatice diferite, aceste operatiuni necesitand dezvoltarea unor procese care sa
poatd apela si citi metadate si documente care se transfera intre sistemele partilor
implicate, transmiterea de documente contractuale in vederea generarii acestora de
platforma de vanzare ANRE;

- testarea si Intelegerea functionalitdtii aplicatiei web pe care o va utiliza atat clientul
cat si operatorii/furnizorii din piatd, model de date, validari, securitate acces la
multitudinea de informatii si documente, care vor fi colectate in urma migrarii la
nivel national, teste integrate E2E atat cu POSF cét si cu sistemele partilor;

- solicitarile repetate ale operatorilor economici din domeniul energiei electrice si al
gazelor naturale de prelungire a termenului de aplicare a Regulamentului cu cel putin
30 de zile motivate de dificultatile intampinate in realizarea interfatarii cu sistemele
informatice proprii,

- In situatia in care operatorii de retea si furnizorii nu transfera majoritatea datelor
aferente locurilor de consum procesul de schimbare a furnizorului va duce la posibile
intarzieri in testarea finala a POSF,

prin acest proiect de ordin se propune modificarea termenului de la care se aplica
Regulamentul, respectiv de la data de 10 octombrie 2022, data de la care va fi abrogat
Ordinul presedintelui ANRE nr. 234/2019 pentru aprobarea Procedurii privind

schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze naturale de catre clientul final.

4. Schimbari
preconizate/
masurile
propuse prin
prezenta

reglementare

Prin proiectul de ordin se propun urmatoarele modificari:

- modificarea termenului de aplicare a Regulamentului de 1a data de 28 august 2022
la data de 10 octombrie 2022;

- prin derogare, prevederile art. 24, 25 lit. a)-c), g)-1), art. 26, art. 27 lit. a)-c), e), k)-

n), precum si ale art. 28 din Regulament se aplica incepand cu data de 28 august

2022, prevederi care se referd la inregistrarea in POSF a informatiilor pe care




operatorii de retea si furnizorii au obligatia sa le Inregistreze in conformitate cu
prevederile Regulamentului,

- pentru fluidizarea procesului, modificarea prevederilor art. 34 alin. (4) lit. b)
punctul i. in sensul ca in cazul in care clientul final opteaza sa incheie contractul de
retea direct cu operatorul de retea, conventia tripartitd/multipartitd sd nu se mai
semneze de cétre client-furnitor/furnizori-operatorul de retea, aceasta fiind generate
automat prin POSF si transmisa pargilor; in acest sens se vor modifica si alte
reglementari care fac referire la semnarea acestor conventii tripartite/multipartite;

- introducerea obligatiei operatorilor conductelor de alimentare din amonte de a
transmite cétre operatorul POSF modelul propriu al contractului de acces al tertilor
la conductele de alimentare din amonte;

- introducerea unei dispozitii tranzitorii referitoare la modul de solutionare a
solicitarilor privind schimbarea furnizorului de energie electrica si gaze naturale
inregistrate pana la data de 9 octombrie 2022, inclusiv;

- abrogarea Ordinului presedintelui ANRE nr. 234/2019 pentru aprobarea Procedurii
privind schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze naturale de catre clientul

final la data de 10 octombrie 2022, data de la care se aplica Regulamentul.

5. Alte

informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a — Mentiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de

reglementare

1. Impactul macroeconomic Prelungirea perioadei de operationalizare a POSF va

a) impactul asupra pietei de energie in | asigura perioada necesard astfel Incat implementrea acestei

ansamblul ei

platforme integrate care gestioneaza o baza de date, sistem

b) impactul asupra operatorilor economici | unic pentru participantii la piata accesibil online si asigura

c¢) impactul asupra consumatorilor/ urmatoarele functionalitdti: comunicarea standardizata

clientilor finali (variatii de pret sau altele | intre participantii la piatd; automatizarea procesului de

asemenea)

schimbare a furnizorului; validarea automatid a datelor
primite de la furnizori; automatizarea transmiterii, in mod
transparent, a datelor de consum catre furnizori; facilitarea
raportarii catre ANRE; automatizarea schimbului de date
intre participantii la piatd; reducerea timpului de procesare
a cererilor de schimbare a furnizorului, sa se defdsoare in

cele mai bune conditii.




Proiectul de act normativ asigura cadrul de implementare a
platformei online care sd optimizeze procesele operationale
din piata de energie in scopul reducerii birocratiei pentru
cetateni si mediul de afaceri, generate de solicitarile de
schimbare a furnizorului prin gestionarea fluxului de
informatii in mod complet automatizat pentru a onora
solicitarile, respectand termenele legale si utilizand eficient

resursele financiare si umane a tuturor entitdtilor implicate.

2. Impactul  asupra mediului

concurential si domeniului ajutoarelor | NU este cazul

de stat

3. Impactul asupra mediului de afaceri | Nu este cazul
4. Implicatii sociale Nu este cazul
5. Impactul asupra mediului Nu este cazul
6. Alte informatii Nu este cazul

Sectiunea a 4-a — Mentiuni privind impactul financiar preconizat asupra bugetului ANRE

Nu este cazul

Sectiunea a 5-a - Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea
prevederilor proiectului de act normativ:

a) acte normative ce vor fi modificate sau
abrogate, ca urmare a intrdrii in vigoare a
proiectului de act normativ;

b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in
vederea implementarii noilor dispozitii.

Prin acest proiect de ordin se modifici Ordinul
presedintelui  ANRE nr. 3/2022 2022 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electricd si gaze naturale si
pentru contractarea furnizarii de energie electrica si
gaze naturale, publicat In Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea I, nr. 108 din 3 februarie 2022.

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu
legislatia comunitard in cazul proiectelor ce
transpun prevederi comunitare

Nu este cazul.

3. Alte acte normative si/sau documente
internationale din care decurg angajamente

Nu este cazul.

4. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 6-a - Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ




1. Informatii privind procesul de consultare
cu neguvernamentale de
specialitate si operatori economici din
domeniu

organizatii

Proiectul de Ordin privind modificarea Ordinului

presedintelui  ANRE nr. 3/2022 pentru aprobarea

Regulamentului privind organizarea si functionarea
platformei online de schimbare a furnizorului de energie
electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de
energie electricd si gaze naturale se va publica spre
consultare publica pentru o perioada de 10 de zile, in regim
de urgenta necesar pentru definitivarea cadrului de
reglementare pentru a se putea aproba si publica
modificarea ordinului 3/2022 pana la data de

28.08.2022.

nr.

2. Consultarile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, in situatia in
care proiectul de act normativ are ca obiect
activitati ale acestor autoritati

Proiectul de act normativ nu are ca obiect activitdti ale

autoritatilor administratiei publice.

3. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Térii
c¢) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Nu este cazul

4. Alte informatii

Propunerile/observatiile se transmit in format electronic, inclusiv in format prelucrabil, la adresa de

e-mail: srpee@anre.ro pand la data de 18.08.2022.



mailto:srpee@anre.ro

