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NOTA DE PREZENTARE

a Proiectului Regulamentului privind activitatea de informare a clientilor finali de
energie electrica si gaze naturale

Prezentul proiect reprezinta forma revizuita a Regulamentului privind activitatea de informare a

consumatorilor de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE

nr. 86/2009.

Proiectul de reglementare are in vedere responsabilizarea in mai mare masura a furnizorilor de
energie electricd si gaze naturale in a informa corect, complet si precis proprii clienti finali.
Totodata, stabileste un sistem unitar de raportare de catre furnizorii de energie electrica si gaze
naturale referitor la desfasurarea activitatii de informare a clientilor finali, precizandu-se
continutul raportului si modul de transmitere catre ANRE a datelor si documentelor referitoare

la activitatea de informare.

Fata de modificarile aduse de Legea nr. 123/2012 privind energia electricd si gazele naturale,
prezentul proiect are in vedere modificarile ulterioare ale art. 57 alin (1), art. 58, art. 62 alin (1),
art. 143 alin (1) si art. 145 alin (4) prin Legea nr. 127/2014.

Principalele modificari fata de Regulamentul privind activitatea de informare a consumatorilor
de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul presdintelui ANRE nr. 86/2009, in
vigoare, ca urmare a prevederilor Legii nr. 123/2012 privind energia electricd si gazele naturale,
cu modificarile si completdrile ulterioare, constau in inlocuirea termenului consumator cu
termenul client final, clarificarea domeniului de aplicare a prezentului Regulament si revizuirea
ca urmare a aprobarii Procedurii cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si

gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali prin Ordinul presedintelui ANRE nr.
16/2015.



