REFERAT DE APROBARE

Sectiunea 1 - Titlul proiectului de act administrativ

Ordin privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale

—fazaalll-a

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii actului normativ

1. Contextul si
cadrul european de
reglementare

(Descrierea situatiei

actuale)

Dispozitiile art. 41 alin. (1) lit. h) si art. 1 lit. f) din Anexa nr. 1 aferenta Directivel
2009/73/CE A Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele
comune pentru piata interna in sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei
2003/55/CE, prevad ca:

,Art. 2 —13. | sistem” inseamna orice retea de transport, retea de distributie, instalatie GNL
si/sau de inmagazinare exploatata de o intreprindere din sectorul gazelor naturale, inclusiv
inmagazinarea in conductd si instalatiile acesteia pentru furnizarea de servicii de sistem,
precum si cele ale intreprinderilor conexe, necesare pentru asigurarea accesului la transport,
distributie si GNL;

14. ,serviciu de sistem” inseamnd orice serviciu necesar pentru accesul si exploatarea
retelelor de transport, retelelor de distributie, instalatiilor GNL si/sau de inmagazinare,
inclusiv dispozitive de echilibrare a sarcinilor, de amestecare si de injectare a gazelor inerte,
dar excluzand instalatiile rezervate exclusiv pentru operatorii de transport si de sistem in
vederea indeplinirii atributiilor acestora;

Articolul 3

Obligatiile de serviciu public si protectia consumatorilor

(9) Statele membre asigura crearea unor puncte unice de informare pentru a pune la dispozitia
consumatorilor toate informatiile necesare cu privire la drepturile lor, la legislatia in vigoare
si la cdile de solutionare a litigiilor de care dispun in cazul unui dezacord. Astfel de puncte
de informare pot face parte din punctele de informare generala a consumatorilor.”

Articolul 41

Atriburiile si competensele autoritatii de reglementare

(1) Autoritatea de reglementare are urmadtoarele atribufii: [...]




(h) sa monitorizeze respectarea normelor de siguranta si de fiabilitate a rezelei si sa
revizuiasca performantele lor anterioare, precum si sa stabileasca sau sa aprobe
standardele si ceringele de calitate a serviciilor si a alimentarii sau sa contribuie la
realizarea acestui obiectiv impreund cu alte autoritati competente;”

ANEXA nr. 1 — Masuri de protectie a consumatorilor

1. Farad a aduce atingere normelor comunitare privind protectia consumatorilor, in special
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind
protecria consumatorilor cu privire la contractele la distansa si Directivei 93/13/CEE a
Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive Tn contractele Tncheiate cu
consumatorii, masurile prevazute la articolul 3 au scopul de a garanta clientilor: [...]

(f) posibilitatea de a beneficia de proceduri transparente, simple si ieftine de solusionare a
plangerilor. Tn special, tofi consumatorii au dreptul la un standard ridicat de furnizare a
serviciilor si gestionare a pldngerilor de catre furnizorul lor de gaze naturale. Aceste
proceduri de solutionare extrajudiciara a litigiilor permit solutionarea corecta si

prompta a litigiilor, preferabil in termen de trei luni, si prevad, in toate cazurile justificate,
un sistem de rambursare si/sau compensare. Aceste proceduri ar trebui sa respecte, atunci
cand este posibil, principiile enunzate in Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie
1998 privind principiile aplicabile organismelor responsabile pentru solusionarea

extrajudiciara a diferendelor cu consumatorii;”

2. Cadrul national

de reglementare

Prevederile Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumita in continuare Lege, prevdad urmatoarele:

LArt. 100 - Tn sensul prezentului titlu, urmatorii termeni si expresii se definesc dupa cum
urmeaza: [...]

80. serviciu de sistem - orice serviciu necesar pentru accesul si exploatarea retelelor de
transport, retelelor de distributie, instalatiillor GNL si/sau de inmagazinare, inclusiv
dispozitive de echilibrare a sarcinilor, de amestecare si de injectare a gazelor inerte, dar
excluzand instalatiile rezervate exclusiv pentru operatorii de transport si de sistem, de
distributie sau de inmagazinare in vederea indeplinirii atributiilor acestora,

80*. serviciu public - activitatea de interes general in domeniul gazelor naturale, autorizati,
si monitorizatd de o autoritate publica;

De asemenea, dispozitiile art. 134 alin. (2), art. 145 alin. (4) lit. n) si ale 173 din Lege, prevad

-

ca:




,Art. 134 - (2) Operatorul de distributie presteaza serviciul de distributie pentru tofi
utilizatorii sistemului de distributie, Tn condirii nediscriminatorii, asigurand accesul la
acesta oricarui solicitant care indeplineste ceringele prezentului titlu, cu respectarea
normelor si standardelor de performanta prevazute in reglementarile tehnice in vigoare.”,
si

,Art. 145 - (4) Clientii finali de gaze naturale au urmatoarele drepturi: [...]

n) sa solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizorul/operatorul de sistem
pentru neindeplinirea obligagiilor, in conformitate cu prevederile standardelor de
performanya; .

Art. 173 - (1) Titularii de licente de inmagazinare, transport, distributie si furnizare a gazelor
naturale si titularul licentei de operare a terminalului GNL au obligatia sa isi desfasoare
activitatile cu respectarea obligatiilor stipulate in licentele, respectiv autorizatiile emise de
ANRE, privind siguranta, calitatea, continuitatea aprovizionarii, eficienta energeticd, cu
respectarea normelor de securitate si sandatate a muncii si de protectie a mediului, precum
si a prevederilor din contractele directe cu clientii.

(2) ANRE poate stabili prin reglementarile specifice obligatii de serviciu public pentru
fiecare activitate din sectorul gazelor naturale, aplicabile tuturor titularilor de licentd, sau
autorizatii in mod transparent, echidistant si nediscriminatoriu.”

Prevederile art. 5 alin. (1) lit. f), art. 8 lit. g) si art. 10 alin. (1) lit. g*) din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatd cu modificéri si completari prin Legea nr.
160/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare, dispun ca:

,Art. 5 (1) - Ordinele, deciziile sau avizele ANRE cu privire la activitatea de reglementare
sereferala: [...]

/) aprobarea altor reglementari, norme, studii, documentatii prevazute de legislatia pentru
domeniul energiei electrice si termice si al gazelor naturale.”

., Art. 8 Obiectivele generale ale ANRE in sectorul energiei electrice si gazelor naturale

In indeplinirea atriburiilor si competenselor sale, ANRE contribuie la realizarea
urmatoarelor obiective generale: [...]

g) protectia consumatorului, prin asigurarea unei piefe concurengiale eficiente, prin
sprijinirea cliengilor vulnerabili, prin impunerea unor standarde de calitate a serviciilor

publice din sectorul energiei electrice si gazelor naturale, prin facilitarea accesului




clienilor finali la datele proprii de consum necesare in procesul de schimbare a furnizorului
de energie electrica sau gaze naturale, precum si prin informarea cdt mai corectd §i
completa a consumatorilor;
,Art. 10 - (1) ANRE are urmatoarele atributii si competenze in sectorul gazelor naturale:
[..]
oY) elaboreazi standardele de performantd pentru prestarea serviciilor de transport,
distributie, inmagazinare §i furnizare a gazelor naturale.”

De asemenea, precizam prevederile art. 1021 alin. (6) din Lege potrivit carora:
,»(6) ANRE aproba prin ordin al presedintelui acesteia si publicd norme tehnice care stabilesc
criteriile de siguranta tehnica si cerintele tehnice minime de proiectare, executie si 5
exploatare pentru conectarea la sistem a instalatiilor GNL, a instalatiilor de inmagazinare, a
altor sisteme de transport sau de distributie, precum si a magistralelor directe. Aceste norme
tehnice asigurd interoperabilitatea sistemelor si sunt obiective si nediscriminatorii si se
notificd Comisiei Europene in conformitate cu legislatia nationala In vigoare care transpune
Directiva 98/34/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 iunie 1998 de stabilire
a unei proceduri pentru furnizarea de informatii in domeniul standardelor si reglementarilor
tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale, cu modificarile ulterioare.”

Luand in considerare cele precizate in antecedentd si tindnd cont de faptul cd prin
prezentul ordin nu se stabilesc criteriile de siguranta tehnica si cerintele tehnice minime de
proiectare, executie si exploatare pentru conectarea la sistemul de distributie, ci doar se
precizeaza indicatorii de performantd necesari asigurdrii serviciului public de distributie a
gazelor naturale, mentiondm ca aspectele reglementate nu trebuie notificate Comisiei
Europene.

Totodata, prevederile art. 6 alin. (3) din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicata, dispun ca:
,Proiectele de acte normative se supun spre adoptare insotite de o expunere de motive, o nota

de fundamentare sau un referat de aprobare, precum si de un studiu de impact, dupa caz.”

3. Scopul

reglementarii

Avénd n vedere forma Regulamentului privind racordarea la sistemul de distributie a
gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr. 7/2022, si ca urmare a parcurgerii unei perioade de aplicare a
dispozitiilor Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 162/2015 privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de




distributie si de sistem al gazelor naturale, timp 1n care a fost monitorizatd performanta
serviciului, s-a constatat necesitatea imbunatatirii actului normativ respectiv, in sensul
reevaluarii astfel incat acesti indicatori sa contribuie la caracterizarea performantei activitatii
si sa raspunda necesitatii pentru care au fost stabiliti, elaborandu-se un nou proiect de act
normativ, Tn vederea alinierii legislatiei secundare, emise si aprobate de ANRE, la
modificarile legislatiei primare.
Prin proiectul de ordin se stabileste:
a) nivelul indicatorilor generali de performanta pentru urmatoarele activitati:
i. inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/ solicitarilor utilizatorilor
privind serviciul de distributie a gazelor naturale;
Ii. accesul/contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;
lii.respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale;
iv.racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale;
V. refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
sistemului de distributie a gazelor naturale;
vi.intreruperea/limitarea/reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale.
b) compensatiile pe care operatorii de distributic au obligatia sa le plateasca in cazul
nerespectariiobligatiilor ce le revin din prezentul ordin;
¢) indicatorii specifici de performanta ai activitatii operatorilor de distributie;
d) modalitatea de raportare de catre operatorii de distributie a informatiilor privind
calitatea si performanta activitatii desfasurate de cétre acestia;
e) modalitatea de evaluare a activitatii desfasurate de operatorii de distributiei.

Proiectul de ordin se aplicd operatorilor economici care detin licenta de operare a
sistemelor de distributie a gazelor naturale, utilizatorilor sistemelor de distributie a gazelor
naturale, precum si persoanelor fizice sau juridice care adreseaza operatorului de distributie
a gazelor naturale o solicitare/sesizare/reclamatie referitoare la prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale.

In programul de reglementiri al ANRE pentru perioada 2022-2023, publicat pe pagina de
internet a ANRE, la pozitia 56 este mentionata modificarea Standardului de performanta
pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr

162/2015, cu modificarile si completarile, cu termen de elaborare a proiectului de act




normativ Trim. 11 2022, iar termenul de prezentare al acestuia ih Comitetul de Reglementare
al ANRE este Trim. IV 2022.

4. Schimbari
preconizate/
masurile propuse
prin prezentul act

normativ

Aspectele cu caracter de noutate introduse in proiectul de Ordin privind aprobarea

Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, sunt

urmatoarele:

redefinirea unor indicatori de performanta pentru activitatile relevante ale
operatorului de distributie a gazelor naturale dintre care amintim:

accesul si contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;

asigurarea presiunii gazelor naturale;

asigurarea calitatii gazelor naturale;

masurarea gazelor naturale;

refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele
sistemului de distributie a gazelor naturale;

notificarea limitarilor si/sau Tintreruperilor neplanificate/planificate si reluarea
prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale.

introducerea unor indicatori de performanta care sa contribuic la o mai buna
disciplina a relatiilor parteneriale dintre utilizatorii sistemului de distributie
(UD)/clienti finali si OSD, care vizeaza:

relatia dintre UD si OSD;

regularizarea diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze distribuite;
Intreruperea/limitarea/reluarea alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final;

revizuirea indicatorului general de performanta privind racordarea la sistemul de
distributie a gazelor naturale si a indicatorilor specifici in conformitate cu legislatia
in vigoare;

introducerea unui indicator specific aferent indicatorului general de performanta
privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale prin care se urmareste
eficienta serviciului de racordare la sistemul de distributie a gazelor naturale prin
trimiterea notificarilor privind necesitatea completarii cererilor de racordare de la

solicitanti;




modificarea datelor privind actualizarea evidentei limitarilor si/sau intreruperilor
planificate si Tntreruperilor neplanificate Tn prestarea serviciului de distributie a
gazelor naturale

nelimitarea perioadei de plata a compensatiilor suplimentare de catre OSD pentru

neindeplinirea indicatorilor specifici;

5. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a — Mentiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de act

normativ

1. Impactul

macroeconomic
a)

pietei de energie in

impactul asupra

ansamblul ei
b) impactul asupra
operatorilor
economici
c) impactul asupra

consumatorilor/client
ilor finali (variatii de
altele

pret  sau

asemenea)

a) Impactul socio-economic al prezentului proiect de ordin asupra pietei de energie este dat
de cresterea gradului de protectie al solicitantilor/clientilor finali in ceea ce priveste calitatea
serviciului de distributie a gazelor naturale, tindndu-se cont si de prevederile din Lege
privitoare la racordarea acestora, respectiv in conformitate cu prevederile art. 1 alin. (1) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatd prin Legea nr.
160/2012 cu modificarile si completarile ulterioare, care dispun ca:

,Art. 1 - (1) Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, denumitd in
continuare ANRE, este o autoritate administrativa autonomd, [...] avdnd ca obiect de
activitate elaborarea, aprobarea si monitorizarea aplicarii ansamblului de reglementari
obligatorii la nivel nagional necesar functionarii sectorului si pietei energiei electrice,
termice si a gazelor naturale in condirii de eficientd, concurenta, transparenta si protectie a

consumatorilor. “informarea cat mai corecta si completa a solicitantilor/clientilor finali cu

privire la serviciile prestate de OSD si impunerea unor indicatori de performanta
generali/specifici care sd conducd la respectarea obligatiile operatorului de distributie a
gazelor naturale, fiind o garantie a calitatii serviciului in ansamblul sau;

b) Impactul pozitiv se va simti in cazul clientilor finali care vor beneficia de servicii mai
eficiente din partea operatorilor sistemelor de distributie a gayelor naturale sau de
compensatii din partea acestora care nu isi indeplinesc obligatiile prevazute in standard.

c) Impactul asupra consumatorilor/clientilor finali (variatii de pret sau altele asemenea)
Consumatorii/clientii finali vor beneficia prin acest act normativ de servicii de distributie a

gazelor naturale superioare dispozitiilor legale precedente, tindnd cont de obligatiile instituite




pentru OSD privind gradul de indeplinire indicatorii generali/specifici de performanta, pe de
o parte, iar pe de alta parte in cazul in care aceste obligatii legale ale operatorului de
distributie, nu sunt indeplinite, acesta va fi obligat la plata unor despagubiri si compensatii

principale si secundare, catre consumatori/clienti finali, pana realizarea acestora .

2. Impactul asupra
mediului
concurential si
domeniului

ajutoarelor de stat

Nu este cazul

3. Impact asupra

mediului de afaceri

Mediul de afaceri va beneficia de o crestere calitativa prin punerea la dispozitie a UD a unor
servicii de distributie a gazelor naturale performante, de catre OSD, in concordanta cu

prevederile din Lege si legislatia secundara specificd emisa si aprobatd de ANRE.

4. Implicatii sociale

Nu este cazul

5. Impact asupra

mediului

Nu este cazul

6. Alte informatii

Prevederile art. 8 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea

si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
stabilesc obiectivele generale ale ANRE in sectorul energiei electrice si gazelor naturale, iar
lit. g) a acestui articol stipuleaza ca in indeplinirea atributiilor si competentelor sale, ANRE
contribuie la:
,,&) protectia consumatorului, prin asigurarea unei piete concurentiale eficiente, prin
sprijinirea clientilor vulnerabili, prin impunerea unor standarde de calitate a serviciilor §
publice din sectorul energiei electrice si gazelor naturale, prin facilitarea accesului clientilor
finali la datele proprii de consum necesare in procesul de schimbare a furnizorului de energie
electrica sau gaze naturale, precum si prin informarea cdt mai corecta si completa a
consumatorilor”.

Avénd in vedere cele precizate mai sus, mentionam ca prin prezentul proiect de ordin s-a
urmarit eficientizarea a serviciului de distributie a gazelor naturale si, totodata, protectia

clientilor finali prin introducerea indicatorilor de performanta si a penalitatilor pe care trebuie




obligatiile pentru serviciul public.

sa le plateascd operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale daca nu-si respecta

Sectiunea a 4-a — Mentiuni privind impactul financiar preconizat asupra patrimoniului ANRE —

Nu este cazul.

Sectiunea a 5-a - Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea
prevederilor proiectului de act normativ:

a) acte normative ce vor fi modificate sau abrogate, ca
urmare a intrarii in vigoare a proiectului de act normativ;
b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in vederea

implementarii noilor dispozitii.

Prin acest proiect de ordin se abroga Ordinul
presedintelui ANRE nr. 162/2015 privind aprobarea
Standardului de performanta pentru serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale, publicat in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 919 din 11
decembrie 2015,

ulterioare.

cu modificarile §i completdrile

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu legislatia
comunitara in cazul proiectelor ce transpun prevederi

comunitare

Proiectul de act administrativ nu se refera la acest

subiect.

3. Alte acte normative si/sau documente internationale

din care decurg angajamente

Proiectul de act administrativ nu se referd la acest

subiect.

4. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 6-a - Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

1. Informatii privind procesul de

consultare cu organizatii
Nu este cazul.

neguvernamentale de specialitate si

operatori economici din domeniu

2. Consultdrile organizate cu autoritatile

administratiei publice locale, in situatia

Proiectul de act administrativ nu are ca obiect activitati ale autoritatilor

administratiei publice.




in care proiectul de act normativ are ca

obiect activitati ale acestor autoritati

3. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii
c) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Nu este cazul

4. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 7-a - Transparenta decizionala si consultare publica

1. Informarea societatii civile cu privire
la necesitatea elaborarii proiectului de

act normativ

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publicd, cu completarile ulterioare, ANRE
supune procesului de consultare publica, prin postarea pe pagina proprie
de internet a proiectului de Ordin privind aprobarea Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale — faza a
I1-a.

Proiectul de ordin, impreuna cu referatul de aprobare, se vor
publica pe pagina de internet a ANRE, incepand cu data de 03.05.2022 ,
la sectiunea Documente de discutie/Gaze Naturale/Standarde de

performanta.

2. Situatia observatiilor, recomandarilor
si propunerilor primite, motivarea

acceptarii/neacceptarii acestora

10




