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NOTA DE PREZENTARE
a deschiderii procesului de consultare publica pe marginea proiectului de ordin
privind obligatiile de informare a clientilor finali de catre furnizorii de gaze naturale cu

privire la conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale

Potrivit prevederilor art. 179 alin. (2), lit. a) din Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, una dintre activitatile pietei
reglementate reprezintd "furnizarea gazelor naturale la pref reglementat si in baza contractelor-
cadru pana la 31 decembrie 2014 pentru clientii noncasnici, cu exceptia cazului in care la
aceasta data se constata existenta unei diferente semnificative intre pretul de comercializare a
productiei interne si preful european de import, care ar putea periclita stabilitatea pietei,
situatie in care termenul se prelungeste pana la 31 decembrie 2015".

Avand 1n vedere liberalizarea pietei interne de gaze naturale pentru clienfii noncasnici la
data de 1 ianuarie 2015, se impune instituirea unui set de masuri de ordin legislativ care sa
asigure accesul clientilor finali la informatiile privind conditiile comerciale de furnizare a
gazelor naturale, precum si educarea clientilor finali in privinta procesului de liberalizare. Aceste
masuri vor permite clientilor finali sa identifice si s aleaga in cunostinta de cauza oferta
cea mai favorabila dintre cele disponibile pe piata, in contextul unei competitii sporite intre
furnizori.

Prin promovarea prezentului proiect de ordin se urmareste stabilirea conditiilor si
modalitatilor de indeplinire a obligatiilor de informare a clientilor finali cu privire la conditiile
comerciale de furnizare a gazelor naturale, care revin furnizorilor de gaze naturale. Astfel,
acestia au obligatia de a pune la dispozitia cliengilor finali informatii privind oferta lor
comerciald, prin mai multe modalitati, respectiv atat prin mijloace proprii (furnizarea in mod
gratuit, la cerere, a unor materiale cuprinzand informatiile solicitate, in forma tiparita si/sau, daca
se solicita astfel, in forma electronica, afisarea pe paginile proprii de internet, prin intermediul
punctelor unice de contact), cat si prin intermediul unei aplicatii interactive realizate si
administrate de ANRE, precum si prin intermediul facturilor sau a documentelor anexate
acestora.

Pentru a oferi cliengilor finali posibilitatea de a realiza o comparatie intre conditiile
comerciale oferite de furnizorii de gaze naturale, proiectul de act normativ prevede realizarea de

catre ANRE, pe pagina sa de internet, a unei aplicatii interactive care va oferi informatii



comparative, corecte, exacte, detaliate si actualizate privind ofertele-tip disponibile, respectiv va
efectua analize comparative ale ofertelor-tip existente pe piata, urmand sa returneze un clasament
al celor mai avantajoase din punctul de vedere al pretului la care se va realiza furnizarea gazelor
naturale, conform optiunilor exprimate de utilizator. Principalul beneficiu al acestui tip de
informare va consta in asigurarea accesului, prin intermediul unei singure surse, la un volum cat
mai mare de informatii necesare pentru ca utilizatorii aplicatiei sd poatd realiza propriile
comparatii si alegeri informate. In plus, furnizorii care nu dispun de resurse necesare pentru a-si
face cunoscute serviciile unui numar cat mai mare de clienti au astfel posibilitatea sa foloseasca
acest suport.

De asemenea, se instituie in sarcina furnizorilor de gaze naturale obligatia sa puna la
dispozitia clientiilor finali, intr-o forma clara si usor de inteles, prin intermediul facturii sau a
documentelor anexate acesteia, un set de date si informatii privind modul de calcul al pretului
final si a componentelor acestuia, consumul actual al clientului final si consumul corespunzator
aceleiasi perioade a anului anterior, termenul si conditiile de denuntare unilaterala a contractului
de furnizare a gazelor naturale, descrierea procesului de depunere a unei reclamatii, promovarea
optiunii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, promovarea conceptului de eficienta
energetica.

Avand in vedere liberalizarea pietei interne de gaze naturale pentru clientii noncasnici la
data de 1 ianuarie 2015, proiectul de act normativ cuprinde si masurile referitoare la
conditiile in care se va desfiasura activitatea de furnizare a gazelor naturale pentru clientii
noncasnici care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate si nu au optat pentru furnizarea in
regim negociat pana la aceasta data.

Totodata, proiectul de act normativ instituie obligatia furnizorilor de gaze naturale ca
pana la data de 31 decembrie 2014 sa transmita lunar cliengilor noncasnici din portofoliul
propriu, care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate, notificari care sd contina informatii
privind incetarea aplicabilitatii preturilor reglementate incepand cu data de 1 ianuarie 2015 si
necesitatea incheierii pana la 31 decembrie 2014 a contractelor de vanzare-cumparare aferente
furnizarii gazelor naturale in regim negociat, oferta comerciala propusa, precum si informatii
privind optiunile clientului noncasnic in situatia neacceptarii ofertei propuse de furnizor.

Avand in vedere principiile transparentei decizionale stabilite prin Legea nr. 52/2003
privind transparenta decizionald in administratia publicd, cu modificarile si completarile
ulterioare, ANRE supune procesului de consultare publica documentul ,,Proiect de ordin privind
obligatiile de informare a clientilor finali de catre furnizorii de gaze naturale cu privire la

conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale”.



