
ORDIN nr. ..... din .................

pentru modificarea și completarea Standardului de performanţă pentru serviciul de transport al energiei electrice şi pentru serviciul de sistem

Având în vedere prevederile art. 3 pct. 71 şi 79 şi ale art. 36 alin. (1) din Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, 
în temeiul prevederilor art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și completările ulterioare,
preşedintele Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei emite următorul ordin:
Art. I. – Standardul de performanţă pentru serviciul de transport al energiei electrice şi pentru serviciul de sistem, aprobat prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 12/2016, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 279 din 13 aprilie 2016, se modifică și se completează după cum urmează:
1. La articolul 37 alineatul (1), literele b)–d) se modifică și vor avea următorul cuprins:
”b) numărul solicitărilor de emitere a avizului tehnic de racordare nesoluționate în termenul prevăzut în reglementările în vigoare raportate la numărul total de solicitări înregistrate la OTS, raport exprimat în procente;
c) timpul mediu de emitere a proiectelor de contracte de racordare;
d) numărul proiectelor de contracte de racordare care nu au fost transmise de OTS utilizatorilor în termenul prevăzut în reglementările în vigoare raportat la numărul total de cereri de încheiere a contractelor de racordare înregistrate la OTS, raport exprimat în procente;”
2. La articolul 37 alineatul (2) se modifică și va avea următorul cuprins:
”(2) În cazul depăşirii termenelor maxime prevăzute în reglementările în vigoare, referitoare la emiterea de către OTS a avizului tehnic de racordare și a certificatului de racordare, respectiv la transmiterea de către OTS utilizatorilor a proiectului de contract de racordare, care reprezintă indicatorii de performanţă specifici privind racordarea utilizatorilor la RET, OTS plăteşte utilizatorului compensaţia corespunzătoare prevăzută în anexa nr. 5.”
3. La articolul 44, litera c) se modifică și va avea următorul cuprins:
”c) numărul de sesizări/reclamaţii/solicitări nerezolvate raportat la numărul total de sesizări/reclamaţii/solicitări înregistrate la OTS, pe categorii, raport exprimat în procente.”
4. La Anexa nr. 1, tabelul nr. 2 se modifică și va avea următorul cuprins:
”Tabelul nr. 2. Consumul propriu tehnologic în RET
	
	
	Total an de analiză

	Energia electrică introdusă  în RET*)
	MWh
	

	Energia electrică extrasă din RET*)
	MWh
	

	Consumul propriu tehnologic în RET 
	%
	


 *) Acest indicator este un indicator statistic.” 
5. La Anexa nr. 2, tabelul nr. 3 se modifică și va avea următorul cuprins:
” Tabelul nr. 3 Indicatori de performanță privind coordonarea funcționării SEN*)
	
	
	Congestii determinate de restricții de rețea apărute în schema cu N elemente în funcțiune în RET și în rețeaua de 110 kV a RED
	Congestii determinate de restricții de rețea apărute ca urmare a retragerii din exploatare a elementelor RET
	Congestii determinate de restricții de rețea apărute ca urmare a retragerii din exploatare a elementelor RED

	Cantitatea de energie electrică utilizată pentru managementul congestiilor de rețea
	MWh
	
	
	

	Costul congestiilor
	lei
	
	
	


   *) Acest indicator este un indicator statistic.”
6. Anexele nr. 4 și 5 se modifică și se înlocuiesc cu anexele care fac parte integrantă din prezentul ordin.
Art. II. – Compania Naţională de Transport al Energiei Electrice "Transelectrica" - S.A. şi operatorii economici din sectorul energiei electrice duc la îndeplinire prevederile prezentului ordin, iar entităţile organizatorice din cadrul Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei urmăresc respectarea prevederilor prezentului ordin.
Art. III. – Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.
Preşedintele Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei
Dumitru Chiriță


[bookmark: _GoBack]ANEXA nr. 1
(Anexa nr. 4 la standard)

Indicatori de performanță generali de calitate comercială a serviciului de transport al energiei electrice și a serviciului de sistem
	Nr
	Indicator 
	Anual

	1
	Numărul de avize tehnice de racordare emise*) 
	

	2
	Timpul mediu de emitere a avizului tehnic de racordare
	

	3
	Numărul solicitărilor de emiterea a avizului de racordare nesoluționate în termenul prevăzut în reglementările în vigoare raportate la numărul total de solicitări înregistrate 
	

	4
	Numărul de cereri de contracte de racordare*) 
	

	5
	Timpul mediu de transmitere a proiectelor de contracte de racordare
	

	6
	Numărul proiectelor de contracte de racordare netransmise utilizatorilor în termenul prevăzut în reglementările în vigoare raportat la numărul total de cereri de încheiere a contractelor de racordare înregistrate 
	

	7
	Numărul de racordări realizate*)
	

	8
	Numărul de certificate de racordare emise*)  
	

	9
	Timpul mediu de emitere a certificatului de racordare
	

	10
	Numărul de cereri de contractare a serviciului de transport și de sistem*)
	

	11
	Timpul mediu de emitere a ofertei de contractare a serviciului de transport și de sistem
	

	12
	Numărul de reclamaţii referitoare la racordare*)
	

	13
	Timpul mediu de rezolvare a reclamaţiilor referitoare la racordare 
	

	14
	Numărul de reclamaţii nerezolvate raportat la numărul total de reclamaţii înregistrate, referitoare la racordare 
	

	15
	Numarul de reclamaţii referitoare la nivelul de tensiune*)
	

	16
	Timpul mediu de rezolvare a reclamaţiilor referitoare la nivelul de tensiune
	

	17
	Numărul de reclamaţii nerezolvate raportat la numărul total de reclamaţii înregistrate, referitoare la nivelul de tensiune 
	

	18
	Numărul de reclamaţii referitoare la calitatea curbei de tensiune*)
	

	19
	Timpul mediu de rezolvare a reclamaţiilor referitoare la calitatea curbei de tensiune
	

	20
	Numărul de reclamaţii nerezolvate raportat la numărul total de reclamaţii înregistrate, referitoare la calitatea curbei de tensiune 
	

	21
	Numărul de reclamaţii, justificate (îndreptăţite), referitoare la facturare sau încasare*)
	

	22
	Timpul mediu de rezolvare a reclamaţiilor, justificate, referitoare la facturare sau încasare 
	

	23
	Numărul de reclamaţii nerezolvate raportat la numărul total de reclamaţii înregistrate, justificate, referitoare la facturare sau încasare 
	

	24
	Numărul de reclamaţii, justificate, pe alte teme*)
	

	25
	Timpul mediu de răspuns la reclamaţiile, justificate, pe alte teme
	

	26
	Numărul de reclamaţii nerezolvate raportat la numărul total de reclamații înregistrate, justificate, pe alte teme
	


  *) Acești indicatori reprezintă indicatori statistici.

ANEXA nr. 2
(Anexa nr. 5 la standard)
Compensaţii acordate de OTS utilizatorilor RET pentru depăşirea indicatorilor de performanță specifici
	Nr.
	Indicator de performanță specific
	Termenul maxim stabilit pentru realizarea serviciului*)
	Compensaţii acordate/eveniment/utilizator
(lei)

	1
	Termenul de restabilire a alimentării cu energie electrică, după o întrerupere  neplanificată
	12 ore
	2000

	2
	Termenul de restabilirea alimentării cu energie electrică, după o întrerupere  planificată
	24 ore
	2500

	3
	Termenul de emiterea avizului tehnic de racordare (de la data înregistrării documentației complete, inclusiv comunicarea în scris de către utilizator a opțiunii pentru una din soluțiile avizate )
	10 zile calendaristice
	
500

	4.
	Termen de emitere a certificatului de racordare (de la data înregistrării documentației complete )
	3 zile lucrătoare
	500

	5
	Termen de emitere a ofertei de contract de racordare  (de la data înregistrării cererii pentru încheierea contractului de racordare însoţită de documentaţia completă)
	5 zile lucrătoare
	500

	6
	Termen de emitere a ofertei de contractare a serviciului de transport și de sistem (de la data înregistrării cererii însoţită de documentaţia completă)
	10 zile calendaristice
	500

	7
	Termen de răspuns la reclamațiile scrise privind întreruperile serviciului de transport al energiei electrice
	10 zile calendaristice
	1000

	8
	Termen de răspuns la reclamaţiile scrise privind calitatea tehnică a energiei electrice – nivelul tensiunii
	15 zile calendaristice

	1000

	9
	Termen de răspuns la reclamaţiile scrise privind calitatea tehnică a energiei electrice - alți parametrii de calitate a energiei electrice
	30 zile calendaristice 
	1000

	10

	Termen de răspuns la alte reclamaţii scrise, cu excepția celor de la pct. 7, 8 și pct. 9

	30 de zile calendaristice 
	500

	11
	Reconectarea unui utilizator  deconectat pentru neplată, din momentul  anunţării OTS de către utilizator/ furnizor despre efectuarea  plăţii facturii 
	2 zile lucrătoare
	500

	12
	Termen de transmiterea a invitației de soluționare a disputei/divergenței privind accesul la rețelele electrice de interes public (de la data transmiterii cererii de către utilizator)
	7 zile calendaristice
	500

	13
	Termen de organizare a ședinței comune pentru soluționarea disputei/divergenței privind accesul la rețelele electrice de interes public (de la data transmiterii invitației de soluționare a disputei / divergenței)
	15 zile calendaristice
	500


*) În situația în care termenele se modifică prin reglementări sau alte acte normative, se vor considera   
   noile termene.
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