Nota de prezentare si fundamentare

Sectiunea 1 - Titlul proiectului de act administrativ

Ordin pentru aprobarea Procedurii de rezolvare a reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind mdsurarea

cantitdtilor de gaze naturale

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii actului normativ

1. Contextul si
cadrul european
de reglementare
(Descrierea situatiei

actuale)

Dispozitiile punctului (51) al Directivei 2009/73/CE A Parlamentului European si a
Consiliului din 13 1iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor
naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE, prevad ca:

(51) Existenta unor cai de solutionare a litigiilor eficace si accesibile tuturor reprezinta
garantia unei mai mari protectii a consumatorilor. Statele membre ar trebui sa instituie
proceduri rapide si eficiente de gestionare a plangerilor”

Coroborat cu prevederile art.41:

,Articolul 41

Atributiile si competentele autoritatii de reglementare

(1) Autoritatea de reglementare are urmatoarele atributii: [...]

(0)sa contribuie, impreuna cu alte autoritati relevante, la asigurarea eficacitatii si aplicarii
masurilor de protectie a consumatorului, inclusiv a celor stabilite in anexa I;”

., 1. Fara a aduce atingere normelor comunitare privind protectia consumatorilor, in special
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind
protectia consumatorilor cu privire la contractele la distanta si Directivei 93/13/CEE a
Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii, masurile prevazute la articolul 3 au scopul de a garanta clientilor: [...]

(f) posibilitatea de a beneficia de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a
plangerilor. In special, toti consumatorii au dreptul la un standard ridicat de furnizare a
serviciilor si gestionare a pldngerilor de catre furnizorul lor de gaze naturale. Aceste

proceduri de solutionare extrajudiciara a litigiilor permit solutionarea corecta si




prompta a litigiilor, preferabil in termen de trei luni, si prevad, in toate cazurile justificate,
un sistem de rambursare si/sau compensare. Aceste proceduri ar trebui sa respecte, atunci
cdand este posibil, principiile enuntate in Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie
1998 privind principiile aplicabile organismelor responsabile pentru solutionarea

’

extrajudiciara a diferendelor cu consumatorii;’

2. Cadrul national

de reglementare

Prevederile art. 99 lit. ¢) si ale art.145 alin.(4) litera j) din Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare, denumita in
continuare Lege, care dispun:

"Art.99 [...]

¢) protejarea intereselor legitime ale clientilor finali de gaze naturale

Art.145 [...]

j) sa beneficieze de proceduri transparente, simple si la cele mai mici costuri de
solutionare a plangerilor. Toti clientii finali au dreptul la un standard ridicat de servicii si
de solutionare a plangerilor de catre furnizorul lor de gaze naturale. Astfel de proceduri de
solutionare extrajudiciara a litigiilor trebuie sa permita solutionarea corecta si prompta a
acestora, in termen de maximum 90 de zile, si sa prevada, in toate cazurile justificate, un
sistem de rambursare si/sau de compensare; aceste proceduri ar trebui sa respecte, atunci
cand este posibil, principiile enuntate in Recomandarea 98/257/CE; aceste proceduri se
elaboreaza cu respectarea unei proceduri-cadru emise de ANRE,”

Prevederile art. 5 alin. (1) lit. ¢) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale de Reglementare In Domeniul
Energiei, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, dispun ca:

LArt. 5 (1) - Ordinele, deciziile sau avizele ANRE cu privire la activitatea de reglementare
sereferdla: [...]
¢) aprobarea reglementarilor tehnice si comerciale pentru functionarea sigura si eficienta a

’

sectorului energiei electrice, termice si al gazelor naturale;’

3. Scopul

reglementarii

Promovarea unei piete interne europene de energie electricd si gaze naturale sigura,
competitiva si durabila din punct de vedere al mediului si al unei deschideri efective a acesteia
in beneficiul tuturor clientilor si furnizorilor din Uniunea Europeand, precum si garantarea
conditiilor adecvate pentru functionarea eficienta si sigurd a retelelor de energie electrica si

gaze naturale, avand in vedere obiectivele pe termen lung privind protectia consumatorului,




prin asigurarea unei piete concurentiale eficiente, prin impunerea unor standarde de calitate a
serviciilor publice din sectorul energiei electrice si gazelor naturale, prin facilitarea accesului
clientilor finali la datele proprii de consum necesare in procesul de schimbare a furnizorului
de energie electrica sau gaze naturale, precum si prin informarea cit mai corecta si completa
a consumatorilor si pentru a asigura eficienta deplind a aplicarii masurilor de protectie a
consumatorilor.

In conformitate cu prevederile Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si pentru modificarea unor acte normative,
respectiv tinand cont si de forma actuala a Regulamentului de masurare a cantitatilor de gaze
naturale tranzactionate iIn Romania, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 62/2008, cu modificarile si completarile ulterioare
(Regulamentul) si ca urmare a parcurgerii unei perioade de aplicare a dispozitiilor
Regulamentului, referitor la Capitolul X Rezolvarea reclamatiilor si divergentelor s-a
constatat necesitatea elaborarii unei Proceduri specifice care sa detalieze si sa imbunatateasca
modalitatea de solutionare a reclamatiilor, sesizarilor si divergentelor privind masurarea
cantitatilor de gaze naturale. Actul normativ isi propune sa stabileasca etapele procesului de
rezolvare a reclamatiilor, sesizarilor si divergentelor privind masurarea gazelor naturale si sd
stabileasca algoritmii de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat de sistemele

de baza.

4. Schimbari
preconizate/
masurile propuse
prin prezentul act

normativ

Proiectul de  Ordin  pentru  aprobarea  Procedurii  de  rezolvare a
reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind masurarea cantitatilor de gaze naturale, are
in vedere:

a) etapele procesului de rezolvare a reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind masurarea
cantitatilor de gaze naturale;

b) algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat de sistemele de baza;
Aceasta se aplicd masurdarii cantitatilor de gaze naturale cu sistemele de baza, respectiv cu
mijloacele de masurare a gazelor naturale:

a) supuse controlului metrologic legal;

b) nesupuse controlului metrologic legal.

Proiectul de ordin se aplicd producatorilor, operatorilor economici titulari ai licentei de
operare a sistemelor de transport si de sistem/distributie/inmagazinare subterana, operatorilor

sistemelor de distributie inchise, operatorilor economici titulari ai licentelor de furnizare,




proprietarilor sistemelor/mijloacelor de masurare a gazelor naturale, precum si clientilor
finali, parte la un/o contract/acord de interconectare/conventie.

Prin aprobarea Procedurii de rezolvare a reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind
mdsurarea cantitdtilor de gaze naturale, va trebui actualizat Regulamentului de masurare a
cantitatilor de gaze naturale tranzactionate Tn Romania, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 62/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare, prin eliminarea prevederilor Art. 118-124,, cu referire la rezolvarea
reclamatiilor si divergentelor privind masurarea gazelor naturale, actualizare propusa in

Programul de reglementari 2021-2023, a se realiza in trimestrul 1 2022.

5. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a — Mentiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de act

normativ
l. Impactul | a)
macroeconomic - rezolvarea Intr-un termen mai scurt a reclamatiilor/sesizérilor/divergentelor privind

a) impactul asupra
pietei de energie in
ansamblul ei

b) impactul asupra
operatorilor
economici

c) impactul asupra
consumatorilor/client
ilor finali (variatii de
altele

pret sau

asemenea)

masurarea cantitatilor de gaze naturale

- cresterea gradului de protectie al solicitantilor/clientilor finali in ceea ce priveste impactul
generat de cresterea acuratetei modului de determinare cantitatilor de gaze naturale masurate
eronat de sistemele de baza,

tinandu-se cont si de prevederile art. 1 alin. (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, aprobata prin Legea nr. 160/2012 cu modificarile si completarile
ulterioare, care dispun ca:

,Art. 1 - (1) Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, denumita in
continuare ANRE, este o autoritate administrativa autonomd, [...] avand ca obiect de
activitate elaborarea, aprobarea si monitorizarea aplicarii ansamblului de reglementari
obligatorii la nivel national necesar functionarii sectorului §i pietei energiei electrice,
termice si a gazelor naturale in conditii de eficienta, concurentd, transparenta si protectie a

consumatorilor.”;

b) — realizarea unui instrument care conduce la reducerea timpului de solutionare a

reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind masurarea cantitatilor de gaze naturale, cu




prevederi si algoritmi de calcul, care dau o mai mare acuratete si claritate prin aplicarea lor
asupra cantitatilor masurate eronat.

¢) — consumatorii/clientii finali vor beneficia prin acest act normativ de o modalitate clara
de stabilire a cantitatilor rezultate din masurarea eronata sau defectarea echipamentelor de

masurare.

2. Impactul asupra
mediului
concurential si
domeniului

ajutoarelor de stat

Nu este cazul

3. Impact asupra

mediului de afaceri

Mediul de afaceri va beneficia de rezolvarea transparentd si simpla a reclamatiilor,
sesizdrilor, divergentelor privind masurarea gazelor naturale, generate erorile aparute in
masurarea gazelor naturale, ca urmare a defectarii, blocarii, functiondrii neadecvate a
echipamentelor de masurare, putand fi utilizata si la stabilirea prejudiciului in cazurile de
suspiciune de sustragere de gaze naturale, exclusiv ca algoritm de calcul in spetele depuse

solutionarii instantelor judecatoresti.

4. Implicatii sociale

Prin stabilirea unei Procedurii de rezolvare a reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor
privind masurarea cantitatilor de gaze naturale, timpul de rezolvare al acestui tip evenimente
se va reduce, ducand la cresterea satisfactiei consumatorilor si implicit la diminuarea
impactului social al acestor evenimente.

Protectia consumatorului, prin asigurarea unei tratament nediscriminatoriu de aplicare si
interpretare a Procedurii de rezolvare a reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind
masurarea cantitatilor de gaze naturale, in concordanta cu prevederile din Lege si legislatia

secundara specificd emisa si aprobatd de ANRE.

5. Impact asupra

mediului

Nu este cazul

6. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 4-a — Mentiuni privind impactul financiar preconizat asupra patrimoniului ANRE —

Nu este cazul.

Sectiunea a 5-a - Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare




1. Masuri normative necesare

pentru aplicarea | Prin acest proiect de ordin se abroga prevederile art.

prevederilor proiectului de act normativ:

118 + 124 din Regulamentul de masurare a cantitatilor de

a) acte normative ce vor fi modificate sau abrogate, ca | gaze naturale tranzactionate in Romania, aprobat prin

urmare a intrarii in vigoare a proiectului de act normativ; | Ordinul  presedintelui ~ Autoritatii  Nationale de

b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in vederea Reglementare in Domeniul Energiei nr. 62/2008, cu

implementdrii noilor dispozitii.

modificarile si completarile ulterioare.

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu legislatia | Proiectul de act administrativ nu se refera la acest

comunitard in cazul proiectelor ce transpun prevederi | subiect.

comunitare

3. Alte acte normative si/sau documente internationale Proiectul de act administrativ nu se refera la acest

din care decurg angajamente

subiect.

4. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 6-a - Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

1. Informatii privind procesul

de

consultare cu organizatii

neguvernamentale de specialitate

operatori economici din domeniu

si

Proiectul de Ordin  privind  Procedurii de rezolvare a
reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind masurarea cantitdatilor de
gaze naturale a fost publicat spre consultare publica in perioada 29.06 —
29.07.2018. Pe marginea acestui proiect de ordin au fost primite
observatii, propuneri si puncte de vedere de la urmatoarele societati:
DISTRIGAZ SUD RETELE S.R.L., DELGAZ GRID S.A., DEPOGAZ
Ploiesti S.R.L., SN.T.G.N. TRANSGAZ S.A., MEGACONSTRUCT
S.A., ENGIE ROMANIA S.A., OMV Petrom S.A. si S.N.G.N. Romgaz
S.A..

In urma discutiilor purtate la sediul ANRE si prin teleconferinti cu
operatori economici din sectorul gazelor naturale si a analizei
propunerilor si a observatiilor transmise pe marginea acestui proiect de
ordin, a fost elaborat un nou proiect de Ordin privind Procedurii de

rezolvare a reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind masurarea




cantitatilor de gaze naturale si repostat pe site-ul ANRE in consultare
publica in perioada 28.05.2020-09.06.2020.

Dupa analizarea observatiilor, propunerilor si punctelor de vedere primite,
din partea a 8 operatori economici: DISTRIGAZ SUD RETELE S.R.L.,
DELGAZ GRID S.A., DEPOGAZ Ploiesti S.R.L., S.N.T.G.N.
TRANSGAZ S.A., MEGACONSTRUCT S.A., ENGIE ROMANIA
S.A., OMV Petrom S.A. si S.N.G.N. Romgaz S.A.. a fost elaboratd noua
versiunea a proiectului de ordin, anexat prezentei.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald n administratia publica, cu completarile ulterioare, ANRE
continud procesul de consultare publicad prin postarea pe pagina proprie
de internet a proiectului de Ordin privind Procedurii de rezolvare a
reclamatiilor/sesizarilor/divergentelor privind masurarea cantitdatilor de
gaze naturale — faza a-Ill-a.

Noua versiune a Proiectului de ordin, impreuna cu nota de prezentare, se
vor publica in perioada 28.05.2021 - 27.06.2021 in sectiunea Documente
de discutie/Gaze Naturale/Proceduri si vor fi insotite de mentiunea:
”Propunerile si observatiile pe marginea proiectului de act normativ vor
fi transmise la ANRE, in format electronic (document Word, text cu

diacritice), la adresele de e-mail sprgn(@anre.ro si anre@anre.ro , pand

cel tarziu la data de 27 iunie 2021, inclusiv.

Propunerile si observatiile pentru care nu au fost prezentate
argumente/justificari, cele care nu au fost transmise in formatul solicitat,
sau cele transmise ulterior termenului specificat nu vor fi luate in

considerare.”

2. Consultarile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, 1n situatia
in care proiectul de act normativ are ca

obiect activitati ale acestor autoritati

Proiectul de act administrativ nu are ca obiect activitati ale autoritatilor

administratiei publice.

3. Informatii privind avizarea de cétre:
a) Consiliul legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii

Nu este cazul



mailto:sprgn@anre.ro
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¢) Consiliul Economic si Social
d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

4. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 7-a - Transparenta decizionala si consultare publica

1. Informarea societatii civile cu privire
la necesitatea elaborarii proiectului de

act normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald n administratia publica, cu completérile ulterioare, ANRE
incepe procesul de consultare publica prin postarea pe pagina proprie de
internet a proiectului de Ordin privind aprobarea Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale si a notei de
prezentare.

Proiectul de ordin, impreund cu nota de fundamentare, se vor
publica 1n perioada 28.05.2021 — 27.06.2021, in sectiunea Documente de
discutie/Gaze Naturale/Standarde de performantd si vor fi insotite de
mentiunea:

”Propunerile si observatiile pe marginea proiectului de act normativ vor
fi transmise la ANRE, in format electronic (document Word, text cu

diacritice), la adresele de e-mail sprgn@anre.ro §i anre@anre.ro, pana

cel tarziu la data de 27 iunie 2021, inclusiv.

Propunerile si observatiile pentru care nu au fost prezentate
argumente/justificari, cele care nu au fost transmise in formatul solicitat,
sau cele transmise ulterior termenului specificat nu vor fi luate in

’

considerare.’

2. Situatia observatiilor, recomandarilor
si propunerilor primite, motivarea

acceptarii/neacceptarii acestora

Sectiunea a 8-a - Masuri de implementare — Nu este cazul

Sectiunea a 9-a — Tabel de informare a directiilor din cadrul ANRE cu privire la proiectul de

act normativ
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Directia

Data

Modalitatea

(email catre...., adresa nr.....)

Serviciul legislatie

Directia generala licente,
tarife, monitorizare
investitii

Directia generala control
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