REFERAT DE APROBARE

Sectiunea 1 - Titlul proiectului de act administrativ

Ordin privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale —

fazaall-a

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii actului normativ

1.  Contextul si
cadrul european de
reglementare

(Descrierea situatiei

actuale)

Dispozitiile art. 41 alin. (1) lit h) si art. 1 lit. f) din Anexa nr. 1 aferentd Directivei 2009/73/CE
A Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru
piata internd in sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE, prevad ca:
L Articolul 41

Atributiile si competentele autoritatii de reglementare

(1) Autoritatea de reglementare are urmatoarele atributii: [...]

(h) sa monitorizeze respectarea normelor de siguranta si de fiabilitate a retelei si sa
revizuiasca performangele lor anterioare, precum s§i sd stabileascd sau si aprobe
standardele si cerintele de calitate a serviciilor si a alimentarii sau sa contribuie la
realizarea acestui obiectiv impreund cu alte autoritati competente;”

., 1. Fara a aduce atingere normelor comunitare privind protectia consumatorilor, in special
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind
protectia consumatorilor cu privire la contractele la distanta si Directivei 93/13/CEE a
Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii, masurile prevazute la articolul 3 au scopul de a garanta clientilor: [...]

(f) posibilitatea de a beneficia de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a
plangerilor. Tn special, tofi consumatorii au dreptul la un standard ridicat de furnizare a
serviciilor si gestionare a plangerilor de catre furnizorul lor de gaze naturale. Aceste
proceduri de solutionare extrajudiciara a litigiilor permit solutionarea corecta §i

prompta a litigiilor, preferabil in termen de trei luni, si prevad, in toate cazurile justificate,
un sistem de rambursare si/sau compensare. Aceste proceduri ar trebui sa respecte, atunci
cand este posibil, principiile enuntate in Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie
1998 privind principiile aplicabile organismelor responsabile pentru solutionarea

extrajudiciara a diferendelor cu consumatorii;”




2. Cadrul national

de reglementare

Prevederile art. 134 alin. (2) si art. 145 alin. (4) lit. n) din Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, denumitd in
continuare Lege, dispun ca:

LArt. 134 - (2) Operatorul de distributie presteaza serviciul de distributie pentru toti
utilizatorii sistemului de distributie, in conditii nediscriminatorii, asigurand accesul la
acesta oricarui solicitant care indeplineste cerintele prezentului titlu, cu respectarea
normelor si standardelor de performanta prevazute in reglementarile tehnice in vigoare.”,
si

,Art. 145 - (4) Clientii finali de gaze naturale au urmatoarele drepturi: [...]

n) sa solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizorul/operatorul de sistem
pentru neindeplinirea obligatiilor, in conformitate cu prevederile standardelor de
performanta,”.

Prevederile art. 5 alin. (1) lit. f), art. 8 lit. g) si art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, dispun ca:

,Art. 5 (1) - Ordinele, deciziile sau avizele ANRE cu privire la activitatea de reglementare
serefera la: [...]

f) aprobarea altor reglementari, norme, studii, documentatii prevazute de legislatia pentru
domeniul energiei electrice si termice §i al gazelor naturale.”

., Art. 8 Obiectivele generale ale ANRE in sectorul energiei electrice si gazelor naturale

In indeplinirea atributiilor si competentelor sale, ANRE contribuie la realizarea
urmdtoarelor obiective generale: [...]

g) protectia consumatorului, prin asigurarea unei piefe concurentiale eficiente, prin
sprijinirea clientilor vulnerabili, prin impunerea unor standarde de calitate a serviciilor
publice din sectorul energiei electrice si gazelor naturale, prin facilitarea accesului
clientilor finali la datele proprii de consum necesare in procesul de schimbare a furnizorului
de energie electrica sau gaze naturale, precum §i prin informarea cdt mai corecta §i
completa a consumatorilor;

,Art. 10 - (1) ANRE are urmatoarele atributii si competente in sectorul gazelor naturale:

[.]




q) elaboreaza gsi/sau aproba reglementarile tehnice, comerciale, economice sau

operationale, cu caracter obligatoriu pentru functionarea sectorului gazelor naturale;”

3. Scopul

reglementarii

Tn perioada 28.04.2021 - 27.05.2021 ANRE a demarat procesul de consultarea publicd a
proiectului de Ordin pentru aprobarea Standardului de performanti pentru serviciul de
distributie a gazelor naturale.
Proiectul de ordin a fost elaborat in vederea alinierii legislatiei secundare elaborate si
aprobatd de ANRE, in conformitate cu modificarile si completarile aduse legislatiei primare
prin adoptarea Legii nr. 155/2020 pentru modificarea si completarea Legii energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012 si privind modificarea si completarea altor acte normative,
respectiv a Legii nr. 290/2020 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
106/2020 pentru modificarea si completarea Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, precum si pentru modificarea unor acte normative si tindnd cont si de noua forma
a Regulamentului privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale, aprobat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
18/2021.

In urma analizarii propunerilor si observatiilor primite de la operatorii economici din
domeniul gazelor naturale, precum si a discutiilor purtate cu acestia in cadrul teleconferintei
organizate de ANRE in data de 20.08.2021, ANRE a considerat ¢ se impune elaborarea unui

proiect de ordin revizuit, care sd fie supus consultarii publice.

4. Schimbari
preconizate/
masurile propuse
prin prezentul act

normativ

Fatd de proiectul de ordin publicat anterior pe pagina de internet a ANRE, prin prezentul
proiect de ordin se propun modificari si completari, care se refera in principal la:

- modificarea/redefinirea unor indicatori de performanta pentru activitatile relevante
ale operatorului de distributie a gazelor naturale cu privire la masurarea gazelor
naturale/citirea indexului echipamentului de masurare, regularizarea diferentelor
dintre alocari si cantitatile de gaze distribuite, racordarea la sistemul de distributie a
gazelor naturale;

- modificari ale compensatiilor pe care OSD are obligatia de a le plati pentru
neindeplinirea indicatorilor specifici;

- precizarea situatiilor In care OSD nu are obligatia acordarii compensatiilor;

- introducerea obligatiei OSD de a transmite utilizatorului, o informare cu privire la:

a) dreptul acestuia de a primi compensatii pentru nerespectarea prevederilor

din prezentul standard;




b) prezentarea generald a situatiilor in care OSD este obligat sa acorde
compensatii, valorile compensatiilor, modul de solicitare/acordare, precum

si termenul si modalitatea de plata ale acestora.

5. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 3-a — Mentiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de act

normativ

1.

macroeconomic

Impactul

a) impactul asupra

pietei de energie in

ansamblul ei
b) impactul asupra
operatorilor
economici
c) impactul asupra

consumatorilor/client
ilor finali (variatii de
altele

pret sau

asemenea)

a) Impactul socio-economic al prezentului proiect de ordin asupra pietei de energie este dat
de:

- cresterea gradului de protectie al solicitantilor/clientilor finali In ceea ce priveste
calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale, tinandu-se cont si de prevederile din
Lege privitoare la racordarea acestora, respectiv in conformitate cu prevederile art. 1 alin. (1)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatd prin Legea nr.
160/2012 cu modificarile si completarile ulterioare, care dispun ca:

,Art. 1 - (1) Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, denumitd in
continuare ANRE, este o autoritate administrativa autonomad, [...] avand ca obiect de
activitate elaborarea, aprobarea si monitorizarea aplicarii ansamblului de reglementari
obligatorii la nivel national necesar functionarii sectorului §i pietei energiei electrice,
termice §i a gazelor naturale in conditii de eficientd, concurentd, transparenta §i protectie a
consumatorilor.”;

- informarea cat mai corecta si completa a solicitantilor/clientilor finali cu privire la
serviciile prestate de operatorul de distributie a gazelor naturale (OSD) si impunerea unor
indicatori de performanta generali/specifici care sa conduca la respectarea obligatiilor OSD,
fiind o garantie a calitdtii serviciului In ansamblul sau;

b) impactul asupra operatorilor economici in calitatea lor utilizatori ai sistemului de
distributie a gazelor naturale, este unul pozitiv, deoarece beneficiaza de un instrument care
conduce la o mai buna activitate prestata de catre OSD in relatia cu acestia, asigurandu-se
servicii de distributie a gazelor naturale la un nivel calitativ superior.

¢) clientii finali vor beneficia prin acest act normativ de servicii de distributie a gazelor
naturale superioare dispozitiilor legale precedente, tindnd cont de obligatiile instituite pentru

OSD privind gradul de indeplinire indicatorii generali/specifici de performantd; in cazul in




pana la realizarea acestora.

care aceste obligatii legale ale operatorului de distributie, nu sunt indeplinite, acesta va fi

obligat la plata unor despagubiri si compensatii principale si secundare, catre clientii finali,

2. Impactul asupra
mediului

concurential si Nu este cazul
domeniului

ajutoarelor de stat

3. Impact asupra

mediului de afaceri

aprobata de ANRE.

Mediul de afaceri va beneficia de o crestere calitativa prin punerea la dispozitie a utilizatorilor
sistemului de distributie a unor servicii de distributie a gazelor naturale performante, de catre

OSD, in concordantda cu prevederile din Lege si legislatia secundara specifica emisa si

4. Implicatii sociale | Nu este cazul

5. Impact asupra
Nu este cazul

mediului

Nu este cazul

6. Alte informatii

Sectiunea a 4-a — Mentiuni privind impactul financiar preconizat asupra patrimoniului ANRE —

Nu este cazul.

Sectiunea a 5-a - Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea
prevederilor proiectului de act normativ:

a) acte normative ce vor fi modificate sau abrogate, ca
urmare a intrarii in vigoare a proiectului de act normativ;
b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in vederea

implementarii noilor dispozitii.

Prin acest proiect de ordin se abrogd Ordinul
presedintelui ANRE nr. 162/2015 privind aprobarea
Standardului de performantd pentru serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale, publicat in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 919 din 11
decembrie 2015,

ulterioare.

cu modificdrile §i completdrile

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu legislatia
comunitard in cazul proiectelor ce transpun prevederi

comunitare

Proiectul de act administrativ nu se refera la acest

subiect.




3. Alte acte normative si/sau documente internationale

din care decurg angajamente

Proiectul de act administrativ nu se refera la acest

subiect.

4. Alte informatii

Nu este cazul.

Sectiunea a 6-a - Consultarile efectuate in vederea elaboririi proiectului de act normativ

de

organizatii

1. Informatii privind procesul

consultare cu
neguvernamentale de specialitate si

operatori economici din domeniu

In conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publica, cu completarile ulterioare, ANRE
supune procesului de consultare publica, prin postarea pe pagina proprie
de internet, proiectul de Ordin privind aprobarea Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale - faza a
I-a.

Proiectul de ordin, impreuna cu referatul de aprobare, se publica pe pagina
de internet a ANRE, in perioada 09.09.2021 - 19.09.2021, in sectiunea

Documente de discutie/Gaze Naturale/Standarde de performanta.

2. Consultarile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, in situatia
in care proiectul de act normativ are ca

obiect activitati ale acestor autoritati

Proiectul de act administrativ nu are ca obiect activitati ale autoritatilor

administratiei publice.

3. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii
c) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Nu este cazul

4. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 7-a - Transparenta decizionala si consultare publica

1. Informarea societatii civile cu privire
la necesitatea elaborarii proiectului de

act normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publica, cu completérile ulterioare, ANRE
incepe procesul de consultare publica prin postarea pe pagina proprie de

internet a proiectului de Ordin privind aprobarea Standardului de




performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale - faza a
I-a.

Proiectul de ordin, Tmpreuna cu referatul de aprobare, se publica in
perioada 09.09.2021 - 19.09.2021, in sectiuneca Documente de
discutie/Gaze Naturale/Standarde de performantd si vor fi insotite de
mentiunea:

”Propunerile si observatiile pe marginea proiectului de act normativ vor
fi transmise la ANRE, in format electronic (document Word, text cu
diacritice), la adresele de e-mail sprgn@anre.ro, si anre@anre.ro, pand
cel tarziu la data de 18 septembrie 2021, inclusiv.

Propunerile si observatiile pentru care nu au fost prezentate
argumente/justificari, cele care nu au fost transmise in formatul solicitat,
sau cele transmise ulterior termenului specificat nu vor fi luate in

considerare.”

2. Situatia observatiilor, recomandarilor
si propunerilor primite, motivarea

acceptarii/neacceptarii acestora




