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REFERAT DE APROBARE 

 

Secțiunea 1 - Titlul proiectului de reglementare 

Ordin privind aprobarea Standardului de performanţă pentru serviciul public de alimentare cu 

energie termică în sistem centralizat 

 

Secțiunea a 2-a - Motivul emiterii reglementării 

1. Contextul și cadrul european 

de reglementare 

Principalele acte normative la nivel european aplicabile în 

domeniului încălzirii şi răcirii urbane sunt:  

a)  Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European și a 

Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficiența 

energetică, de modificare a Directivelor 2009/125/CE și 

2010/30/UE și de abrogare a Directivelor 2004/8/CE și 

2006/32/CE; 

b)  Directiva 2018/2002/UE a Parlamentului European și a 

Consiliului din 11 decembrie 2018 de modificare a 

Directivei 2012/27/UE privind eficiența energetică; 

c)  Directiva 2018/2001/UE a Parlamentului European și a 

Consiliului din 11 decembrie 2018 privind promovarea 

utilizării energiei din surse regenerabile; 

d)  Regulamentul Delegat (UE) 2019/826 al Comisiei din 4 

martie 2019 de modificare a anexelor VIII și IX la 

Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European și a 

Consiliului privind conținutul evaluărilor cuprinzătoare 

ale potențialului de încălzire și răcire eficientă. 

2. Cadrul național de 

reglementare 

Proiectul de reglementare (Standardul) a fost elaborat în 

temeiul prevederilor art. 5 pct. 32 şi art. 14 alin. (2) lit. b), 

c) şi l) din Legea serviciului public de alimentare cu energie 

termică nr. 325/2006, cu modificările şi completările 

ulterioare, (în continuare Legea nr. 325/2006). 

În conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare 

de utilități publice nr. 51/2006, republicată, cu modificările 

și completările ulterioare, activităţile de producere, 

transport, distribuţie şi furnizare a energiei termice sunt 

supuse licenţierii, reglementării şi controlului ANRE, de la 

data intrării în vigoare a Legii nr. 225/2016 pentru 

modificarea şi completarea Legii serviciilor comunitare de 

utilităţi publice nr. 51/2006. 

În prezent, prevederi care au acelaşi scop/obiect cu cele din 

Standard se regăsesc în Regulamentul-cadru al serviciului 

public de alimentare cu energie termică, aprobat prin 

ordinul preşedintelui ANRSC nr. 91/2007 precum şi în 
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Contractul-cadru de furnizare a energiei termice, aprobat 

prin ordinul preşedintelui ANRSC nr. 483/2008, fără a 

exista o corelare şi o aplicabilitate clară a acestora. 

3. Scopul reglementării Scopul Standardului este de a stabili: 

- cerințe de calitate pentru prestarea serviciului public 

de alimentare cu energie termică în sistem 

centralizat (SPAET); 

- indicatori de performanţă generali şi indicatori de 

performanţă garantaţi specifici SPAET; 

- obligaţiile de raportare a indicatorilor de 

performanţă realizaţi; 

- cuantumul şi condiţiile de acordare a 

compensaţiilor/despăgubirilor în cazul 

neîndeplinirii, din vina operatorilor, a unor cerinţe 

concrete de calitate/indicatori garantaţi specifici 

SPAET. 

Standardul se aplică operatorilor serviciului public de 

alimentare cu energie termică în sistem centralizat, cu 

excepţia unor situaţii prevăzute expres (forţă majoră, 

condiţii meteorologice deosebite, nerespectarea obligaţiilor 

asumate de parteneri). 

4. Schimbări preconizate/ 

măsurile propuse prin prezenta 

reglementare 

De la data intrării în vigoare a Standardului, în temeiul art 

VII din Legea nr. 196/2021 pentru modificarea şi 

completarea Legii serviciului public de alimentare cu 

energie termică nr. 325/2006, pentru modificarea alin. (5) al 

art. 10 din Legea nr. 121/2014 privind eficienţa energetică 

şi pentru completarea alin. (3) al art. 291 din Legea nr. 

227/2015 privind Codul fiscal, nu se mai aplică prevederile 

din reglementările emise anterior, care au acelaşi 

scop/obiect cu cele din Standard.  

Prevederile specifice Standardului sunt organizate astfel: 

- în Capitolul II – condiţii generale de calitate în 

prestarea SPAET; 

- în Capitolul III – indicatorii de performanţă privind: 

o racordarea la SACET şi contractarea energiei 

termice (Secţiunea 1); 

o asigurarea continuităţii SPAET (Secţiunea a 

2-a); 

o măsurarea energiei termice livrate prin 

sistemele de alimentare centralizată cu 

energie termică (SACET) şi calitatea SPAET 

(Secţiunea a 3-a); 

o soluţionarea cererilor, sesizărilor şi 

reclamaţiilor primite de operatori (Secţiunea 

a 4-a); 

- în Capitolul IV – plata compensaţiilor şi 
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despăgubirilor; 

- în Capitolul V – raportarea indicatorilor de 

performanţă a SPAET. 

Prevederile Standardului sunt minimale. Prin actele de 

atribuire/delegare a SPAET precum şi prin contractele de 

furnizare energie termică se pot stabili şi alte condiţii de 

calitate/alţi indicatori de performanţă, la nivel local, 

suplimentar faţă de prevederile Standardului şi fără a 

contraveni acestora. 

5. Alte informații Nu este cazul. 

 

Secțiunea a 3-a – Mențiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de 

reglementare 

1.Impactul macroeconomic 

a) impactul asupra pieței de energie în ansamblul ei 

 

 

 

 

 

 

 

b) impactul asupra operatorilor economici 

 

 

 

 

 

c) impactul asupra consumatorilor/ 

clienților finali (variații de preț sau altele asemenea) 

 

Prin instituirea Standardului, se stabilesc, 

în mod unitar, la nivel naţional, cerinţe 

concrete de calitate/indicatori garantaţi 

specifici SPAET precum şi  

penalizări/compensaţii financiare 

corespunzătoare neîndeplinirii acestora,  

pentru toate pieţele locale de energie 

termică de la nivelul unităţilor 

administrativ-teritoriale în care există 

SACET. 

 

 

Aplicarea Standardului generează 

penalizări financiare (nerecunoscute în 

preţurile/tarifele energiei termice) pentru 

operatorii care nu iau măsurile ce îi 

privesc în vederea îndeplinirii cerinţelor 

concrete de calitate/indicatorilor garantaţi 

specifici SPAET. 

 

 

Aplicarea Standardului generează 

compensaţii financiare (reduceri ale 

facturilor) pentru consumatorii afectaţi de 

neîndeplinirea, din vina operatorului, a 

unei/unor cerinţe concrete de 

calitate/indicatori garantaţi specifici 

SPAET. 

2. Impactul asupra mediului concurențial și 

domeniului ajutoarelor de stat 
Nu este cazul. 
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3. Impact asupra mediului de afaceri 
Nu este cazul. 

4. Implicații sociale Aplicarea Standardului motivează 

operatorii SPAET să ia măsurile ce îi 

privesc în vederea menţinerii condiţiilor 

de confort termic şi de sănătate a 

populaţiei, cu efect şi asupra 

consumatorilor vulnerabili branşaţi la 

SACET. 

5. Impact asupra mediului Aplicarea Standardului motivează 

operatorii SPAET să ia măsurile ce îi 

privesc în vederea reducerii impactului 

negativ al SACET asupra mediului. 

6. Alte informații Nu este cazul. 

 

Secțiunea a 4-a - Efectele proiectului de de reglementare asupra legislației în vigoare 

 

1. Măsuri normative necesare pentru aplicarea 

prevederilor proiectului de de reglementare: 

a) acte normative ce vor fi modificate sau abrogate, 

ca urmare a intrării în vigoare a proiectului de act 

de reglementare; 

b) acte normative ce urmează a fi elaborate în 

vederea implementării noilor dispoziții. 

 

 

 

Nu este cazul. 

 

 

Nu este cazul. 

 

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu 

legislația comunitară în cazul proiectelor ce 

transpun prevederi comunitare 

Nu este cazul. 

3. Alte acte normative și/sau documente 

internaționale din care decurg angajamente 
Nu este cazul. 

4. Alte informații Nu este cazul. 
 


