ORDIN nr. …… din ……………2022
 privind aprobarea Standardului de performanţă pentru serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat
Având în vedere prevederile art. 5 pct. 32 şi art. 14 alin. (2) lit. b), c) şi l) din Legea serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, cu modificările şi completările ulterioare precum şi ale art. VII din Legea nr. 196/2021 pentru modificarea şi completarea Legii serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, pentru modificarea alin. (5) al art. 10 din Legea nr. 121/2014 privind eficienţa energetică şi pentru completarea alin. (3) al art. 291 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal,
în temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) și art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012,
președintele Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei emite următorul ordin:

Art. 1. - Se aprobă Standardul de performanţă pentru serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat, prevăzut în anexa care face parte integrantă din prezentul ordin.

Art. 2. - Autorităţile administraţiei publice locale, asociaţiile de dezvoltare intercomunitară şi operatorii economici care prestează serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat duc la îndeplinire prevederile prezentului ordin.
Art. 3. - Direcțiile de specialitate din cadrul Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei urmăresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 4. - Începând cu data intrării în vigoare a prezentului ordin nu mai sunt aplicabile prevederile din reglementările emise anterior, care au acelaşi obiect cu cele din prezentul ordin.
Art. 5. - Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.

PREȘEDINTELE AUTORITĂȚII NAȚIONALE DE REGLEMENTARE ÎN DOMENIUL ENERGIEI

Dumitru CHIRIŢĂ

Anexă
Standard de performanţă pentru serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat 
CAPITOLUL I

Dispoziţii generale
SECŢIUNEA 1

Scop şi domeniu de aplicare
Art. 1. - (1) Prezentul standard de performanță, denumit în continuare Standard reglementează cerințele minime de calitate pentru serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat precum şi indicatorii cantitativi şi calitativi specifici.
(2) Standardul stabileşte: 

a) prevederi generale referitoare la calitatea serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat;
b) indicatorii de performanţă ce caracterizează calitatea prestării serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat;

c) nivelurile garantate corespunzătoare indicatorilor de performanţă garantaţi specifici serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat;

d) obligaţiile ce revin operatorilor economici care prestează serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat, în ceea ce privește:
i. raportarea valorilor realizate ale indicatorilor de performanţă specifici serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat; 

ii. plata compensaţiilor, în cazul nerealizării indicatorilor de performanţă garantaţi şi plata unor despăgubiri.
Art. 2. - Prevederile Standardului se aplică de către fiecare operator economic care prestează serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat, în relaţia cu:

a) utilizatorii cu care are încheiate contracte de furnizare energie termică precum şi, după caz, cu consumatorii cu care are încheiate convenţii individuale de furnizare energie termică;
b) autoritatea administraţiei publice locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară care i-a delegat/încredinţat gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat în unitatea administrativ-teritorială;
c) producătorii independenţi de energie termică cu care are încheiate contracte de vânzare-cumpărare energie termică;

d) proprietarii construcţiilor aflate în vecinătatea instalaţiilor/echipamentelor din cadrul sistemului de alimentare centralizată cu energie termică; 
e) ANRE.
Art. 3. - (1) Condiţiile de calitate şi indicatorii de performanţă prevăzuţi de acest Standard au caracter minimal. Autorităţile administraţiei publice locale/asociaţiile de dezvoltare intercomunitară pot aproba, prin actul de atribuire/delegare a serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat, şi alte condiţii de calitate/alţi indicatori de performanţă aplicabili pe plan local.

(2) Obligaţiile ce revin operatorilor economici care prestează serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat conform prezentului Standard se aplică şi în cazul condiţiilor de calitate şi indicatorilor de performanţă suplimentari, aprobaţi prin hotărîri ale autorităţilor administraţiei publice locale/asociaţiilor de dezvoltare intercomunitară conform alin. (1).
(3) Suplimentar faţă de prevederile Standardului şi fără a contraveni acestora, prin contractele încheiate părţile pot conveni condiţii de calitate/indicatori de performanţă specifici fiecărei relaţii contractuale. 

Art. 4. - Prevederile Standardului nu se aplică, după caz, în situaţii de:

a) forţă majoră;

b) condiţii meteorologice deosebite (de exemplu, inundaţii, înzăpeziri, alunecări de teren, viscole puternice);

c) funcţionare necorespunzătoare a instalaţiilor/echipamentelor din componenţa sistemului de alimentare centralizată cu energie termică, din cauza nerespectării obligaţiilor asumate de către:

i. producătorii independenţi de energie termică, conform contractelor de vânzare-cumpărare energie termică încheiate;
ii. utilizatorii/consumatorii de energie termică, conform contractelor/convenţiilor individuale de furnizare energie termică încheiate; 

iii. autoritatea administraţiei publice locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară, conform actelor de atribuire/delegare a serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat emise, 
în condiţiile în care operatorul economic care prestează serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat a luat toate măsurile care îl privesc pentru limitarea efectelor cauzei care a condus la această situaţie.

SECŢIUNEA a 2-a
Definiţii şi abrevieri

Art. 5. – În prezentul Standard sunt utilizate următoarele abrevieri:

	ANRE
	Autoritatea Naţională de Reglementare în domeniul Energiei

	AAPL
	Autoritate/autorităţi a/ale administraţiei publice locale 

	ADI
	Asociaţie/asociaţii de dezvoltare intercomunitară

	SACET
	Sistem/sisteme de alimentare centralizată cu energie termică

	SPAET
	Serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat

	UAT
	Unitate/unităţi administrativ-teritorială/teritoriale (comună, oraş, municipiu)


Art. 6. – (1) Termenii folosiţi în Standard au semnificaţiile din Legea serviciului public de alimentare cu energie termică nr. 325/2006, cu modificările şi completările ulterioare, Legea serviciilor comunitare de utilităţi publice nr. 51/2006, republicată, cu modificările și completările ulterioare, şi Legea nr. 123/2012 a energiei electrice şi a gazelor naturale, cu modificările şi completările ulterioare. 
(2) În înţelesul prezentului Standard, termenii specifici utilizaţi au urmǎtoarele semnificaţii:

	Act de atribuire/delegare a gestiunii SPAET
	Contract, hotărâre sau orice alt act prin care AAPL/ADI a stabilit modalitatea şi condiţiile de prestare a SPAET într-o UAT 

	Compensaţie
	Sumă de bani pe care operatorul SPAET o plătește unui solicitant, în condiţiile prezentului Standard, în cazul în care nu a fost respectat nivelul garantat al unui indicator de performanță garantat

	Contract
	Poate fi un contract de furnizare energie termică sau un contract de vânzare-cumpărare energie termică, în care operatorul SPAET este parte

	Convenţie
	Orice convenţie individuală de furnizare energie termică încheiată de operatorul SPAET cu un consumator dintr-un condominiu

	Cerere
	Poate fi o cerere de realizare a unui branşament/racord termic nou la SACET, o cerere de modificare a unui branşament/racord termic existent, o cerere de debranşare de la SACET a unui utilizator, o cerere de deconectare de la SACET a unui consumator dintr-un condominiu sau o cerere de acordare a compensaţiilor/despăgubirilor conform prezentului Standard

	Despăgubire
	Sumă de bani pe care operatorul SPAET o plătește unui solicitant, proprietar al unei construcţii aflate în vecinătatea instalaţiilor/echipamentelor SACET, care a fost afectată din cauza întreţinerii/funcţionării necorespunzătoare a acestora

	Indicator de performanţă
	Expresia cantitativă a gradului în care este satisfăcută o anumită necesitate a consumatorilor referitoare la calitatea SPAET

	Indicator de performanţă general
	Indicator de performanță care se referă la o componentă a calității SPAET, ca valoare generală, la nivelul tuturor consumatorilor sau al unei anumite categorii a acestora

	Indicator de performanţă garantat
	Indicator de performanță pentru care, prin actul de atribuire/delegare a gestiunii SPAET, contractul de furnizare energie termică încheiat, contractul de vânzare-cumpărare energie termică încheiat şi/sau prezentul Standard, este impus un anumit nivel (nivel garantat), obligatoriu de respectat de către operatorul SPAET


	Întrerupere a SPAET
	Situaţie în care circulaţia agentului termic din SACET prin unul sau mai multe puncte de delimitare se întrerupe pe o perioadă de una sau mai multe zile consecutive dintr-o lună

	Limitare a SPAET
	Situaţie în care circulaţia agentului termic din SACET prin unul sau mai multe puncte de delimitare se întrerupe/limitează pe o durată de una sau mai multe ore dintr-o zi

	Operator SPAET
	Operator economic titular al unei licenţe de operator al serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat sau de transport, distribuţie şi furnizare energie termică, desemnat de AAPL/ADI, în condiţiile legii, să presteze SPAET într-o UAT

	Parametru al agentului termic
	Poate fi debitul, presiunea, temperatura şi/sau orice parametru care caracterizează regimul chimic al agentului termic livrat/returnat în punctul de delimitare

	Producător independent
	Operator economic titular al unei licenţe de producere energie termică sau de producere energie electrică şi termică în cogenerare, care livrează energie termică în reţeaua SACET şi o vinde operatorului SPAET

	Producător independent potenţial
	Solicitantul unui racord termic nou, pentru livrarea de energie termică în reţeaua SACET

	Punct de delimitare
	Punctul în care instalaţia aparţinând unui utilizator sau unui producător independent se cuplează la instalaţiile SACET, printr-un branşament termic, în cazul utilizatorului, respectiv printr-un racord termic, în cazul producătorului independent 

	Solicitant
	Poate fi un utilizator/consumator, un producător independent, un utilizator potential, un producător independent potential sau un proprietar al unei construcţii aflate în vecinătatea instalaţiilor/echipamentelor SACET, care transmite operatorului SPAET, după caz, o cerere, o sesizare sau o reclamaţie referitoare la SPAET/SACET şi/sau la contractul încheiat cu acesta

	Utilizator potenţial 
	Solicitantul unui branşament termic nou, pentru consumul de energie termică din reţeaua SACET

	Zi lucrătoare
	Orice zi calendaristică, alta decât sâmbăta, duminica sau zilele declarate libere la nivel național


CAPITOLUL II

Condiţii generale de calitate în prestarea SPAET

Art. 7. - Operatorul SPAET trebuie să asigure prestarea SPAET cu îndeplinirea următoarelor condiţii generale de calitate:

a) să răspundă la orice cerere formulată în scris privind realizarea unui branşament/racord termic nou sau modificarea unui branşament/racord termic existent;

b) să asigure întreţinerea şi exploatarea instalaţiilor/echipamentelor SACET în condiţii de eficienţă economică, siguranţă şi protecţie a mediului, fără afectarea construcţiilor aflate în vecinătatea acestora;

c) să asigure alimentarea cu energie termică a consumatorilor racordaţi la SACET din UAT pentru care a obţinut licenţa şi actul de atribuire/delegare a gestiunii SPAET, în condiţii de eficienţă tehnico-economică, cu respectarea clauzelor din contractele încheiate;

d) să asigure măsurarea energiei termice vândute consumatorilor şi să o factureze conform prevederilor actelor normative aplicabile şi clauzelor din contractele încheiate;

e) să instituie un sistem de înregistrare, analiză şi soluţionare a cererilor/sesizărilor/reclamaţiilor primite în legătură cu SPAET/SACET şi/sau contractele încheiate şi să răspundă în termenul legal la orice astfel de cerere/sesizare/reclamaţie formulată în scris; 

f) să asigure, în punctele de delimitare cu utilizatorii, parametrii agentului termic la valorile stabilite conform prevederilor Standardului, normelor aplicabile şi clauzelor din contractele încheiate;

g) să asigure, în punctele de delimitare cu producătorii independenţi care livrează energie termică în SACET, parametrii agentului termic returnat la valorile stabilite conform prevederilor Standardului, normelor aplicabile şi clauzelor din contractele încheiate cu respectivii producători;

h) să asigure instalarea grupurilor de măsurare în SACET, conform prevederilor legale precum şi întreţinerea, verificarea metrologică periodică şi, după caz, reparaţia sau înlocuirea acestora, conform normelor aplicabile sau ori de câte ori este necesar;
i) să elaboreze, să actualizeze ori de câte ori este necesar, să publice pe site-ul propriu şi să aplice procedurile interne privind:
i. măsurarea/stabilirea consumurilor de energie termică aferente fiecărui utilizator şi fiecărei perioade de facturare;

ii. facturarea şi plata energiei termice furnizate;

iii. măsurarea/înregistrarea parametrilor agentului termic în punctele de delimitare;

iv. măsurarea/stabilirea consumurilor de apă rece pentru prepararea apei calde de consum;

v. programarea producției și/sau achiziției de energie termică;

vi. emiterea avizelor tehnice de racordare;

vii. soluţionarea cererilor, sesizărilor şi reclamaţiilor primite;

viii. acordarea compensaţiilor/despăgubirilor.

Art. 8. – (1) Fiecare branşament/racord termic în funcţiune din cadrul SACET trebuie să facă obiectul unui contract de furnizare energie termică sau de vânzare-cumpărare energie termică încheiat între operatorul SPAET şi, după caz, un utilizator sau un producător independent.

(2) În fiecare punct de delimitare trebuie să fie instalate grupuri de măsurare pentru decontarea energiei termice livrate/achiziţionate.

(3) În contractele de furnizare energie termică şi în contractele de vânzare-cumpărare energie termică încheiate între operatorul SPAET şi, după caz, un utilizator sau un producător independent trebuie să fie prevăzute limitele de variaţie, în funcţionarea normală, a parametrilor agentului termic livrat/returnat în punctul/punctele de delimitare.

Art. 9. - Pentru apa caldă de consum, operatorul SPAET trebuie să asigure următoarele condiţii de calitate:

a) condiţii de potabilitate conform normelor aplicabile;

b) spălarea şi dezinfectarea conductelor după reparaţii, dacă este cazul, pentru asigurarea condiţiilor de potabilitate a apei;

c) o temperatură între 55°C şi 60°C la punctele de delimitare;

d) menţinerea temperaturii în limitele prevăzute la lit. c), indiferent de consumul instantaneu de apă caldă de consum; temperatura medie a apei calde de consum din luna de facturare nu trebuie să aibă la punctul de delimitare o abatere mai mare de -5˚C;
e) funcţionarea într-o schemă adecvată şi flexibilă, în vederea realizării parametrilor tehnico-economici stabiliţi prin actul de atribuire/delegare a gestiunii SPAET, prezentul Standard, normele aplicabile şi clauzele din contractele încheiate, cu asigurarea valorilor de debit, presiune şi temperatură necesare fiecărui utilizator, indiferent de amplasarea acestuia în schema de funcţionare a SACET.
Art. 10. – (1) În cazul agentului termic utilizat pentru încălzire, operatorul SPAET trebuie să asigure, în punctele de delimitare, parametrii necesari confortului termic la consumatori, conform normelor/standardelor aplicabile şi clauzelor din contractele încheiate. 
(2) În funcţie de tipul de reglaj adoptat, modul de variație a unuia sau mai multor parametrii ai agentului termic utilizat pentru încălzire se stabileşte conform diagramei de reglaj specifice.

Art. 11. – (1) Atât parametrii apei calde de consum cât şi cei ai agentului termic pentru încălzire în punctele de delimitare trebuie să asigure respectarea normelor de igienă şi sănătate publică privind mediul de viaţă al populaţiei, în vigoare. 
(2) Parametrii agentului termic pentru încălzire în punctele de delimitare trebuie să asigure menţinerea temperaturilor interioare la nivelul temperaturilor interioare convenţionale de calcul prevăzute de standardele în vigoare precum şi o temperatură minimă de 20o C în camerele de locuit în sezonul rece (perioada ianuarie – martie şi noiembrie – decembrie).
Art. 12. - În cazul agentului termic utilizat în procese tehnologice, operatorul SPAET trebuie să asigure, în punctele de delimitare, parametrii necesari proceselor respective, conform normelor aplicabile şi clauzelor din contractele încheiate.
Art. 13. - (1) Operatorul SPAET trebuie să plătească despăgubiri pentru deteriorarea unor construcţii, din cauza întreţinerii/funcţionării necorespunzătoare a instalaţiilor/echipamentelor SACET în vecinătatea cărora se află.
(2) Plata despăgubirilor prevăzute la alin. (1) se face la solicitarea proprietarului/proprietarilor construcţiei afectate, în baza şi după verificarea/confirmarea documentelor justificative prezentate de aceştia.

CAPITOLUL III
Indicatori de performanţă a SPAET
SECŢIUNEA 1
Indicatori de performanţă privind racordarea la SACET şi contractarea energiei termice
Art. 14. - (1) Cererea de realizare a unui branşament/racord termic nou la SACET se poate transmite în scris operatorului SPAET de către orice utilizator potenţial sau producător independent potenţial din UAT.
(2) Cererea de modificare a unui branşament/racord termic existent se poate transmite în scris operatorului SPAET de către un utilizator din portofoliul acestuia sau de către un producător independent racordat la SACET. 

Art. 15. - (1) La primirea unei cereri scrise cu privire la realizarea unui branşament/racord termic nou sau la modificarea unui branşament/racord termic existent, operatorul SPAET este obligat sa analizeze posibilităţile de racordare la reţeaua SACET în situaţia respectivă şi, dacă există soluţii acceptabile din punct de vedere tehnico-economic, să emită avizul tehnic de racordare pentru soluţia propusă.

(2) În analiza şi soluţionarea cererilor primite conform alin. (1), operatorul SPAET trebuie să ţină cont de acordul/disponibilităţile producătorilor independenţi implicaţi, dacă este cazul.
(3) Dacă, din analiza realizată de operatorul SPAET, rezultă că nu există soluţii de racordare acceptabile din punct de vedere tehnico-economic pentru soluţionarea unei cereri primite conform alin. (1), operatorul SPAET este obligat să comunice în scris solicitantului motivaţia respingerii cererii.

Art. 16. – (1) La primirea unei cereri scrise de debranşare/deconectare de la SACET, operatorul SPAET este obligat să îi dea curs numai dacă aceasta se încadrează în prevederile actelor normative aplicabile. În caz contrar, operatorul SPAET va comunica în scris solicitantului temeiul legal pentru respingerea cererii.
(2) Soluţionarea unei cereri conforme de debranşare/deconectare de la SACET se consemnează într-un proces verbal încheiat de operatorul SPAET cu solicitantul, la date realizării debranşării/deconectării.
Art. 17. - (1) Indicatorii de performanţă generali sunt:

a) numărul de cereri pentru un branşament/racord termic nou;

b) numărul de cereri pentru modificarea unui branşament/racord termic existent;
c) numărul de cereri de debranşare
d) numărul de cereri de deconectare.
 (2) Indicatorii de performanţă prevăzuţi la alin. (1) sunt monitorizaţi, după caz, separat funcţie de: 
a) categoriile de solicitanţi şi tipul de agent termic;
b) posibilitatea soluţionării cererilor primite;

c) încadrarea în nivelul garantat.

Art. 18. - (1) Indicatorul de performanţă garantat este intervalul de timp dintre data înregistrării unei cereri pentru un branşament/racord termic nou sau pentru modificarea unui branşament/racord termic existent şi până la data emiterii avizului tehnic de racordare corespunzător sau, după caz, a comunicării privind motivaţia respingerii cererii. 

(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanţă prevăzut la alin. (1) este de 60 de zile lucrătoare.

Art. 19. - În cazul în care intervalul de timp prevăzut la art. 18 alin. (1) depășeşte nivelul garantat prevăzut la art. 18 alin. (2), operatorul SPAET va plăti solicitantului, utilizator din portofoliul său, producător independent racordat la SACET sau, după caz, utilizator/producător independent potenţial o compensație egală cu 250 lei, la care se adaugă 25 lei pentru fiecare zi de întârziere, până la data emiterii avizului tehnic de racordare sau, după caz, a comunicării privind motivaţia respingerii cererii.
SECŢIUNEA a 2-a

Indicatori de performanţă privind asigurarea continuităţii SPAET
Art. 20. - Operatorul SPAET are obligaţia să asigure continuitatea SPAET şi să ia toate măsurile care îl privesc pentru reducerea duratei întreruperilor sau limitărilor SPAET şi programarea acestora astfel încît să fie afectaţi cît mai puţin consumatorii, respectiv producătorii independenţi implicaţi.
Art. 21. - (1) Operatorul SPAET este obligat să comunice utilizatorilor/consumatorilor şi, după caz, producătorilor independenţi afectaţi data de început şi data de sfârşit a fiecărei întreruperi programate a funcţionării echipamentelor/instalaţiilor principale ale SACET, care conduce la întreruperea sau limitarea SPAET, cu cel puţin 30 de zile înainte de începerea acesteia.
(2) Operatorul SPAET va lua toate măsurile care îl privesc pentru încadrarea în duratele programate ale întreruperilor. În cazul depăşirii duratei programate a unei întreruperi, operatorul SPAET va comunica în cel mai scurt timp utilizatorilor/consumatorilor şi, după caz, producătorilor independenţi afectaţi cauza şi durata estimată a depăşirii.
Art. 22. - La apariţia unei întreruperi neprogramate/accidentale a funcţionării unor echipamente/instalaţii principale ale SACET, care conduce la întreruperea sau limitarea SPAET, operatorul SPAET va comunica în cel mai scurt timp utilizatorilor/consumatorilor şi, după caz, producătorilor independenţi afectaţi cauza şi durata estimată a întreruperii.
Art. 23. – Comunicarea informaţiilor privind întreruperile programate/neprogramate/accidentale conform prevederilor art. 21 şi 22 se face prin mijloacele de comunicare stabilite în contractele/convenţiile încheiate de operatorul SPAET cu utilizatorii/consumatorii, respectiv producătorii independenţi. Aceste informaţii vor fi postate şi pe site-ul operatorului SPAET.
Art. 24. - (1) Indicatorii de performanţă generali sunt:

a) numărul de întreruperi programate ale SPAET;

b) numărul de întreruperi neprogramate/accidentale ale SPAET;

c) numărul de utilizatori/consumatori şi, după caz, numărul de producători independenţi afectaţi de întreruperea funcţionării unor echipamente/instalaţii principale ale SACET, care conduce la întreruperea sau limitarea SPAET;

d) durata întreruperilor programate ale SPAET;

e) durata întreruperilor neprogramate/accidentale ale SPAET.

(2) Indicatorii de performanţă prevăzuţi la alin. (1) sunt monitorizaţi, după caz, separat funcţie de: 

a) categoriile de consumatori şi/sau producători independenţi afectaţi;

b) încadrarea în nivelul garantat.

Art. 25. - (1) Indicatorii de performanţă garantaţi sunt:

a) durata suplimentară, peste durata programată, a întreruperilor programate ale SPAET;

b) numărul de întreruperi neprogramate/accidentale ale SPAET.
(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanţă prevăzut la alin. (1) lit. a) este de 250 de ore pe an.
(3) Nivelul garantat al indicatorului de performanţă prevăzut la alin. (1) lit. b) este de 4 întreruperi pe an.

Art. 26. – (1) În cazul în care durata suplimentară a întreruperilor programate ale SPAET depăşeşte nivelul garantat prevăzut la art. 25 alin. (2), pentru fiecare oră suplimentară operatorul SPAET va plăti fiecărui consumator/producător independent afectat o compensație egală cu 25 lei.
(2) În cazul în care numărul de întreruperi neprogramate/accidentale ale SPAET depăşeşte nivelul garantat prevăzut la art. 25 alin. (3), pentru fiecare întrerupere suplimentară operatorul SPAET va plăti fiecărui solicitant, consumator sau, după caz, producător independent afectat o compensație egală cu 500 lei.
SECŢIUNEA a 3-a

Indicatori de performanţă privind măsurarea energiei termice livrate prin SACET şi calitatea SPAET
Art. 27. - În exploatarea curentă a instalaţiilor şi echipamentelor din componenţa SACET, operatorul SPAET este obligat să asigure supravegherea funcţionării acestora, efectuarea reviziilor şi reparaţiilor programate/necesare şi efectuarea manevrelor de corectare a regimului de funcţionare în vederea menţinerii parametrilor agentului termic livrat sub formă de abur/apă fierbinte/apă caldă, respectiv ai agentului termic returnat la valorile stabilite conform prevederilor Standardului, normelor aplicabile şi clauzelor din contractele încheiate cu utilizatorii, respectiv producătorii independenţi.
Art. 28. – Grupurile de măsurare instalate în SACET trebuie să asigure măsurarea şi înregistrarea:
a) debitului, presiunii şi temperaturii agentului termic livrat/returnat precum şi a parametrilor care caracterizează regimul chimic al acestuia în punctele de delimitare;
b) cantităţilor de energie termică livrată/achiziţionată, care sunt facturate în punctele de delimitare, conform contractelor încheiate de operatorul SPAET;
c) temperaturii exterioare.  
Art. 29. - (1) Indicatorii de performanţă generali sunt:

a) numărul de puncte de măsură a parametrilor agentului termic livrat;

b) numărul de puncte de măsură a parametrilor agentului termic returnat;

c) durata de funcţionare cu cel puţin unul dintre parametrii agentului termic livrat/returnat în afara limitelor prevăzute în contract;

d) numărul de reclamaţii primite privind parametrii agentului termic livrat/returnat.

(2) Indicatorii de performanţă prevăzuţi la alin. (1) sunt monitorizaţi, după caz, separat funcţie de:

a) tipul de agent termic şi categoriile de consumatori şi/sau producători independenţi implicaţi;

b) posibilitatea soluţionării reclamaţiilor primite;

c) încadrarea în nivelul garantat. 

Art. 30. - (1) Indicatorul de performanţă garantat este durata de funcţionare cu cel puţin unul dintre parametrii agentului termic livrat/returnat în afara limitelor prevăzute în contract.
(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanţă prevăzut la alin. (1) este de 250 de ore pe an.

Art. 31. - În cazul în care durata de funcţionare prevăzută la art. 30 alin. (1) depăşeşte nivelul garantat prevăzut la art. 30 alin. (2), pentru fiecare oră suplimentară operatorul SPAET va plăti fiecărui solicitant, utilizator/consumator sau, după caz, producător independent afectat o compensație egală cu 50 lei.
Art. 32. - (1) Operatorul SPAET va plăti despăgubiri pentru deteriorarea unor spaţii/instalaţii ale consumatorilor sau afectarea sănătăţii acestora, din cauza neasigurării, în punctele de delimitare, a parametrilor agentului termic la valorile stabilite conform prevederilor Standardului, normelor aplicabile şi clauzelor din contractul încheiat.
(2) Plata despăgubirilor prevăzute la alin. (1) se face la solicitarea consumatorului implicat, conform clauzelor din contractul încheiat, în baza şi după verificarea/confirmarea documentelor justificative prezentate de solicitant.

SECŢIUNEA a 4-a

Indicatori de performanţă privind soluţionarea cererilor, sesizărilor şi reclamaţiilor primite de operatorul SPAET 
Art. 33. - (1) Cererea pentru acordarea de compensaţii se poate transmite în scris operatorului SPAET, în condiţiile prezentului Standard şi contractelor încheiate, de către un utilizator/consumator din portofoliul acestuia sau de către un producător independent racordat la SACET, împreună cu datele, informaţiile şi documentele justificative necesare.
(2) Cererea pentru acordarea de despăgubiri se poate transmite în scris operatorului SPAET de către un utilizator/consumator din portofoliul acestuia, conform contractului încheiat, sau de către un proprietar al unei construcţii aflate în vecinătatea instalaţiilor/echipamentelor SACET, în condiţiile prezentului Standard, împreună cu datele, informaţiile şi documentele justificative necesare. 

(3) Sesizarea privind functionarea defectuoasă a grupurilor de măsurare pentru decontarea energiei termice se transmite în scris operatorului SPAET de către utilizatorii din portofoliul acestuia sau, după caz, de către producătorii independenţi racordaţi la SACET.

Art. 34. - (1) La primirea oricărei cereri/sesizări scrise conform art. 33 sau a unei reclamaţii scrise în legătură cu SPAET/SACET şi/sau contractele încheiate, de la consumatori din portofoliu, de la proprietari ai unor construcţii aflate în vecinătatea instalaţiilor/echipamentelor SACET sau, după caz, de la producători independenţi cu care are încheiate contracte de vânzare-cumpărare energie termică, operatorul SPAET este obligat sa o analizeze şi soluţioneze, conform cadrului legislativ şi de reglementare aplicabil. 
(2) În cazul în care, din analiza realizată de operatorul SPAET, rezultă că o cerere pentru acordarea de compensaţii/despăgubiri este neîntemeiată, operatorul SPAET este obligat să comunice în scris solicitantului motivaţia respingerii cererii.

Art. 35. – (1) În cazul înregistrării unei sesizări scrise privind funcţionarea defectuoasă a grupurilor de măsurare pentru decontarea energiei termice, operatorul SPAET are obligaţia să verifice situaţia şi, în cazurile justificate, să repare sau să înlocuiască grupul de măsurare defect.
(2) Situaţia identificată pe teren prin verificarea unei sesizări primite conform alin. (1) şi modul de soluţionare se consemnează într-un proces verbal încheiat de operatorul SPAET cu solicitantul.
Art. 36. - (1) Indicatorii de performanţă generali sunt:

a) numărul de cereri pentru acordarea de compensaţii;

b) numărul de cereri pentru acordarea de despăgubiri;

c) numărul de reclamaţii primite;

d) numărul de sesizări privind functionarea defectuoasă a grupurilor de măsurare pentru decontarea energiei termice;
e) durata soluţionării cererilor pentru acordarea de compensaţii;

f) durata soluţionării sesizărilor privind funcţionarea defectuoasă a grupurilor de măsurare pentru decontarea energiei termice.
(2) Indicatorii de performanţă prevăzuţi la alin. (1) sunt monitorizaţi, după caz, separat funcţie de: 

a) categoriile de solicitanţi;

b) posibilitatea soluţionării cererilor/sesizărilor//reclamaţiilor primite;

c) încadrarea în nivelul garantat.

Art. 37. - (1) Indicatorii de performanţă garantaţi sunt:

a) intervalul de timp dintre data înregistrării unei sesizări privind funcţionarea defectuoasă a grupurilor de măsurare pentru decontarea energiei termice şi până la data soluţionării acesteia, inclusiv, în cazurile justificate, repararea/înlocuirea grupului de măsurare defect;
b) intervalul de timp dintre data înregistrării unei cereri pentru acordarea de compensaţii şi până la data solutionării acesteia, prin luarea în considerare a sumelor corespunzătoare în facturile emise conform contractelor încheiate sau, după caz, prin comunicarea motivaţiei privind respingerea cererii. 

(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanţă prevăzut la alin. (1) lit. a) este de 10 zile lucrătoare.

(3) Nivelul garantat al indicatorului de performanţă prevăzut la alin. (1) lit. b) este de 60 de zile lucrătoare.

Art. 38. – (1) În cazul în care intervalul de timp prevăzut la art. 37 alin. (1) lit. a) depășeşte nivelul garantat prevăzut la art. 37 alin. (2), operatorul SPAET va plăti solicitantului, utilizator/consumator sau, după caz, producător independent o compensație egală cu 100 lei, la care se adaugă 10 lei pentru fiecare zi de întârziere, până la data soluţionării sesizării.
(2) În cazul în care intervalul de timp prevăzut la art. 37 alin. (1) lit. b) depășeşte nivelul garantat prevăzut la art. 37 alin. (3), valoarea compensaţiei pe care operatorul SPAET o va plăti solicitantului se va dubla la fiecare factură emisă ulterior, până la plata integrală a acesteia.
CAPITOLUL IV
Plata compensaţiilor şi a despăgubirilor 
Art. 39. – Plata unei compensaţii/despăgubiri se face în situaţia în care, din informaţiile/documentele justificative primite şi analiza realizată de operatorul SPAET, rezultă că cererea este întemeiată.
Art. 40. – Plata compensaţiilor se face prin compensarea facturilor emise conform contractelor încheiate de operatorul SPAET cu solicitanţii. 
Art. 41. - Termenele şi condiţiile de plată a despăgubirilor se stabilesc de comun acord între operatorul SPAET şi solicitanţi, cu respectarea prevederilor legale incidente.

Art. 42. – Orice litigiu privind respingerea/nesoluţionarea de către operatorul SPAET a unei cereri pentru acordarea de compensaţii/despăgubiri conform prezentului Standard se supune soluţionării instanţelor judecătoreşti competente. 
CAPITOLUL V
Raportarea indicatorilor de performanţă a SPAET
Art. 43. - (1) Toţi operatorii SPAET au obligaţia transmiterii la ANRE a raportărilor privind indicatorii de performanţă realizaţi, conform prevederilor prezentului Standard.
(2) Transmiterea raportărilor prevăzute la alin. (1) se face în formatele stabilite de ANRE prin machetele de raportare a indicatorilor de performanţă a SPAET publicate pe site-ul propriu, prin e-mail, inclusiv în format electronic prelucrabil (fişiere Excel).

(3) Machetele de raportare a indicatorilor de performanță a SPAET completate și transmise la ANRE trebuie să fie asumate prin semnătură de către reprezentanții legali ai operatorilor SPAET.

 (4) Datele privind indicatorii de performanţă suplimentari, aprobaţi prin hotărâri ale AAPL/ADI conform prevederilor art. 3 se transmit în formate/machete stabilite ad-hoc.
(5) Odată cu transmiterea datelor privind indicatorii de performanţă realizaţi, conform machetelor prevăzute la alin. (2), operatorul SPAET va transmite şi o 
analiză privind performanţele obţinute şi acţiunile/măsurile de remediere a deficienţelor identificate, în curs de implementare sau considerate necesare pentru asigurarea condiţiilor de prestare a SPAET conform prevederilor Standardului şi actelor normative aplicabile.
Art. 44. - (1) Raportarea indicatorilor de performanţă realizaţi se face anual, datele fiind prezentate atât la nivelul întregului an pentru care se face raportarea cât şi la nivelul sezonului cald (perioada aprilie – octombrie) din anul respectiv.
(2) Termenul limită de transmitere de către operatorii SPAET a raportărilor privind indicatorii de performanţă realizaţi este ultima zi lucrătoare înaintea datei de 15 august din anul care urmează celui pentru care se face raportarea.
Art. 45. – Anual, până la sfîrşitul lunii octombrie, ANRE publică pe site-ul propriu o analiză comparativă, la nivel regional şi naţional, a indicatorilor de performanţă realizaţi în anul anterior de operatorii SPAET.
CAPITOLUL VI
Dispoziţii finale

Art. 46. - Machetele de raportare a indicatorilor de performanţă a SPAET, publicate pe site-ul www.anre.ro, pot fi revizuite anual de ANRE, în luna martie, variantele revizuite publicate pe site urmând a fi utilizate începând cu raportările aferente anului anterior celui în care a fost publicată varianta revizuită a machetelor de raportare.
Art. 47. – (1) Fiecare operator SPAET trebuie să facă publice obligaţiile care îi revin conform prezentului Standard şi procedurile aplicabile în relaţia cu utilizatorii/consumatorii, producătorii independenţi şi, după caz, utilizatorii/producătorii independenţi potenţiali.

(2) Comunicările privind întreruperile programate ale funcţionării echipamentelor/instalaţiilor principale ale SACET, care conduc la întreruperea sau limitarea SPAET trebuie să fie disponibile pe site-ul operatorului SPAET pe toată perioada acestora.

Art. 48. - Operatorul SPAET este obligat să comunice în scris solicitantului informaţiile privind soluţionarea unei cereri, a unei sesizării sau a unei reclamaţii transmise, dacă aceasta respectă prevederile procedurii publicate, aplicabilă speţei respective.

Art. 49. – (1) Transmiterea cererilor, a sesizărilor sau a reclamaţiilor se face prin mijloacele de comunicare prevăzute în contractele încheiate sau, după caz, pe site-ul operatorului SPAET. Acestea trebuie să conţină datele de contact ale solicitantului şi elementele de identificare a locului de consum în cauză.
 (2) Pentru aceeaşi problemă sau daună (localizată în timp şi spaţiu) cauzată de funcţionarea necorespunzătoare a SACET, un solicitant poate transmite o singură cerere de plată a compensaţiei/despăgubirii aferente. 

Art. 50. - Costurile cu compensaţiile/despăgubirile plătite de operatorii SPAET conform prezentului Standard nu se iau în considerare la stabilirea/ajustarea/modificarea preţurilor şi tarifelor aferente SPAET.

Art. 51. - Contractele de vânzare-cumpărare energie termică încheiate de operatorul SPAET cu producătorii independenţi trebuie să prevadă condiţiile de livrare a energiei termice necesare pentru funcţionarea corespunzătoare a SACET, respectiv pentru asigurarea continuităţii şi calităţii SPAET.

Art. 52. - Operatorii SPAET vor asigura :
a) păstrarea, pe o durată de 5 ani, a datelor, informaţiilor şi documentelor care au stat la baza calculării valorilor raportate ale indicatorilor de performanţă a SPAET;
b) predarea bazei de date aferente calculării indicatorilor de performanţă a SPAET către AAPL/ADI, la data încetării actului de atribuire/delegare a gestiunii SPAET.
Art. 53. – (1) Termenul de conformare pentru elaborarea şi publicarea procedurilor interne prevăzute la art. 7 lit. i) este de 6 luni de la data intrării în vigoare a prezentului Standard, cu excepţia operatorilor SPAET licenţiaţi după această data, pentru care termenul de conformare este de 6 luni de la obţinerea licenţei.
(2) Pentru depăşirea termenului de conformare prevăzut la alin. (1), operatorul SPAET poate fi penalizat prin reducerea cotei de profit recunoscută în preţurile/tarifele avizate de ANRE.
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