ANEXA
la Referatul de aprobare a proiectului de Ordin

Registru pentru consemnarea si analizarea propunerilor,

sugestiilor, opiniilor cu valoare de recomandare

primite in etapa de consultare publica pentru documentul de discutie

Proiect de ORDIN privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem

centralizat
Nr. | Persoana/ Cap. /art. Continut propunere/sugestie/opinie Stadiu (preluati/nepreluata) / justificarea
crt. | Organizatia din Standard nepreluarii

initiatoare (data | (textul propus

primirii / date de | de autoritatea

contact) initiatoare)

1. | Compania Art. 2 din Ordin: | Propunem adaugarea si a producatorilor | Nepreluata.

Municipala ,ZJAutoritatile independenti licentiati care livreaza energie

Termoenergetica administratiei termica in SACET. Conform Legii nr. 325/2006, cu modificarile si

Bucuresti publice locale, completarile ulterioare:

(data: 23.09.2022; | asociatiile de Art. 2: [...] (2) Serviciul public de alimentare

e-mail: dezvoltare cu energie termicd in sistem centralizat se

office@cmteb.ro) | intercomunitara realizeaza prin intermediul infrastructurii
si operatorii tehnico-edilitare specifice apartinand
economici  care domeniului public sau privat al autoritafii
presteaza administratiei publice locale ori asociatiei de
serviciul  public dezvoltare comunitard, care formeaza sistemul
de alimentare cu de alimentare centralizata cu energie termica
energie termica al localitatii sau al asociatiei de dezvoltare
n sistem comunitard, denumit in continuare SACET.
centralizat duc la [T
indeplinire Art. 5: ,,/...] 17. operator - persoana juridica
prevederile de drept public sau de drept privat cu capital
prezentului public, privat sau mixt, care asigurd nemijloCit
ordin.” furnizarea/prestarea, in conditiile

reglementarilor in vigoare, serviciului public



mailto:office@cmteb.ro

de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat [...]”;

Art. 8 (1) Infiinfarea, organizarea,
coordonarea, monitorizarea §i  controlul
serviciului public de alimentare cu energie
termica constituie obligatii ale autoritatilor
administratiei publice locale. [...]”;

Art. 10 (1) Autoritdtile administratiei
publice locale sunt libere sa hotarasca asupra
modalitatii de gestiune a serviciului public de
alimentare cu energie termica.

(2) Gestiunea serviciului public de alimentare
cu energie termica ori a uneia sau mai multor
activitati  aferente  serviciului  public de
alimentare cu energie termica implica
incredintarea prestarii/furnizarii propriu-zise
a serviciului/activitatii, precum §i punerea la
dispozitie a bunurilor ce compun sistemul de
utilitati publice aferent serviciului/activitatii.”

Coroborand prevederile legale ante-citate,
consideram ca un ,Standard de performanta
pentru serviciul public de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat” se aplica
doar entitatilor cu responsabilitati directe in
prestarea serviciului public (autoritati locale si
operatori), nu si producdtorilor independenti
(cu capacitati de producere a energiei termice
care nu apartin domeniului public sau privat al
autoritatii locale) care vand energie termica
operatorilor. Obligatiile 1n acest sens ale
producatorilor independenti trebuie sa fie
prevazute in contractele de vanzare-cumparare
energie termicd 1incheiate cu operatorii
SPAET, asa cum este prevazut la art. 51 din
Standard.

Propunerea nu este coerentd/functionald din




punct de vedere procedural si metodologic
(cum se aplicda Standardul unor producatori
care nu presteazd SPAET si nu au relatii

contractuale cu consumatorii beneficiari ai
SPAET ?).

Art. 1 din|La art. 1 Propunem introducerea unui nou | Nepreluata.

Standard alineat:

(2) Nivelul minim garantat se stabileste pentru | Prin instituirea unor Standarde diferite, nu se

fiecare SACET in functie de starea tehnica si | mai pot analiza comparativ, la nivel regional si

vechimea instalatiilor pe baza evolutiei | national, performantele SACET/SPAET.

(istoricului) indicatorilor Tn ultimii 3ani. Nu se justifica standarde diferite pentru fiecare

Modificarea nivelului minim al indicatorilor de | SACET, avand in vedere ca toate trebuie sa

performantd se face anual f{indnd cont de | urmareasca atingerea acelorasi performante si

investitiile finalizate in anul anterior. niveluri de calitate/continuitate a serviciului.

Revizuirea/ajustarea/modificarea nivelului | Daca standardul se adapteaza vechimii si starii

minim al indicatorilor de performantd se face | tehnice reale, atunci nu mai existd motivatie

anual tindnd cont de investitiile realizate in | pentru investitie si performanta.

SPAET. Propunerea nu este corelatd cu termenii
utilizati 1n  Standard §i  nu  este
coerentd/functionald din punct de vedere
procedural si metodologic (ce inseamna nivel
minim garantat, cine/cum/cand face stabilirea,
respectiv modificarea sau
revizuirea/ajustarea/modificarea acestuia ?). In
plus, nu este conforma cu principiile generale
aplicate in standardele de performanta din
domeniul energiei.

Art. 1 alin. (2), | Propunem inlocuirea cu: Nepreluata.

lit. d), pct. ii.: plata  despagubirilor, in cazul nerealizarii

»plata indicatorilor de performanta garantati. Nu se justificd. Despagubirea reprezintd o
compensatiilor, suma platitd pentru compensarea unei pagube.
in cazul | Se va corela cu Legea 325/2006. Tn acest sens, termenul este utilizat in Legea
nerealizarii nr. 325/2006, cu modificarile si completarile
indicatorilor de ulterioare, doar la art. 17°3 alin. (5). Tot n
performanta acest sens, este utilizat si in Standard, la art. 13

garantati si plata
unor

(suma platitd/datorata de operator pentru
deteriorarea unor constructii  apartinand




despagubiri.”

tertilor) si art. 32. (suma platitd/datorata de
operator pentru deteriorarea unor
spatii/instalatii  ale  consumatorilor  sau
afectarea sanatatii acestora).

Indicatorii de performanta reflectd calitatea
serviciului si nerealizarea nivelurilor garantate
nu genereaza, direct, o paguba. In standardele
de performantda din domeniul energiei,
termenul utilizat pentru sumele ce sunt
datorate/platite de operator in cazul
nerealizarii  indicatorilor de performanta
garantai este ,,compensatie” (pentru un
serviciu cu pret fix, dar care, la un moment
dat, nu a Tndeplinit conditiile de calitate
cerute).

Termenul ,,compensatie” este definit in
Standard, reprezintd o suma platitd/datoratd de
operator si nu se confundd cu termenul
,compensatie pentru obligatia de serviciu
public” utilizat in Legea nr. 325/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, care
reprezintd o suma cuvenitd operatorului, n
cadrul unei scheme de ajutor de stat pentru
prestarea unui serviciu de interes economic
general.

Art. 2
Standard

din

Propunem introducerea lit. f):
producatorilor independenti licentiati
livreaza energie termica intr-un SACET.

care

Operatorul SPAET nu poate fi {inut responsabil
de indeplinirea indicatorilor de performanta,
daca producatorilor independenti care livreaza
ET in SACET nu li se aplica si lor Standardul de
performanta.

Nepreluata.

Conform motivatiei de mai sus. Tn contractele
de vanzare-cumparare energie termica
incheiate de operatorii SPAET cu producatorii
independenti se vor prevedea cerintele privind
energia termicd livratd de acestia Tn SACET,
astfel Incat operatorul sa asigure prestarea
SPAET in conditiile de calitate impuse de
Standard. De asemenea, se vor prevedea si
penalitatile aplicabile producdtorilor
independenti, in cazul in care cerintele




contractuale nu sunt indeplinite, astfel incat sa
acopere compensatiile/despagubirile necesar a
fi platite de operator.

Contractul-cadru de vanzare-cumparare este in
curs de revizuire.

A se vedea art. 4 din Standard, care a fost
completat si reformulat astfel:

»(1) Prevederile Standardului nu se aplica,
dupa caz, in urmatoarele situatii:

a) forta majora;

b) conditii meteorologice deosebite:

I.  temperaturi  exterioare  sub
nivelul temperaturilor
exterioare conventionale de
calcul  specifice,  stabilite
conform
normativelor/metodologiilor
aplicabile §i prevazute in
contractele incheiate, la care nu
se mai poate asigura confortul
termic la consumatori;

ii. fenomene naturale, cum ar fi
inundatii, Tnzdpeziri, alunecari
de teren, viscole puternice, care
impiedica remedierea unor
avarii la
instalatiile/echipamentele  din
componenta  sistemului  de
alimentare  centralizatd cu
energie termica;

c) terte conditii care afecteaza calitatea
serviciului public de alimentare cu energie
termica n sistem centralizat:

I.  cladiri/spatii apartinand
utilizatorilor, cu coeficienti
globali de izolare termicd sub




valorile  normate, stabilite
conform
normativelor/metodologiilor
aplicabile si prevazute in
contractele incheiate;

ii.  instalatii apartinand
utilizatorilor, aflate n
stare/functionare
necorespunzatoare;

iii. infrastructurda amplasata in
vecinatatea  sistemului  de
alimentare  centralizatd cu
energie termicd, prin care se
realizeaza, de catre alti
operatori, alte servicii de
utilitati publice, cum ar fi cele
de apa si canalizare, aflatd 1n
stare/functionare
necorespunzatoare;

d) stare/functionare  necorespunzatoare a
instalatiilor/echipamentelor din componenta
sistemului de alimentare centralizatd cu
energie termica, din cauza nerespectarii
obligatiilor asumate de cétre:

I.  producatorii independenti de
energie termica, prin
contractele de vanzare-
cumpdrare  energie termica

Tncheiate;
ii.  utilizatorii/consumatorii de
energie termica, prin

contractele/conventiile
individuale de furnizare energie
termica incheiate;

iii.  autoritatea administratiei
publice locale/asociatia  de
dezvoltare intercomunitara,




prin actele de atribuire/delegare
a serviciului  public de
alimentare cu energie termica
in sistem centralizat emise,
conform legislatiei aplicabile
(de  exemplu neaprobarea

preturilor/tarifelor energiei
termice la nivelul justificat sau
nerealizarea investitiilor
necesare),

in conditiile in care operatorul economic care
presteaza serviciul public de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat a luat
toate masurile care il privesc pentru limitarea
efectelor cauzei care a condus la o astfel de
situatie.

(2) Operatorul economic care presteaza
serviciul public de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat trebuie sa tina o
evidenta a abaterilor de la prevederile
Standardului, in care s-a justificat neaplicarea
acestora, cu argumentele si documentele
doveditoare privind incadrarea in situatiile de
laalin. (1).”

Art. 3 alin. (2)
din Standard

Propunem ca 1in standardul de performanta,
obligatiile operatorilor sa fie aplicabile si
respectate si de producatorii independenti
licentiati care livreaza energie termica in SACET
si sa se coreleze cu prevederile contractului
cadru de vanzare-cumparare a energiei termice
produse de operatorii economici aflati in
competenta de reglementare a ANRE la art, 16,
litera @) — m).

Nepreluata in  Standard. De acord cu
necesitatea unor corelari in Contractul-cadru
de vazare-cumparare a energiei termice.

Conform motivatiei de mai sus. In contractele
de vanzare-cumpdrare energie  termica
incheiate de operatorii SPAET cu producatorii
independenti se vor prevedea cerinte privind
energia termica livratda de acestia in SACET,
astfel incat operatorul sa asigure prestarea
SPAET 1in conditiile de calitate impuse de
Standard. De asemenea, se vor prevedea si
penalitati aplicabile producatorilor




independenti, In cazul 1n care -cerintele
contractuale nu sunt Tndeplinite de acestia,

astfel incat sd se acopere
compensatiile/despagubirile platite de
operator.

A se vedea art. 4, completat si reformulat
conform precizarii de mai sus.

Art. 6 alin. (2)
din Standard:

in intelesul
prezentului
Standard,
termenii specifici
utilizati au
urmatoarele
semnificatii:

[-]

Compensatie [...]

[.]

Conventie [...]

]

Propunem modificarea urmatoarelor definitii:

Propunem utilizarea definitiei din Legea
325/2006.

In Legea 325/2006 actualizatd are alt sens
compensatie.

Termenul compensatie este definit la art. 5 pct.
39.

Se doreste utilizarea in acest proiect de act
normativ.

Propunem utilizarea definitiei din Legea
325/2006 (art. 3, pct. 11).
In Legea 325/2006 actualizata termenul

conventie este definit — act juridic, anexa la
contractul de furnizare a energiei termice,
incheiat intre un operator si un utilizator, prin

Nepreluata.

Conform motivatiei de mai sus. Legea nr.
325/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare defineste la art. 5 pct. 39 sintagma
»~compensatia pentru obligatia de serviciu
public”, care nu are nici o legaturd cu
Standardul.

Nepreluata.

Nu este necesar. Conform art. 6 alin. (1) din
Standard, definitia din Legea nr. 325/2006, cu
modificarile §i completdrile ulterioare este
aplicabila termenului utilizat in Standard. S-a
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Despagubire [...]

Penalitati [...]

[..]

care se stabilesc conditiile de facturare si plata a
energiei termice la nivel de consumator din
cadrul unui condominiu.

Propunem urmatoarea definitie”

»oumad de bani pe care operatorul SPAET o
plateste unui solicitant, proprietar al unei
constructii, amplasata si executata cu respectarea
prevederilor legale privind disciplina 1n
constructii, aflate in vecindtatea
instalatiilor/echipamentelor SACET, care a fost
afectatd din cauza intretinerii/functionarii
necorespunzatoare a acestora — fundamentata pe
baza documentelor justificative inclusiv in baza
unei expertize de specialitate”

Propunem urmatoarea definitie:

»Suma de bani pe care operatorul SPAET o
plateste unui solicitant, in conditiile prezentului
Standard, Tn cazul in care nu a fost respectat
nivelul garantat al unui indicator de performanta
garantat”

In cazul clientilor care au contract de furnizare
energie termica se aplica prevederile din
contract. Tn acest caz nu este folosit termenul
penalitati.

In cazul proprietarilor unei constructii se plitesc
despagubiri.

In cazul producitorilor care au contract de

facut doar precizarea ca termenul, simplificat,
se refera la orice conventie individuald de
furnizare energie termicd, termen extins
utilizat in Lege.

Preluata ideea la art. 13 alin. (2) din Standard,
care a fost completat astfel:

»(2) Plata despagubirii prevazute la alin. (1) se
face la solicitarea proprietarului/proprietarilor
constructiei afectate, in baza si dupa
verificarea/confirmarea documentelor
justificative prezentate de acestia, inclusiv a
documentelor care atestd amplasarea si
executarea  constructiei cu  respectarea
prevederilor legale incidente si, daca este
cazul, a unei expertize de specialitate privind
daunele produse.”

Nepreluata.

Nu este necesar. Conform motivatiei de mai
sus, se aplica termenul ,,compensatie”.
Justificarea propunerii nu e clara, in contextul
Standardului.




Indicator de
performanta [...]

vanzare aplica prevederile

acestuia.

cumparare  se

Instrument eficient de masurare a gradului de
satisfactie raportatd la o anumitd necesitate a
consumatorului referitoare la calitatea SPAET

Nepreluata.

Nu se justificd reformularea propusa.
Coroborat cu propunerile de definire a
indicatorilor de performanta ,general” si
»garantat”,  definiia  ,indicatorului  de
performanta” a fost modificata astfel:

,Parametru al SPAET care reflecta gradul in
care este satisfacutd o anumitd necesitate a

consumatorilor  referitoare la  calitatea
SPAET”.
Indicator de | Parametru al serviciului de furnizare pentru care | Nepreluta.
performanta se stabilesc niveluri minime de calitate urmarite
general [...] la nivelul operatorilor/furnizorilor si pentru care | Formularea nu se justifica si nu este corelatd
sunt prevazute sanctiuni in licentd, in cazul | cu termenii utilizati in Standard.
nerealizarii acestora.
Indicator de | Parametru al serviciului de furnizare pentru care | Nepreluata.
performanta se stabilesc niveluri minime de calitate si pentru
garantat [...] care sunt prevazute sanctiuni in licentd sau in | Formularea este relativ identica cu cea propusa
[.]” contractul de furnizare, in cazul nerealizérii | la ,indicator de performantd general” iar
acestora. motivatia similitudinilor/diferentelor nu e
clara.
Art. 7 lit. i) pct. | Propunem eliminarea. Nepreluata.
viii:
»acordarea Este prevazuta prin procedura de facturare. Nu se justificd. Procedura de facturare poate
compensatiilor/ cuprinde doar modul efectiv de plata a
despagubirilor” compensatiilor/despagubirilor, prin
compensarea facturilor emise, Tn cazul

utilizatorilor/consumatorilor cu care operatorul
are incheiate contracte/conventii de furnizare
energie termicd. Nu se aplicd in cazul unor

terti.
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Este necesarda o procedura speciald, care sa
detalieze  termenele  aplicabile, etapele
parcurse, documentele necesare si analizele
realizate in cadrul procesului de solutionare a
cererilor de compensatii/despagubiri, pe
fiecare tipologie in parte.

Art. 9 lit. a) Propunem modificarea. Preluata ideea, prin urmatoarea completare:
»a) conditiile de potabilitate, asa cum sunt
Sa pastreze conditiile de potabilitate asigurate de | asigurate de  operatorul  serviciului  de
operatorul de livrare a apei reci. alimentare cu apa, conform normelor
aplicabile”.
Art. 9 lit. ¢) Propunem temperatura sa fie intre valorile 45 si | Nepreluata.

55 +/- 5°C.

Conform modificarilor propuse la contractul
cadru de furnizare.

Modificarea de valori propusd nu este
fundamentata, iar variatia de +/- 5 °C nu este
clar cum/cand si la ce se aplica.

Art. 11 alin. (2)

Parametrii agentului termic pentru incalzire in
punctele de delimitare trebuie sd fie asigurati
conform diagramei de reglaj din perioada
respectiva.

Operatorul SPAET nu poate fi responsabil de
starea instalatiilor interioare ale blocurilor.

Preluata ideea la art. 4, care a fost completat si
reformulat conform precizarii de mai sus.

Referirea la diagrama de reglaj se face la art.
10 alin. (3) din Standard.

Art. 13 alin. (1)

Propunem urmatoarea formulare:

Operatorul ~SPAET trebuie sa plateasca
despagubiri, dovedite a fi din culpa lui, pentru
deteriorarea unor constructii, din cauza
intretinerii/functionarii  necorespunzdtoare a
instalatiilor/echipamentelor SACET in
vecindtatea carora se afld.

Nepreluata.

Este redondanta precizarea ,,dovedite a fi din
culpa lui”. Daca deteriorarea unei constructii
se produce din cauza intretinerii/functionarii
necorespunzatoare a
instalatiilor/echipamentelor SACET, atunci
este culpa operatorului, cu exceptia situatiilor
prevazute expres la art. 4 din Standard,
completat si reformulat conform precizarii de
mai sus.

Incadrarea se stabileste conform procedurii
speciale, asa cum este precizat mai sus.
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Indicatorii de performanta ai Serviciului sa se
raporteze la activitati: producere, transport,
distributie, furnizare.

Nepreluata.

Propunerea nu este consistentd cu obiectul
Standardului, prin care se urmareste
performanta serviciului public de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat.
Conditiile de calitate impuse prin Standard se
refera la serviciul final si toate activitatile din
componenta SPAET concurd la asigurarea sau
neasigurarea acestora, intr-o masura sau alta,
functie de fiecare situatie concreta. Contributia
fiecarei activitati la nivelul de performanta al
serviciului nu poate fi stabilita Tn mod general,
ca urmare nu pot fi stabilifi indicatori de
performanta a serviciului pe fiecare activitate.

Art. 13 alin. (2)

Vezi propunerea de mai sus.

Preluata.

A fost completat corespunzator, conform

precizarii de mai sus.

Art. 17 alin. (1)

Indicatorii de performanta ai Serviciului sa se
raporteze la activitdti: producere, transport,
distributie, furnizare.

Nepreluata.

Conform motivatiei de mai sus.

Conditiile privind racordarea la SACET,
specifice fiecarei tipologii de situatii si
localizari a solicitanfilor 1n raport cu
instalatiile/echipamentele SACET trebuie sa
fie prevazute in procedura specifica de emitere
a avizelor tehnice de racordare.

Art. 21 alin. (1):
,,Operatorul

SPAET este
obligat sa
comunice

utilizatorilor/con
sumatorilor  si,
dupa caz,
producatorilor

Propunem:
utilizatorilor

cu anuntarea in prealabil a

Corelarea cu art. 13 alin. 10 din contractul de
furnizare a energiei termice — drepturi furnizor.
“Sa Intrerupa total sau partial furnizarea energiei
termice pe durata necesarda executarea lucrarilor
de intretinere si de reparafii programate cu
anuntarea in prealabil a utilizatorului”.

Nepreluata.

Fiind vorba despre lucrari programate, ele se
cunosc cu cca. un an fnainte, iar posibilele
decaldri se stabilesc din timp, deci pot si
trebuie sd fie anuntate din timp utilizatorilor.
Consideram rezonabil intervalul de 30 de zile
propus.

Contractul-cadru de furnizare este in curs de
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independenti

afectati data de
inceput si data de
sfarsit a fiecarei

intreruperi
programate a
functionarii
echipamentelor/i
nstalatiilor
principale  ale
SACET, care
conduce la

intreruperea sau
limitarea
SPAET, cu cel
putin 30 de zile
Tnainte de
inceperea
acesteia.”

claborare si continutul lui trebuie corelat Tn
acest sens.

Art. 25 alin. (1)
lit. a)

Propunem ca durata suplimentara, peste durata
programatda, a intreruperilor programate ale
SPAET de cel mult 48 h/lucrare.

Din cauza lucrdrilor complexe ce implica
interventii/lucrari la conducte cu diametre foarte
mari.

Nepreluata.

Nu este clar ce inseamna ,,48 h/lucrare” si cum
se contorizeaza ,Jucrarile” din cadrul unei
interventii ce determina 0 Tntrerupere
programatda a SPAET pentru un utilizator.
Astfel de lucrari se cunosc din timp ca
amploare/complexitate si trebuie programate
corespunzator.

Indicatorul de performanta a SPAET trebuie
stabilit Tn raport cu durata intreruperii SPAET.
Consideram rezonabila durata cumulata de
250 de ore/an propusa.

Art. 25 alin. (1)
lit. b)

Nivelul minim garantat se stabileste pentru
fiecare SACET in functie de starea tehnica si
vechimea instalatiilor raportat la baza evolutiei
indicatorilor in ultimii 3 ani.

Nepreluata.
Conform motivatiei de mai sus.

A se corela cu prevederile art. 4, completat si
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Numarul de intreruperi
neprogramate/accidentale ale SPAET din vina
acestora.

reformulat conform precizarii de mai sus.

Art. 25 alin. (2)

Propunem eliminarea

Nivelul minim anual garantat indicatorilor de
performanta sa fie stabilit conform realizarilor pe
ultimii 3 ani, conform contractului de delegare a
serviciului public.

Nepreluata.
Conform motivatiei de mai sus.

A se corela cu prevederile art. 4, completat si
reformulat conform precizarii de mai sus.

Art. 25 alin. (3)

Propunem eliminarea

Nivelul minim anual garantat indicatorilor de
performanta sa fie stabilit conform realizarilor pe
ultimii 3 ani, conform contractului de delegare a
serviciului public.

Nepreluata.
Conform motivatiei de mai sus.

A se corela cu prevederile art. 4, completat si
reformulat conform precizarii de mai sus.

Art. 26 alin. (1)

(1) In cazul in care durata suplimentard a
intreruperilor programate ale SPAET depaseste
nivelul garantat prevazut la art. 25 alin. (2),
pentru fiecare ora suplimentard operatorul
SPAET va plati fiecarui consumator/producator
independent afectat o despagubire egala cu 15
lei.

Nivelul minim anual garantat indicatorilor de
performanta sa fie stabilit conform realizarilor pe
ultimii 3 ani, conform contractului de delegare a
serviciului public.

Investitiile pentru toti indicatorii de performanta
sa fie cuantificate nivelurile noilor indicatori de
performanta.

Propunere inconsistenta. Preluata partial (doar
valoarea compensatiei de 15 lei).

Conform motivatiei de mai sus.

A se corela cu prevederile art. 4, completat si
reformulat conform precizarii de mai sus.

Art. 26 alin. (2)

In cazul in care numirul de intreruperi
neprogramate/accidentale ale SPAET depaseste
nivelul garantat prevazut la art. 25 alin. (1) lit.
b), pentru fiecare intrerupere suplimentara
operatorul SPAET va plati fiecarui solicitant,
consumator sau, dupd caz, producdtor

Nepreluata. Propunere inconsistenta.
Conform motivatiei de mai sus.

A se corela cu prevederile art. 4, completat si
reformulat conform precizarii de mai sus.
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independent afectat o despagubire egald cu 500

lei.
Art. 28 lit. a): Propunem reformulare: a debitului si a | A fost reformulata astfel:
,Grupurile  de | temperaturii agentului termic livrat/returnat. ,,a) debitului si temperaturii agentului termic
masurare livrat/returnat precum si, dacd este cazul, a
instalate in | Grupurile de masura la momentul actual nu | presiunii si a parametrilor care caracterizeaza
SACET trebuie | inregistreaza si presiunea agentului si nici | regimul chimic al acestuia in punctele de
sa asigure | parametrii privind regimul chimic al agentului | delimitare;”
masurarea si | termic.
inregistrarea: Pentru bransamentele/punctele de delimitare in
a) debitului, care este important de urmarit respectarea
presiunii si parametrilor de presiune si regim chimic ai
temperaturii agentului termic, trebuie instalate
agentului termic grupurile/componentele de masurare
livrat/returnat respective.
precum §i a Conform Legii nr. 325/2006, cu modificarile si
parametrilor care completarile  ulterioare, responsabilitatile
caracterizeaza privind achizitionarea si montarea grupurilor
regimul  chimic de masurare revin autoritatilor administratiei
al acestuia n publice locale.
punctele de
delimitare;”
Art. 30 alin. (1): | Tinta se va stabili la nivel local, prin | Nepreluata.
.Indicatorul  de | Regulamentul Serviciului.
performanta Parametrii agentului termic livrat/returnat se
garantat este stabilesc prin contract, conform conditiilor
durata de tehnice impuse la fiecare punct de delimitare
functionare  cu de instalatiile/echipamentele din aval/amonte
cel putin unul si conditiilor de confort/sanatate necesar a fi
dintre parametrii asigurate consumatorilor.
agentului termic
livrat/returnat in
afara  limitelor
prevazute in
contract.”
Art. 30 alin. (2): | Propunem reformulare: Nepreluata.
»Nivelul garantat | (2) Nivelul garantat al indicatorului de
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al indicatorului
de performanta
prevazut la alin.
(1) este de 250
de ore pe an.”

performantd prevazut la alin. (1) este de 250 de
ore pe an/contor instalat la punctul de delimitare.

Acest indicator de peformanta (inclusiv
nivelul lui garantat) este specific fiecarui
contract incheiat de operatorul SPAET si se
verifica functie de limitele prevazute concret
n fiecare contract.

Art. 33, 34 5i 36

Propunem utilizarea definitiei din Legea
325/2006.

De corelat in text Compensatie/Despagubiri.

Nepreluata.

Conform motivatiei de mai sus.

Art. 37 De analizat daca se pot respecta prin Standard | Nepreluata. Propunere inconsistenta.
sau se stabilesc la nivel local.
Art. 49 Propunem modificarea textului, prin inlocuirea | Nepreluata.
cuvantului compensatii cu, cuvantul
despégubire. Conform motivatiei de mai sus.
Termo Urban Art. 9 lit. d) Observatie — functionarea eclectropompelor de | A se vedea prevederile art. 4, completat si

Craiova S.R.L.
(data: 14.10.2022;
tel: 0251.599.388)

recirculare in regim automat se face in functie de
temperatura apei din colectorul de recirculare din
PT/CT. In cazul in care apar infiltratii de apa pe
traseul retelelor termice si conductele de
distributie sunt inundate, din cauze care nu pot fi
atribuite operatorului SPAET, temperatura apei
calde la nivelul punctului de delimitare se va
situa in afara domeniului de temperatura
mentionat. Temperatura apei din conducta de
recirculare de la intrare in PT/CT poate indica o
valoare care depaseste temperatura de pornire a
pompei, Intrucat celelalte ramuri functioneaza
normal.

De asemenea, instalatiile pentru apa calda si
incdlzire din locuintele construite dupa 1
ianuarie 1977 pana la 31 decembrie 1989, pana
la 5 metri fatd de cliadire au fost cuprinse in
preturile de vanzare (Decretul Lege nr. 61/1990.
Ca atare, conducta de recirculare a apei calde a
fost racordata la conducta de distributie pe
racordul termic al condominiului, la 5 metri fata
de cladire.

reformulat conform precizarii de mai sus.
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In acest caz, nu existi posibilitatea instaldrii unui
contor de energie termica pe conducta de
recirculare a.c.c., iar lipsa consumului
instantaneu de apa calda va conduce automat la
nerespectarea temperaturii minime a apei calde.

Art. 9 lite)

Observatic — sunt situatii in care blocurile de
locuinte cu regim de indltime diferit au fost
racordate prin proiectul initial pe aceeasi ramura
de distributie. Ca atare, regimul optim hidraulic
si termic la nivelul fiecarui utilizator de tip bloc
de locuinte nu poate fi asigurat prin adoptarea
unei scheme unitare de functionare a instalatiilor
de preparare a apei calde la sursa, ci prin masuri
tehnice punctuale, la nivelul consumatorului, in
functie de specificul fiecarui utilizator.

A se vedea prevederile art. 4, completat si
reformulat conform precizarii de mai sus.

Art. 26 alin. (2)

Observatie - Numarul de  intreruperi
neprogramate/accidentale ale SPAET depinde de
starea tehnica a retelelor de distributie, care au,
de regula o durata de functionare depasita (mai
mare decat durata normald de utilizare). Starea
retelelor de distributie este determinatd de
perioada indelungata de exploatare, in conditii
efective diferite de conditiile normale de
functionare (de exemplu inundarea canalelor de
protectie cu apa provenitd din infiltratii sau
spargeri de conducte de alimentare cu apa
potabila instalate in canale impreuna cu
conductele termice). Operatorul serviciului
public de alimentare cu energie termica nu poate
fi facut raspunzator pentru starea precard a
retelelor termice, ca urmare a neefectuarii la
timp a lucrarilor de mentenantd, ca urmare a
degradarii  accelerate a retelei  datorita
infiltratiilor sau datorita lipsei de fonduri pentru
retehnologizarea/modernizarea  retelelor  de
distributie.

A se vedea prevederile art. 4, completat si
reformulat conform precizarii de mai sus.
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Art. 31

Depasirea nivelului garantat de 250 ore de
functionare cu cel putin unul dintre parametrii
agentului termic livrat n afara limitelor
prevazute 1in contract se poate datora
producatorului, transportatorului, distribuitorului
de energie termicd, nerespectarii diagramei de
reglaj a temperaturii de catre producdtor sau
distribuitor, inundarii retelelor termice de catre
alti detinatori/administratori/operatori ai
serviciului de alimentare cu apa/canalizare.

A se vedea prevederile art. 4, completat si
reformulat conform precizarii de mai sus.
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