REFERAT DE APROBARE

a proiectului de ordin de aprobare a contractului - cadru de furnizare a energiei electrice
n regim de serviciu universal, a conditiilor generale de furnizare a energiei electrice in

regim de serviciu universal si a modelului de factura aplicabil clientilor casnici

Sectiunea 1 - Titlul proiectului de reglementare

Ordin pentru aprobarea contractului - cadru de furnizare a energiei electrice in regim de
serviciu universal, a conditiilor generale de furnizare a energiei electrice Tn regim de serviciu

universal si a modelului de factura aplicabil clientilor casnici

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii reglementarii

1. Contextul si Directiva (UE) 2019/944 a PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
cadrul european | CONSILIULUI din 5 iunie 2019 privind normele comune pentru piata

de reglementare interna de energie electrica si de modificare a Directivei 2012/27/UE

anexa | din Directiva (UE) 2019/944.

CERINTE MINIME  PRIVIND FACTURAREA SI INFORMATIILE
REFERITOARE LA FACTURARE

1. Informatii minime care sunt incluse in facturda si in informatiile de facturare

1.1. Urmatoarele informatii esentiale sunt prezentate in mod vizibil clientilor
finali In facturile lor, evidentiate in mod distinct fatd de celelalte elemente ale

facturii:

(a) pretul de platit si, daca este posibil, o defalcare a pretului, impreunda cu o
declaratie clara ca toate sursele de energie pot beneficia, de asemenea, de

stimulente care nu sunt finantate prin taxele indicate in defalcarea pretului;
(b) data scadenta a plati.

1.2. Urmatoarele informatii esentiale sunt prezentate in mod vizibil clientilor
finali in facturile lor si in informatiile de facturare, evidentiate in mod distinct

fata de celelalte elemente ale facturii si ale informatiilor de facturare:

(a) consumul de energie electrica pe perioada de facturare;
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(b) numele si datele de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de

asistenta pentru consumatori si o adresa de e-mail,
(c) denumirea tarifului;
(d) data de incetare a contractului, daca este cazul;
(e) informatii privind posibilitatea si beneficiile schimbarii furnizorului;

(f) codul de comutare sau codul unic de identificare al clientului final la punctul

de alimentare al clientului final;

(g) informatii privind drepturile clientilor finali in ceea ce priveste solutionarea
alternativa a litigiilor, inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile in

temeiul articolului 26;
(h) punctul unic de contact mentionat la articolul 25;

(i) un link sau o trimitere la locul unde pot fi gasite instrumentele de comparare

mentionate la articolul 14.

1.3. In cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta
de catre operator, urmatoarele informatii sunt puse la dispozitia clientilor finali
in sau impreuna cu facturile lor §i facturile de regularizare periodice sau le sunt

semnalate Tn cadrul acestora:

(a) comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului final si

consumul clientului final pentru aceeasi perioada a anului anterior, sub forma
graficd;
(b) informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru
energie sau ale organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de
unde se pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile de imbundtdtire

a eficientei energetice pentru echipamentele care utilizeaza energie.

(c) comparatii cu un client final mediu de energie normalizat sau etalonat, din

aceeasi categorie de consum.
2. Frecventa facturarii si furnizarea informatiilor de facturare:

(a) facturarea pe baza consumului real se efectueaza cel putin o data pe an;




(b) Tn cazul n care clientul final nu dispune de un contor care permite citirea de
la distanta de catre operator sau in cazul in care clientul final a ales in mod
activ sa blocheze citirea de la distanta in conformitate cu dreptul intern,
informatiile de facturare exacte, bazate pe consumul real, sunt puse la
dispozitia clientului final cel putin o data la fiecare sase luni sau o datad la
fiecare trei luni, daca se solicita acest lucru ori in cazul in care clientul final a

optat sa primeasca facturi electronice;

(c) in cazul in care clientul final nu dispune de un contor care permite citirea de
la distanta de catre operator sau in cazul in care clientul final a ales in mod
activ sa blocheze citirea de la distanta in conformitate cu dreptul intern,
obligatiile prevazute la literele (a) si (b) pot fi indeplinite printr-un sistem de
autocitire periodica de catre clientul final, in cadrul caruia acesta comunica
operatorului citirile propriului contor, factura sau informatiile de facturare pot
fi bazate pe o estimare a consumului sau pe o sumd forfetara numai in cazul in
care clientul final nu a transmis o citire a contorului pentru o perioada de

facturare determinata;

(d) in cazul in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la
distanta de catre operator, se furnizeaza informatii exacte de facturare bazate
pe consumul real cel putin in fiecare luna, aceste informatii se pot pune la
dispozitie, de asemenea, prin intermediul internetului §i se actualizeaza cadt de

frecvent posibil in functie de dispozitivele si sistemele de masurare utilizate.
3. Defalcarea pretului pentru clientul final

Pretul pentru clientul final reprezinta suma urmdatoarelor trei componente:
componenta de energie si de furnizare, componenta de retea (transport si

distributie) si componenta care cuprinde impozite, comisioane, taxe §i tarife.

Atunci cand in cadrul facturilor se prezinta o defalcare a pretului pentru clientul
final, se folosesc, la nivelul intregii Uniuni, definitiile comune ale celor trei
componente ale acestei defalcari, stabilite in temeiul Regulamentului (UE)

2016/1952 al Parlamentului European si al Consiliului privind statisticile




europene referitoare la preturile la gaze naturale si energie electrica si de

abrogare a Directivei 2008/92/CE (JO L 311, 17.11.2016, p. 1
4. Acces la informatii suplimentare privind consumul anterior

Statele membre impun ca, in masura in care sunt disponibile informatii
suplimentare privind consumul anterior, informatiile respective sa fie puse la
dispozitia unui furnizor sau prestator de servicii desemnat de clientul final, la
cererea clientului final. Tn cazul in care clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distanta de cdtre operator, acesta trebuie sa aiba
posibilitatea de a accesa cu usurintd informatii suplimentare privind consumul

anterior care sa permita autoverificari detaliate.
Informatiile suplimentare privind consumul anterior includ:

(@) date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculata
de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din
urma este mai mica. Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru care au
fost emise informatiile de facturare frecvente;
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(b) date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, saptamand, luna si
an, care se pun la dispozitie clientilor finali neintdrziat, prin internet sau prin
interfata contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada
calculata de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca

aceasta perioada este mai micd.

5. Precizarea surselor de energie Furnizorii de energie electrica precizeaza in
factura contributia fiecarei surse de energie la energia electrica achizitionata de
clientul final in baza contractului de furnizare a energiei electrice (precizare la

nivel de produs).

Urmatoarele informatii sunt puse la dispozitia clientilor finali in sau impreuna
cu facturile lor si informatiile de facturare sau le sunt semnalate in cadrul

acestora:

(a) contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie global al furnizorului

(la nivel national, si anume in statul membru in care a fost incheiat contractul de




furnizare a energiei electrice, precum si la nivelul furnizorului, daca acesta isi
desfasoara activitatea in mai multe state membre) in anul precedent, in mod

inteligibil si usor de comparat;

(b) informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste
emisiile de CO2 si deseurile radioactive rezultate din producerea de energie

electrica pe baza mixului de energie global al furnizorului din anul precedent.

In ceea ce priveste litera (a) de la al doilea paragraf. pentru energia electricd
obtinuta prin intermediul unei burse de energie electrica sau importata de la o
intreprindere situata in afara Uniunii pot fi folosite cifre agregate furnizate de

bursa sau de intreprinderea in cauza in cursul anului precedent.

Pentru precizarea energiei electrice din cogenerarea de inalta eficientd, se pot
folosi garantiile de origine emise in temeiul articolului 14 alineatul (10) din
Directiva 2012/27/UE. Comunicarea energiei electrice din surse regenerabile se
face utilizand garantiile de origine, cu exceptia cazurilor mentionate la articolul

19 alineatul (8) literele (a) si (b) din Directiva (UE) 2018/2001.

Autoritatea de reglementare sau alta autoritate nationala competenta ia
masurile necesare pentru a garanta fiabilitatea informatiilor oferite de catre
furnizori clientilor finali in temeiul dispozitiilor de la prezentul punct, precum i
faptul ca aceste informatii sunt transmise, la nivel national, intr-un mod clar

comparabil.”
Articolul 10 Drepturi contractuale de baza

(10) Clientii finali sunt informati cu privire la drepturile de care dispun in
materie de serviciu universal, atunci cand au acces la serviciul universal n

temeiul dispozitiilor adoptate de statele membre in aplicarea articolului 27.

Articolul 27 Serviciul universal

(1)  Statele membre garanteaza ca toti clientii casnici si, atunci cdand
considera adecvat, micile intreprinderi beneficiaza de serviciul universal, si
anume de dreptul de a li se furniza, pe teritoriul lor, energie electrica de o
calitate bine definita, la preturi competitive, usor comparabile, transparente §i

nediscriminatorii.




Statele membre impun operatorilor de distributie obligatia de a conecta clientii
la reteaua lor pe baza unor conditii si tarife stabilite in conformitate cu
procedura stabilita la articolul 59 alineatul (7). Prezenta directiva nu impiedica
statele membre sa consolideze pozitia pe piata a clientilor casnici si a clientilor
voluntara in vederea reprezentarii acestei categorii de clienti.

Articolul 58 Obiectivele generale ale autoritatilor de reglementare
In indeplinirea atributiilor de reglementare previzute in prezenta directivd,
autoritatile de reglementare iau toate masurile rezonabile pentru realizarea, in
cadrul atributiilor si competentelor care le revin in conformitate cu articolul 59,
n cooperare stransd, dupd caz, cu alte autoritdti nationale competente, inclusiv
cu autoritatile din domeniul concurentei, precum si cu autoritati, inclusiv cele de
reglementare, din statele membre invecinate si, dupa caz, din tarile terte
invecinate, §i fara a aduce atingere competentelor lor, a urmatoarelor obiective:
(h) sprijinirea atingerii unor standarde ridicate pentru serviciul universal si
pentru serviciul public in domeniul furnizarii energiei electrice, contribuind la
protejarea clientilor vulnerabili si la compatibilitatea proceselor necesare de

schimb de date pentru migrarea clientilor.

2. Cadrul
national de

reglementare

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificarile si
completirile ulterioare, prevede:
- Laart. 3
., 109. serviciu universal - serviciul de furnizare a energiei electrice garantat
clientilor casnici la un nivel de calitate bine definit §i la preturi competitive,
transparente, usor comparabile si nediscriminatorii;”
- Laart. 52
., Furnizarea energiei electrice
(1) Pentru furnizarea energiei electrice la clienti se incheie un contract, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.
(2) Furnizorii sunt liberi sa stabileasca preful la care furnizeaza energia electrica

clientilor, cu exceptia situatiilor expres reglementate de prezenta lege.




- Laart. 54
,, Serviciul universal

(1) Serviciul universal se asigura de catre furnizorii de energie electrica pe baza
de contract-cadru elaborat si aprobat de citre ANRE.

(2) Furnizorii de energie electrica care au incheiate contracte in piata
concurentiala cu clienti casnici au obligatia de a publica, conform
reglementarilor ANRE, oferte de serviciu universal si de a incheia contracte de
furnizare a energiei electrice in cazul Tn care primesc o solicitare Tn acest sens

de la un client care are dreptul la serviciul universal.”
- Laart. 57 alin. (2), (2Y), (11), (14), - (16)

. (.)(2) Furnizorul trebuie sa punad la dispozitia clientilor casnici mai multe
modalitati de plata a energiei furnizate si sa permita acestora sa opteze pentru

oricare dintre acestea. (...)

(21) Furnizorul trebuie sa ofere clientilor finali optiunea de a primi/accesa
electronic facturi si informatii de facturare, precum si modalitati flexibile de

efectuare a plagilor propriu-zise ale facturilor. (...)

(11) Furnizorul este obligat sa informeze cel putin clientii casnici §i
microintreprinderile cu un consum anual estimat sub 100.000 kWh, prin
intermediul facturilor sau in documente anexate acestora sau prin alte mijloace
de comunicare agreate cu privire la existenta instrumentului de comparare a
ofertelor furnizorilor, inclusiv a ofertelor de contracte de furnizare a energiei

electrice pus la dispozitie de catre ANRE. (...).
(14) Furnizorul este obligat sa asigure clientilor finali un sistem de gestionare a
plangerilor simplu, echitabil si prompt.

(15) In cazul clientului final casnic, furnizorul este obligat sd emitd facturi de
regularizare a consumului la un interval de maximum 3 luni, in baza datelor de

consum comunicate de catre operatorul de distributie.

(16) Furnizorul este obligat sa asigure clientilor finali un standard ridicat de

furnizare conform reglementarilor ANRE.”




- Laart. 58 alin. (1Y), (2), (4)-(6)

(I™)Furnizorul nu are dreptul de a denunta unilateral contractele de furnizare

de energie electrica incheiate cu clientii finali.

(2)Fara a aduce atingere Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare si Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative,
contractul de furnizare negociat si incheiat in baza prevederilor alin. (1) este
valabil o perioada nedeterminata sau pe o perioada convenita de parti §i trebuie

sd contind cel putin urmatoarele elemente:
a)identitatea si adresa furnizorului;

b)preturile/tarifele si serviciile oferite, nivelul de calitate a serviciilor oferite,

precum §i termenul prevazut pentru racordarea initialda, dupa caz,
c)tipurile de servicii de mentenanta oferite, daca este cazul;

d)mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate

preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele pentru mentenanta, dupa caz;

e)durata contractului, conditiile de reinnoire §i de intrerupere a serviciilor §i a

contractului i daca exista dreptul de reziliere fara costuri a contractului;

fleventualele compensatii §i modalitatea de rambursare aplicabila in cazul in
care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in contract,

inclusiv in cazul facturarii inexacte §i realizate cu intarziere;

g)modalitdtile de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor, n

conformitate cu prevederile art. 57 alin. (1) si art. 62 alin. (1) lit. h"6),

h)informatii privind drepturile clientilor, inclusiv privind solutionarea
pldngerilor §i toate informatiile prevazute la lit. a)-g), comunicate in mod clar in
facturi sau pe paginile de internet ale operatorilor din sectorul energiei

electrice.(...)




(4)Furnizorul este indreptatit sa rezilieze contractul in urmatoarele cazuri:

a)sustragerea de energie electrica constatatd prin hotardre judecdtoreasca

definitiva,
b)neplata facturilor;
c)alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

(5) Furnizorul este indreptatit sa solicite unui client final constituirea de garantii
financiare pentru o perioada de consum echivalent de maximum un an in cazul
constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga

energia electrica prin ocolirea echipamentelor de mdasurare.

(6)Refuzul constituirii garantiilor prevazute la alin. (5) da dreptul furnizorului sa

’

solicite operatorului de distributie deconectarea clientului final de la retea.’
- La art. 59
,, Plata energiei furnizate

In conformitate cu prevederile contractului, clientul final este obligat sd
plateasca contravaloarea energiei electrice consumate la preful si in conditiile

prevdzute in contractul de furnizare a energiei electrice.”
- Laart. 59!

. (1) Furnizorul de energie electrica are obligatia sa emita facturi care sa
cuprinda informatii concrete, clare, transparente, complete, lizibile si usor de
inteles, care sa permita clientilor finali sa isi ajusteze consumul §i sa compare

ofertele de furnizare de energie electrica.

(2) La cerere, clientii finali primesc o explicatie clara si usor de inteles a modului
de calculare a facturii, in special in cazul in care facturile nu sunt bazate pe

consumul real.

(3) Clientii finali au dreptul sa primeasca, gratuit, facturile si informatiile de

facturare.Furnizorul trebuie sa includa in factura emisa clientului final cel putin




informatiile stabilite de catre ANRE in conformitate cu prevederile anexei I din

Directiva (UE) 2019/944.”
- Laart. 60
,, Raspunderea furnizorului

(1)Furnizorul raspunde pentru toate daunele provocate clientului final din culpa

sa, in conditiile stabilite prin contractul de furnizare.

(2)Furnizorul este indreptatit sa recupereze daunele produse clientilor finali si,
respectiv, furnizorului insusi de la operatorul de distributie, operatorul de
transport §i de sistem sau de la producator, dovedite a fi cauzate din culpa

’

oricaruia dintre acestia.’
- Laart. 61 alin. (1), (2), (4), (6), (9)

., (1)Clientul final de energie electrica raspunde pentru daunele dovedite cauzate

Sfurnizorului/operatorului de retea din culpa sa.

(2)Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre clientul

final poate atrage suportarea urmdtoarelor consecinte, dupa caz:
a)penalizari;

b)sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;

c)rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

(4) In cazul constatdrii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni
menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare, clientul
final este obligat sa constituie o garantie financiard, conform prevederilor art.
58 alin. (5).(...)

(6) Clientii finali au obligatia platii contravalorii facturilor pentru energia
electrica si pentru serviciile de care beneficiaza la termenele scadente prevazute

in contractele incheiate intre parti. (...)
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(9) Tn vederea emiterii facturilor de regularizare conform prevederilor art. 57
alin. (15), clientul final casnic are obligatia de a permite accesul reprezentantului

operatorului de distributie la grupul de masurare.”

- Laart. 62 alin. (1) lit a), b)-e), h)-h9), j)-I), n), (4) si (5)

., Drepturile clientului final de energie electrica

(1) Clientii finali de energie electrica au urmdtoarele drepturi:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public §i sa consume energie

electrica in conformitate cu prevederile contractului de furnizare;(...)

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului de furnizare si
a anexelor la acesta sau sa initieze acte aditionale la contracte, atunci cand apar
elemente noi ori cind considerd necesara detalierea sau completarea unor clauze

contractuale;
C) sd aiba acces pentru citire la grupurile de mdsurare pentru decontare;

d) sa solicite furnizorului sau operatorului de distributie sd ia mdsuri pentru

remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite in retelele electrice;

€) sd primeasca despdagubiri de la furnizor, operator de refea sau alt client final,
conform prevederilor contractuale, cand i se produc daune din vina acestora ori

in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate a energiei(...)

h) sa isi schimbe furnizorul sau participantul la piata implicat in agregare, cu
respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de maximum 21 de zile
de la initierea acesteia, iar nu mai tdarziu de anul 2026 procesul tehnic de
schimbare a furnizorului se va realiza in 24 de ore §i in orice zi lucratoare,

conform unei proceduri aprobate de ANRE;

h"1) sa li se notifice in mod corespunzator orice intentie de modificare a
conditiilor/clauzelor contractuale §i sd fie informati, in momentul notificarii, cu
privire la dreptul de a inceta contractul in cazul in care nu accepta noile conditii
contractuale sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre furnizor.
Furnizorul si, dupa caz, alti operatori economici care au dreptul sa incheie

contracte bilaterale cu clientii finali notifica clientilor orice modificare a
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tarifelor/preturilor, in mod direct si in timp util, cu cel putin treizeci de zile inainte
de intrarea in vigoare a ajustdrii. In cazul in care contractul prevede o modificare
viitoare a produsului sau a prefului ori o reducere, acest lucru se indica pe

factura, impreuna cu data de la care are loc modificarea,

h"2)sa denunte orice contract in cazul in care nu accepta noile conditii/clauze

notificate de catre furnizorul de energie electrica;

h"3)sa primeasca informatii transparente privind preturile si tarifele practicate,
precum §i privind conditiile/clauzele contractuale referitoare la accesul la
serviciile oferite si prestarea acestora de catre operatorii economici din domeniul

energiei electrice;

h™)sa primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod
nediscriminatoriu in ceea ce priveste costurile, eforturile sau timpul necesare

pentru furnizarea acestor date;

h"5)sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod
nejustificat intre clienti. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile si
sa reflecte in mod adecvat consumul probabil. In cazul clientului casnic, dacd in
urma regularizarii suma platita de acesta in plus este mai mare de 100 lei, atunci
furnizorul este obligat sa restituie suma platita de catre client in termen de 5 zile
de la data emiterii facturii de regularizare. Sumele sub aceasta valoare vor fi
compensate in contul facturilor urmatoare. Orice diferenta in ceea ce priveste
clauzele si conditiile trebuie sa reflecte costurile pentru furnizor ale diferitelor
sisteme de plata. Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente,
prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles, si sa nu includd bariere
necontractuale in calea exercitarii drepturilor clientilor, ca de exemplu, dar fara
a se limita la documentatia contractuala excesiva. Clientii sunt protejati

impotriva metodelor de vanzare incorecte sau inselatoare,

h"6) sa beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a
plangerilor. Clientii au dreptul la un standard ridicat de furnizare a serviciilor si
de solutionare a plangerilor de catre furnizorul si, dupa caz, operatorii licentiati

care incheie contracte cu clientii finali de energie electrica. Solutionarea
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extrajudiciara a litigiilor prevede rezolvarea corecta si prompta a litigiilor in
termen de 90 de zile si un sistem de rambursare si/sau compensare a sumelor
reale datorate, in conformitate cu principiile enuntate in Recomandarea
98/257/CE a Comisiei din 30 martie 1998 privind principiile aplicabile
organismelor responsabile pentru solutionarea extrajudiciard a diferendelor cu
consumatorii; aceste proceduri se elaboreaza cu respectarea unei proceduri-

cadru emise de ANRE;*)

h"\7) sa fie informati cu privire la drepturile de care dispun in materie de servicii
universale, atunci cdnd au acces la aceste servicii, in temeiul dispozitiilor

prezentei legi;

h"8) sa detind datele privind consumul propriu si sd poatd acorda acces la datele
de masurare, prin intelegere explicita si in mod gratuit, oricarui furnizor
licentiat/agregator. Operatorii de retea sunt obligati sa furnizeze aceste date
furnizorului sau agregatorului in cauza. Formatul de prezentare a datelor si
procedura de acces al furnizorilor, al agregatorilor si al consumatorilor la aceste
date sunt reglementate de ANRE. Nu se pot percepe costuri suplimentare in

sarcina clientilor pentru acest serviciu,

h"9) sa fie informati corespunzator cu privire la consumul real de energie
electrica si la costurile reale, suficient de frecvent, astfel incat acestia sa aiba
posibilitatea sa isi regularizeze propriul consum de energie electrica. Informatiile
respective sunt comunicate la intervale de timp corespunzatoare, tindndu-se
seama de capacitatea echipamentelor de masurare ale clientului si de produsul
energetic in cauza. Furnizorul acorda astfel de facilitati luand in considerare in
mod corespunzator raportul eficientda-cost al acestor masuri. Nu se pot percepe

costuri suplimentare in sarcina consumatorilor pentru acest serviciu;

h"10) sa primeasca un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata,

n termen de maximum 42 de zile de la schimbarea furnizorului.(...)

J) sd supunad solutionarii ANRE divergentele rezultate din derularea contractelor
incheiate in sectorul energiei electrice, inclusiv litigiile dintre participantii la

piata implicati in agregare si alti participanti la piata, precum §i cele rezultate
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din responsabilitatea pentru dezechilibre, in baza unor proceduri elaborate de
ANRE;

K) sa beneficieze de serviciile unui mediator, in conditiile Legii nr. 192/2006
privind medierea §i organizarea profesiei de mediator, cu modificarile §i
completarile ulterioare, in vederea solutionarii extrajudiciare a litigiilor aparute

pe piata de energie electrica;
1) sa denunte unilateral contractul de furnizare, in conditiile art. 58 alin. (3).(...)

N) sa primeascad gratuit, cel putin o data pentru fiecare perioada de facturare, in
cazul in care clientul solicita acest lucru, toate datele relevante referitoare la
consumul dispecerizabil sau datele referitoare la energia electrica furnizata §i

vanduta; (...)

(4) Clientii casnici au dreptul sa primeasca informatii adecvate cu privire la
alternativele de intrerupere a livrarilor de energie electrica cu suficient timp
inainte de data prevazuta a intreruperii. Aceste mdasuri alternative pot sa
priveasca surse de sprijin pentru evitarea intreruperii, sisteme de plata
anticipata, audituri energetice, servicii de consultanta in domeniul energiei,
planuri alternative de plata, consiliere pentru gestionarea datoriilor sau
moratorii privind intreruperea §i nu constituie un cost suplimentar pentru clientii

care se confrunta cu riscul intreruperii.

(5) Clientii casnici, intreprinderile mici §i microintreprinderile au dreptul sa
schimbe furnizorul de energie electrica sau participantul la piata implicat in

agregare, fara niciun comision de schimbare.

Ordonanta de Urgenta nr. 27 din 18 martie 2022 privind méasurile aplicabile
clientilor finali din piata de energie electrica si gaze naturale in perioada 1
aprilie 2022-31 martie 2023, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul energiei, cu modificarile si completarile

ulterioare, prevede la :

art. 2 alin. (3)
”Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei va elabora si va

aproba, cu consultarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor §i

14




a furnizorilor de gaze naturale/energie electrica, continutul minim obligatoriu
al facturilor de gaze naturale §i de energie electrica astfel incdt facturile sa
contina informatii corecte, transparente, clare, lizibile si usor de inteles, care sa
ofere clientilor casnici posibilitatea sa isi ajusteze propriul consum §i sa compare
conditiile comerciale de furnizare.”
art. 2 alin. (3”1)

“Furnizorii au obligatia de implementare in sistemul informatic a prevederilor
privind factura la gaze naturale/energie electrica astfel incdt sa fie aplicate in
mod unitar incepand cu facturile aferente consumului de energie electricd/gaze

naturale din luna aprilie 2023.”

Ordonanta de urgenta nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificirile si

completarile ulterioare, prevede:
- Laart. 5alin. (2) lit. ¢) si alin. (5)

,,Ordinele, deciziile sau avizele ANRE cu privire la activitatea de reglementare

se refera la: (...)

,»C ) aprobarea reglementarilor tehnice si comerciale pentru functionarea sigurd

si eficienta a sectorului energiei electrice, termice si al gazelor naturale;

alin. (5): ,.In exercitarea atributiilor de reglementare, reglementdarile de interes
general se aproba prin ordine ale ANRE i se publica in Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea I.”
- Laart. 9

alin. (1) lit. g): ,,ANRE este abilitata cu urmatoarele atributii si competente in

sectorul energiei electrice si energiei termice produse in cogenerare: (...)

) stabileste, in conditiile legii, contractele-cadru de furnizare si cele de vanzare-
cumparare de energie electrica §i termica pe piata reglementatd, contractele-
cadru privind transportul, serviciul de sistem si distributia energiei

electrice;(...)”
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3. Scopul

reglementarii

Pana la data intrarii in vigoare a Ordonantei de urgenta nr. 143/ 2021 pentru
modificarea si completarea Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, precum si pentru modificarea unor acte normative, (OUG 143/2021),
serviciul universal era definit ca ,,serviciul de furnizare a energiei electrice
garantat clientilor casnici si clientilor noncasnici cu un numar de salariafi mai
mic de 50 §i o cifra de afaceri anuala sau o valoare totala a activelor din bilantul
contabil conform raportarilor fiscal anuale care nu depaseste 10 milioane de
euro” si era asigurat de furnizorii de ultima instanta desemnati de catre ANRE pe

criterii concurentiale dintre furnizorii existenti pe piata.

OUG 143/2021 a adus modificari in ceea ce priveste serviciul universal in sensul
ca este definit ca ,,serviciul de furnizare a energiei electrice garantat clientilor
casnici la un nivel de calitate bine definit si la prefuri competitive, transparente,
usor comparabile si nediscriminatorii” $1 este asigurat pe baza de contract cadru,
elaborat si aprobat de ANRE, de cétre furnizorii de energie electrica care au

incheiate contracte in piata concurentiala cu clienti casnici.

Ca urmare, in vederea actualizarii/armonizarii cadrului de reglementare existent
in raport cu modificarile legislatiei primare aduse de Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de
Ordonanta de Urgenta nr. 27 din 18 martie 2022 privind madsurile aplicabile
clientilor finali din piata de energie electrica si gaze naturale in perioada 1 aprilie
2022-31 martie 2023, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul energiei, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si in raport cu prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice
la clientii finali aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 5/2023,
(Regulament) DGPE a elaborat proiectul de Ordin pentru aprobarea contractului
- cadru de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal, a conditiilor
generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal si a

modelului de factura aplicabil cliengilor casnici.
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4. Schimbari
preconizate/
masurile
propuse prin
prezenta

reglementare

Prin proiectul de ordin se propun:

1. contractul — cadru de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu

universal;

2. conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu

universal;

3. modelul de factura aplicabil clientilor casnici.

Proiectul de ordin reglementeaza modul in care se aplica contractele in vigoare in

conditiile intrarii n vigoare a ordinului si de asemenea, prevede ca pretul din

oferta de serviciu universal se aplica pe o perioada de minimum 3 luni.

Contractul — cadru de furnizare a energiei in regim de serviciu universal respecta

prevederile legislatiei in vigoare si cuprinde elementele prevazute in Regulament.

Principalele clauze ce au fost introduse in contractul — cadru sunt:

1.

explicitarea componentelor pretului de serviciu universal, respectiv
componenta de achizitie a energiei electrice, ce include componenta de
injectie in retea a tarifului de transport Tg si componenta de furnizare;
perioada de facturare este de 1 luna;

comunicarea prin intermediul facturii a modalitatilor de plata;

intervalul de citire a indexului grupului de masurare este de cel mult 3
luni;

regularizarea consumului de energie electrica se face la maximum 3 luni
si este inclusd in prima facturd emisa dupa citirea indexului de catre
operatorul de distributie (OD);

comunicarea prin intermediul facturii a intervalului de timp pentru citirea
indexului grupului de masurare de catre reprezentantul OD;

facturarea pe baza datelor stabilite prin conventia de consum energie
electricd pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul
grupului de masurare si clientul casnic nu transmite indexul autocitit;
transmiterea de catre furnizorul de energie electricd a facturii si a
documentelor anexate acesteia in mod gratuit si cu cel putin 5 zile inainte
de data scadentei;

modalitatea de returnare de catre furnizor a sumelor datorate clientului;
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10. modul de determinare a cantitatii de energie electrica facturat;

11. compensatiile si dobanzile penalizatoare pe care clientul casnic are
dreptul sa la primeascd pentru nerespectarea de catre furnizor a
obligatiilor prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice si pentru nerespectarea de catre operatorul
de distributie a indicatorilor de performantd prevazuti in Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, in vigoare.

12. facturarea consumului la alt pret stabilit prin dispozitii legale incidente pe
perioada de aplicare a contractului;

13. posibilitatea furnzorilor de a factura alte servicii executate de terti daca

existd acordul clientilor.

Contractul include clauze negociabile intre parti conform intelegerii partilor si
reglementdrilor in vigoare, care pot suferi periodic modificdri pe parcursul

derularii contractului.

Majoritatea clauzelor care nu permit/necesita interventia partilor sunt cuprinse in
conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice in regim de serviciul

universal la clientii casnici (CG-SU) care fac parte integranta din contract.
De asemenea se propun anexe la contract urmatoarele documente:

1. Conventia de consum incheiatd de parti;

2. Datele din anexele la contractul pentru prestarea serviciului de distributie
incheiat de furnizor cu operatorul retelei electrice corespunzatoare locurilor
de consum care fac obiectul contractului;

3. Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu
universal,

4. Oferta pentru serviciul universal,

5. Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

6. Alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in

vigoare.

Prevederile CG-SU au fost coroborate cu prevederile Regulamentului si se refera

n principal la:
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1. modul de comunicare a notificarilor/solicitarilor/comunicarilor din partea
furnizorului catre clientul casnic;

pretul de serviciu universal, facturare si conditii de plati;

raspunderea contractuala;

situatiile de Tncetare a contractului-cadru;

sistarea temporard a furnizarii energiei electrice;

aplicarea taxelor si impozitelor;

drepturile si obligatiile clientului si ale furnizorului;

O N o a A~ w D

situatiile de intrerupere a alimentarii cu energie electrica si etapele care

se parcurg n acest sens;

9. modul de constituire a garantiilor financiare;

10. in cazul consumatorilor vulnerabili, esalonarea la plata a facturii, la
cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti;

11. obligatia furnizorului sa esaloneze la plata sumele datorate de client, pe o

perioada cel putin egala cu perioada de facturare pentru care a fost emisa

factura.

CG-SU sunt propuse a fi aprobate separat de contractul cadru, astfel incat ele sa
poata fi publicate pe site-ul furnizorului si sa nu necesite tiparirea si anexarea

fizica.

Facturile emise pentru consumul de energie electrica inregistrat incepand cu data
de 1 aprilie 2023 trebuie sa respecte Modelul de factura din anexa 3 care contine
informatiile prevdazute in Regulament, respectiv informatii din facturd si

informatii din anexa la factura, si anume:
1. Informatii din factura
- numarul si data emiterii facturii;

- datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica
de asistenta pentru clienti, adresa de e-mail si un formular electronic online care

sa permita inregistrarea automata a solicitarii;
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- datele de identificare ale clientului, adresa locului de consum si adresa de
corespondentd, in cazul 1n care aceasta este diferita de adresa locului de consum,

perioada de facturare;

- modalitatea de transmitere a indexului autocitit (linia telefonica dedicata si
gratuitd, care Inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si
continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte
mijloace de transmitere a indexului, ca, de exemplu, dar fara a se limita la acestea,

mijloace electronice);

- intervalul de timp in care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu

poate fi mai mic de 5 zile;

- numarul de telefon pus la dispozitie de catre OD la care este racordat locul de
consum la care clientul poate sesiza direct OD fintreruperile in alimentarea cu

energie electrica, precum si alte probleme in alimentarea cu energie electrica;

- data de incetare a contractului, dacd contractul este incheiat pe perioada

determinat3;

- perioada de facturare;

- cantitatea de energie electricd facturata;

- pretul final facturat exprimat in lei/kWh sau lei/MWh;
- data scadenta a platii;

- obligatii de plata neachitate, daca este cazul;

- valoarea totald de plata, inclusiv TVA;

- datele de contact ale punctului unic de contact/punctelor de informare generala

ale furnizorului;

- intervalul de citire (in cazul clientilor casnici se va specifica ,,maximum 3

luni®);

2. Modelul de factura prevede in informatii din anexa la factura urmatoarele

informatii:

- denumirea produsului contractat;

20




- codul de identificare a locului de consum;
- POD-ul si seria contorului;

- dobanzi penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform contractului,

daca este cazul;
- unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare marime de facturat;
- pretul energiei electrice active si reactive, dupa caz;

- componentele incluse in pretul final de facturat, cu precizarea celor care sunt
reglementate, si o referintd cu privire la locul unde poate fi gasitd o descriere

detaliata a acestora;

- valoarea unitara a certificatelor verzi, contributiei pentru cogenerarea de inalta

eficientd, TVA, acciza si alte taxe prevazute de legislatia in vigoare;
- valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat;
- intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre OD;

- indexul grupului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de
facturare pentru determinarea cantitdfii de energie electrica si modul prin care a
fost determinat indexul, respectiv: citire de catre OD, citire de cétre client,

estimare conform conventiei de consum;
- modalitatile de plata a facturii;

- un link sau o trimitere la aplicatia ,,Comparator oferte-tip de furnizare a energiei

electrice®;
- informatii referitoare la temeiul legal privind schimbarea furnizorului;

- comparatii Intre consumul actual de energie electrica al clientului si consumul
clientului pentru aceeasi perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in

care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;

- informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru
energie sau ale organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de unde

se pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile de imbunatatire a
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eficientei energetice pentru echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care

facturile au la baza consumul real sau o citire de la distantd de cétre OD;

- comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi
categorie de consum, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o

citire de la distanta de catre OD;

- date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculata de
la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma
este mai mica, in cazul 1n care clientul final dispune de un contor care permite
citirea de la distanta de catre OD. Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru

care au fost emise informatiile de facturare frecvente;

- date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, saptamana, luna si an,
care se pun la dispozitie clientilor finali neintarziat, prin internet sau prin interfata
contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada calculata de
la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceastd perioada
este mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un contor care permite

citirea de la distanta de catre OD;

- informatii privind drepturile clientului in ceea ce priveste solutionarea

alternativa a disputelor, inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile;

- contributia fiecdrei surse de energie la mixul de energie al furnizorului in anul

precedent, in mod inteligibil si usor de comparat;

- informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile
de CO_2 si deseurile radioactive rezultate din producerea de energie electrica pe

baza mixului de energie global al furnizorului din anul precedent.

Sectiunea a 3-a — Mentiuni privind impactul socio-economic preconizat al proiectului de

reglementare

1.Impactul macroeconomic a) reglementarea furnizarii energiei electrice in

regim de serviciu universal si simplificarea
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a) impactul asupra pietei de energie in

ansamblul ei

b) impactul asupra operatorilor economici

c) impactul asupra consumatorilor/

clientilor finali (variatii de pret sau altele

asemenea)

formei contractelor incheiate in regim de serviciu
universal;

b) simplificarea modelului de factura;

c) elementele din facturd permit clientului casnic 0
mai bund intelegere a modului de determinare a
valorii facturii;

d) informatiile suplimentare incluse in anexa de la
factura ajuta clientul casnic n optimizarea

propriului consum de energie electrica.

2. Impactul asupra mediului concurential

si domeniului ajutoarelor de stat

Nu este cazul

3. Impact asupra mediului de afaceri

Nu este cazul

4. Implicatii sociale

Nu este cazul

5. Impact asupra mediului

Nu este cazul

6. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 5-a - Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea

prevederilor proiectului de act normativ:

a) acte normative ce vor fi modificate sau
abrogate, ca urmare a intrarii in vigoare a

proiectului de act normativ;

Ordinul presedintelui ANRE nr. 88/2015 pentru
aprobarea contractelor-cadru de furnizare a
energiei electrice la clientii casnici si noncasnici
ai furnizorilor de ultima instanta, a conditiilor
generale pentru furnizarea energiei electrice la

clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta, a
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b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in

vederea implementarii noilor dispozitii.

modelului facturii de energie electrica si a

modelului conventiei de consum energie

electrica, utilizate de furnizorii de ultima

instantd, cu modificarile si completarile

ulterioare;

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu
legislatia comunitard in cazul proiectelor ce

transpun prevederi comunitare

- anexa | din Directiva (UE) 2019/944.

CERINTE MINIME PRIVIND FACTURAREA
SI  INFORMATIILE REFERITOARE LA
FACTURARE

art 10 din Directiva (UE) 2019/944drepturi

contractuale de baza

3. Alte acte normative si/sau documente

internationale din care decurg angajamente

4. Alte informatii

Avénd in vedere prevederile art. 2 alin. (3) si
alin. (3°1) din Ordonanta de Urgenta nr. 27 din
18 martie 2022 privind madsurile aplicabile
clientilor finali din piata de energie electrica si
gaze naturale Tn perioada 1 aprilie 2022-31
martie 2023, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul

energiei, cu modificdrile §i completarile

ulterioare, si anume:
"(3)Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei va elabora si va aproba, cu
Autoritatii - Nationale

consultarea pentru
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Protectia Consumatorilor §i a furnizorilor de
gaze naturale/energie electrica, continutul
minim obligatoriu al facturilor de gaze naturale
si de energie electrica astfel incat facturile sa
contind informatii corecte, transparente, clare,
lizibile si usor de inteles, care sa ofere clientilor
casnici posibilitatea sa igi ajusteze propriul
consum §i sa compare conditiile comerciale de
furnizare.

(3™1) Furnizorii au obligatia de implementare
n sistemul informatic a prevederilor privind
factura la gaze naturale/energie electrica astfel
incdt sa fie aplicate in mod unitar incepand cu
facturile aferente consumului de energie
electrica/gaze naturale din luna aprilie 2023,
perioada stabilita pentru a primi in scris
propuneri, sugestii sau opinii cu privire la
prezentul proiect de act normativ supus
consultarii publice, este de cel putin 10 zile
calendaristice de la data publicarii anuntului,
respectiv pana in data de 26 februarie 2023, dar
tinand cont de prevederile legale imperative
mai sus mentionate, coroborat cu necesitatea
reglementdrii modelului de facturd in regim de
urgentd, si anume inaintea datei de 1 aprilie
2023 (cu publicare in MOF Tinaintea acestei
date), actul normativ va fi supus aprobdrii
Comitetului de reglementare al ANRE (dupa
parcurgerea etapelor corespunzatoare) intr-un
termen mai mic de 30 zile lucratoare de la data

de 14 februarie 2023, data publicarii pe site-ul
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ANRE a anuntului de deschidere a procesului

de consultare publica.

Sectiunea a 6-a - Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

1. Informatii privind procesul de consultare cu
organizatii neguvernamentale de specialitate si

operatori economici din domeniu

Nu este cazul.

2. Consultarile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, 1n situatia in care
proiectul de act normativ are ca obiect activitati

ale acestor autoritati

Proiectul de act normativ nu are ca obiect

activitati ale autoritatilor administratiei publice.

3. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii
¢) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Nu este cazul.

4. Alte informatii
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