ANEXĂ

Convenţie-cadru tripartită 
încheiată între furnizor, operatorul de reţea şi clientul final titular al contractului de reţea
Nr.............din data...........................
1. Încheiată între:
a) Furnizorul............................, cu sediul în..................., adresa......................... ........................................codul fiscal........................., înscris la registrul comerţului la nr..............., reprezentat legal prin..........................având funcţia de....................................; 
b) Operatorul de reţea..................... cu sediul în........................................................, adresa.......................................................................codul fiscal........................., înscris la registrul comerţului la nr..............., reprezentat legal prin..........................având funcţia de............... şi

c) Clientul final......................................... cu sediul în..................., adresa..........................codul fiscal........................., înscris la registrul comerţului la nr..............., reprezentat legal prin..........................având funcţia de...........................;
2. Locul de consum pentru care se încheie prezenta convenţie (denumire, adresă, cod unic de identificare etc):

.......................................................

3. Contractele aferente locului de consum :
- Contract de furnizare nr......................din data......................, încheiat de clientul final cu furnizorul …….(prevăzut la punctul 1 lit. (a));
- Contract de rețea nr......................din data......................, încheiat de clientul final cu operatorul de reţea…………….(prevăzut la punctul 1 lit. (b)).
4. Clauzele din contractul de furnizare în baza cărora furnizorul are dreptul să solicite operatorului de rețea deconectarea locului de consum:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(se prezintă clauzele respective)

5. Conţinutul convenţiei

Art. 1. - (1) În cazul în care clientul final nu respectă cel puţin o clauză a contractului de furnizare pentru care acest contract prevede dreptul furnizorului de a întrerupe serviciul de furnizare (neconformitate), se procedează după cum urmează:
a) furnizorul transmite clientului final un preaviz de deconectare cu cel puţin 5 zile lucrătoare înainte de termenul de deconectare prevăzut în contract, iar clientul final are obligaţia să rezolve neconformitatea până la termenul de deconectare;
b) dacă clientul final nu a rezolvat neconformitatea în termenul de deconectare, după 4 zile lucrătoare de la expirarea acestui termen, furnizorul transmite operatorului de reţea solicitarea de deconectare a locului de consum; operatorul de reţea deconectează locul de consum, dacă până la data deconectării furnizorul nu îi confirmă rezolvarea neconformităţii de către clientul final;

c) dacă clientul final a rezolvat neconformitatea după termenul de deconectare, furnizorul este obligat să comunice aceasta operatorului de reţea cel mai târziu în ziua lucrătoare următoare zilei în care ia cunoştinţă de rezolvarea acesteia, iar dacă deconectarea clientului final nu a fost încă efectuată, solicitarea de deconectare se consideră anulată.
d) operatorul de retea va reconecta locul de consum deja deconectat cel târziu în ziua următoare zilei în care a primit comunicarea menționată la litera c).
(2) Solicitarea de deconectare prevăzută la alin. (1) conţine cel puţin următoarele informaţii:
a)  datele de identificare ale locului de consum;
b)  clauza din contractul de furnizare care nu a fost respectată de către clientul final, pentru care urmează să fie deconectat locul de consum (neconformitatea), inclusiv suma datorată, dacă neconformitatea constă în neplata la termen a unei sume datorate pentru serviciul de furnizare a energiei electrice;
Art. 2. - Responsabilitatea pentru daunele cauzate de întreruperea alimentării cu energie electrică în baza art. 1 îi revine clientului final, dacă solicitarea furnizorului a fost corespunzătoare contractului de furnizare, respectiv furnizorului, dacă acesta a solicitat în mod nejustificat întreruperea furnizării.
Art. 3. - În cazul în care clientul final nu respectă cel puţin o clauză a contractului de reţea pentru care acest contract prevede dreptul operatorului de reţea de a întrerupe serviciul de reţea,  operatorul de reţea transmite un preaviz clientului final, conform prevederilor contractului de reţea; la aceeași dată, operatorul de reţea transmite preavizul, spre ştiinţă, şi furnizorului; în cazul în care locul de consum este deconectat, operatorul de reţea comunică furnizorului data la care a avut loc deconectarae.

Art. 4. - Comunicarea între furnizor, operatorul de reţea, clientul final, inclusiv în cazurile prevăzute la art. 1 alin. (1) şi la art. 3 se asigură prin cel puţin unul din următoarele mijloace:

a) ..........................;
b) .........................
(se enumeră mijloacele de comunicare reciprocă convenite între furnizor, operatorul de reţea şi clientul final). 
Art. 5. – Alte clauze

..........................................................
Prezenta Convenţie-cadru este anexă la contractele prevăzute la punctul 3, constituie parte integrantă a acestora şi încetează odată cu încetarea oricăruia dintre contractele respective.

Furnizor,                                         Operator de reţea,                                            Client final, 
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