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Nota de prezentare a principalelor modificiri aduse prin
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

- faza de document de discutie

Documentul a fost elaborat ca urmare a prevederilor Legii energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr.
64/2014, si reprezinta o actualizare a Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare
a energiei electrice, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 1/2010, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 57/26.01.2010.

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice (Standard) are
ca scop reglementarea calitdtii activitatii de furnizare a energiei electrice prin:
a) stabilirea unor prevederi referitoare la calitatea activitatii de furnizare;
b) definirea indicatorilor de performanta care caracterizeaza calitatea activitatii de furnizare;
C) stabilirea nivelurilor garantate ale indicatorilor de performanta garantati si a
compensatiilor pe care furnizorii le platesc clientilor finali in cazul nerespectarii acestor
niveluri garantate;
d) stabilirea modului de inregistrare si de raportare a indicatorilor de performanta aferenti
activitatii de furnizare.

Principalele modificari aduse prin Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice se refera la:

e determinarea lunara de catre furnizori a valorilor indicatorilor de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, pe categorii de CF, respectiv casnici,
necasnici mici, necasnici mari, conform anexelor nr. 1 si 2 din Standard;

e obligatia furnizorilor care au incheiate contracte de furnizare a energiei electrice cu
CF in decursul unui an calendaristic, de a transmite lunar la ANRE, pana la data de
15 a lunii urmatoare celei de raportare, datele in format electronic, care s permita
prelucrarea lor. Totodata, furnizorii transmit la ANRE in format scris si electronic,
semestrial, pand la data de 15 august datele centralizate aferente semestrului I, si
pand la data de 15 februarie, datele centralizate aferente semestrului II si cele
aferente anului calendaristic anterior. La aceleasi date, furnizorul are obligatia de a
posta pe pagina proprie de internet datele centralizate semestrial si anual si de a le
pastra afisate timp de 3 ani calendaristici.

e compensatiile in caz de nerespectare a nivelului garantat au fost majorate la 100 lei,
pentru toti indicatorii de performantd garantati privind calitatea activitdtii de
furnizare a energiei electrice;

s compensatiile in caz de nerespectare a nivelului garantat datorate de catre furnizor
CF, se platesc de catre furnizor CF astfel:

a) clientului casnic si CF necasnic mic, din propria initiativa a furnizorului;
b) CF necasnic mare - la cererea scrisa transmisa furnizorului in termen de 30 de
zile calendaristice de la indeplinirea conditiilor de acordare a compensatiei.



Compensatiile pentru nerealizarea indicatorilor de performantd garantati, se platesc de cétre
FUI numai in cazul locurilor de consum alimentate in regim de serviciu universal. Costurile
cu aceste compensatii nu sunt considerate costuri justificate de FUI si nu sunt luate in
considerare la stabilirea tarifelor la clientii finali beneficiari ai serviciului universal care nu au
uzat de eligibilitate;

e In Sectiunea — Raspuns la solicitirile privind schimbarea tarifului reglementat de
catre clientul casnic — se face referire doar la clientul casnic, pentru a fi corelata cu
prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat
prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 64/2014;

e pentru corelarea cu prevederile contractului — cadru de furnizare a energiei electrice,
s-a prelungit termenul in care un CF contesta valoarea facturii, respectiv la 30 zile
fatd de 15 zile cat era prevazut in Standard;

Acordul de Implementare a Prioritatilor (Acord) elaborat in parteneriat cu principalele institutii
responsabile in domeniul achizitiilor publice, membre in cadrul Grupului Tehnic de Lucru
constituit conform Deciziei Primului — Ministru nr. 207/2014, reprezinta o parte cheie a
angajamentului Guvernului Romaniei de a reforma sistemul energetic din Romania, si isi
propune sa ajute la imbunatatirea mecanismelor de protectie a clientilor finali de energie
electrica.

Pentru a putea duce la indeplinire de catre Guvernul Romaniei a obiectivelor Acordului, s-a
convenit a fi necesara transmiterea lunara de catre furnizori a urmatoarelor date, respectiv:

a) numarul de incdlcari ale duratei de emitere a ofertelor de furnizare;

b) numarul de compensatii acordate CF pentru nerealizarea nivelului garantat al indicatorului
de performanta privind durata de emitere a ofertelor de furnizare;

c) numarul de compensatii acordate CF in cazul nerealizérii nivelului garantat al
indicatorului de performanta referitor la timpul de raspuns la contestatiile privind facturile
de energie electrica;

d) numarul de incélcari ale timpului de raspuns la contestatiile privind facturile de energie
electrica;

e) numarul de compensatii acordate CF 1in cazul nerealizdrii nivelului garantat al
indicatorului de performantd privind timpul de comunicare catre OR a solicitdrii CF de
reluare a furnizarii de energie electrica;

f) numarul de incalcari ale timpului de comunicare catre OR a solicitarii CF de reluare a
furnizarii de energie electrica;

g) numarul de compensatii acordate clientilor casnici in cazul nerealizarii nivelului garantat
al indicatorului de performanta privind timpul de rezolvare a solicitarilor clientilor casnici
de modificare a tarifului reglementat;

h) numarul de incalcari ale timpului de rezolvare a solicitdrilor clientilor casnici de
modificare a tarifului reglementat;

i) numarul de compensatii acordate CF 1in cazul nerealizarii nivelului garantat al

indicatorului de performanta privind durata de raspuns la petitii;

J) numarul de incélcari ale duratei de raspuns la petitii;

k) numarul de incalcari ale duratei de transmitere catre OR a unor sesizari, respectiv catre
CF a raspunsurilor primite de la OR;

I) numarul de compensatii acordate in cazul nerealizarii nivelului garantat al indicatorului de
performanta privind durata de transmitere catre OR, respectiv cdtre CF a raspunsurilor
primite de la OR, date introduse 1n cuprinsul Standardului ca indicatori statistici.



